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防救災緊急通訊系統介紹及應用防救災緊急通訊系統介紹及應用
為避免地震或其他重大災害發生時，公

眾或專用通信網路因線路壅塞或損壞眾或專用通信網路因線路壅塞或損壞，

影響作業進行，政府於91~94年積極推

動「防救災緊急通訊系統整合建置計畫

」，計畫內容包含：

防救災專用微波通訊系統

防救災專用衛星通訊系統防救災專用衛星通訊系統

救災指揮通信平台車

直昇機傳輸影像系統

攜帶式衛星/微波通訊系統

提供經由衛星或微波之電話、傳真、視

訊會議 現場影像傳輸及電腦網路服務訊會議、現場影像傳輸及電腦網路服務

，有效掌握災區現場狀況。

通信整合平台並能供災害現場各機關間

緊急無線電互相通聯之環境。



◎建置專用衛星與微波通訊系
統且互為備援 可提供電話統且互為備援，可提供電話、
傳真、電腦網路、視訊會議及
影像傳輸等通訊服務。

◎全國共設有492個衛星站台，
分佈於中央各部會署、全國25
個縣市災害應變中心暨相關縣個縣市災害應變中心暨相關縣
市局處等，以及369個鄉鎮市區
公所。

◎全國共設有124個微波鍊路，
連結中央與地方災害應變中心
等單位，提供微波通訊之寬頻
服務，且其終端基地站台大多
與衛星共站，互為備援。



配置單位(三層級災害應變中心)配置單位(三層級災害應變中心)
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◎利用直昇機所架設衛星傳輸影像系統，或是微波傳
輸影像系統，可針對交通中斷之災區進行空勘，即時
傳輸影像至各級災害應變中心。
◎直昇機影像即時傳輸系統，目前建置在內政部空中
勤務總隊所轄之直昇機勤務總隊所轄之直昇機。



◎救災指揮通信平台車主要是佈署於災害事故現場，
用於強化現場指揮與通信的機動式車輛。
◎通訊功能等同於衛星站台，並配備有固定式與攜帶◎通訊功能等同於衛星站台，並配備有固定式與攜帶
式攝影裝置，可將災害現場畫面，即時透過衛星對外
傳輸。
◎直昇機若受地理環境限制，導致地面微波站台無法◎直昇機若受地理環境限制，導致地面微波站台無法
接收時，可透過平台車輔助接收，將直昇機空勘影像
對外傳輸。
◎平台車可提供現場與各級災害應變中心視訊會議功◎平台車可提供現場與各級災害應變中心視訊會議功
能。



◎全國共配置12輛平台車，分別派駐於消防署特種◎全國共配置12 輛平台車，分別派駐於消防署特種
搜救隊中部水湳駐地、基隆港務消防隊，以及台北
縣、桃園縣、新竹縣、台中縣、南投縣、台南縣、
高雄市、宜蘭縣、花蓮縣及台東縣消防局等處所，高雄市 宜蘭縣 花蓮縣及台東縣消防局等處所
必要時可跨區支援。

◎平台車提供災區不同通信系統的整合平台，包括電
話、手機、網路及衛星等系統以及不同類型和頻率
的無線電設備互相通聯，例如：消防、國軍、警察、的無線電設備互相通聯，例如：消防 國軍 警察
海巡、林務、衛生、公路及民間救難團體等單位，以
統合災區現場各項救援行動。



防救災專用衛星通訊系統防救災專用衛星通訊系統防救災專用衛星通訊系統防救災專用衛星通訊系統

VSAT INMARSAT中央災害應變中心
（主站1 備援1）

於中央災害應變中心、直轄

市、縣（市）災害應變中心
專用衛星 國際海事衛星

（主站1+備援1） 市、縣（市）災害應變中心

及其所屬橫向機關建置專用

VSAT衛星系統，滿足相關指

揮 聯絡及調度作業需求
鄉鎮市區災害應變中心
國際海事衛星站台
（369）

揮、聯絡及調度作業需求，

並於全國鄉鎮區公所設置

INMARSAT，作為災時緊急

聯絡之用。建置內容如下：

專用VSAT衛星站台70站
一級站台流量 512Kb *4

縣市局處
三級際海事衛星站
台（50）

中央部會局處
二級VSAT站台
(13)

縣市局處
三級VSAT站台
（30）

直轄市、縣市
災害應變中心
一級VSAT站台
(25)

◇- 一級站台流量:512Kbps*4

二級站台流量:512Kbps*2

三級站台流量:512Kbps*1

車載式站台12套
通信平台車
車載式VSAT站台

( )
車載式站台12套

流量512Kbps*4

INMARSAT衛星電話站台419

車載式VSAT站台
（12）

站

縣市局處站台50站。

鄉鎮市區災害應變中心站台369站。



對外交通中斷的災區 可透過直昇機載運攜帶式衛星通訊系統 或是機動微波通訊對外交通中斷的災區，可透過直昇機載運攜帶式衛星通訊系統，或是機動微波通訊
系統抵達災害現場，設立臨時通訊站台，確保災區通訊無礙。



攜帶式衛星/微波通訊系統攜帶式衛星 微波通訊系統

攜帶式衛星固定通訊系統5套攜帶式衛星固定通訊系統 套
機動微波通訊系統5套

配置於內政部消防署特種搜救
隊北、中、南、花、東各駐地。隊北 中 南 花 東各駐地
配合直昇機或車輛載運至災區，
提供災害現場電話、傳真、視
訊會議、影像傳輸及電腦網路
數據傳輸之服務。

手持式衛星行動電話684套
配置於莫拉克風災之11縣市
175鄉鎮之村里及104處高災
害潛勢山地部落。
攜帶方便、使用簡易，以手機
撥打國際電話方式撥號，提供
災時緊急語音通話使用。



衛星電話

舊型(固定型-設於369鄉鎮市區災害應變中心) 新型(手持式-設於莫拉克災區等684鄉鎮村里)

Inmarsat國際海事衛星電話 Thuraya手持式衛星行動電話



Thuraya手持式衛星行動電話(主/附件)Thuraya手持式衛星行動電話(主/附件)
♦ 衛星電話主機

內建全向性天線• 內建全向性天線

• 電池2組
(每組可通話6小時)– (每組可通話6小時)

• 旅充1組
– (AC110/220V可用)(AC110/220V可用)

• 車充1組
– (DC12/24V可用)

• 太陽能充電器1組

• 防水套1個

• 簡易操作卡1張

• 中文說明書1冊

網內互打每月累計14分鐘免費



Thuraya手持式衛星行動電話操作說明Thuraya手持式衛星行動電話操作說明

THURAYA衛星相對位置圍
電話撥出畫面

信號不夠，請
靠近強波器電話撥出畫面 靠近強波器

◇西方

◇南方

◇西南方225度

室內操作步驟

戶外操作步驟：

1.選定通話位置 (衛星通徑不可有障礙物

◇強波器訊號 弱 ─ 強

◇衛星位置：東經98.5度

室內操作步驟：

說明：在室內是透過專用信號強波器，

將衛星信號中繼到室內使用。

1 選定通話位置(在強波器信號涵蓋範圍)

阻擋，方位角西南方225度，仰角51度)

2.拉出衛星電話天線，朝向衛星方位。

3.長按 3秒開機，搜尋衛星信號。
1.選定通話位置(在強波器信號涵蓋範圍)

2.拉出天線朝向強波器、開機。

3.當強波器信號强度足够時，強波器訊

號圖示會從螢幕上消失

4.螢幕出現"THURAYA TAIWAN" 待機。

5.按數字鍵盤輸入電話號碼。

6.按 撥出。
號圖示會從螢幕上消失。

4.現在您可以在室內正常使用衛星電話。
7.通話中仍應保持衛星通徑通暢。

8.按 結束通話。



THURAYA手持式衛星電話撥號方式THURAYA手持式衛星電話撥號方式

一、THURAYA→ THURAYA網內互撥

00+國碼(衛星代碼)+電話號碼
五、國內電話→ THURAYA衛星電話

009+國碼(衛星代碼)+衛星電話號碼
例如：88216 46621000

撥號方式：00 88216 46621000

Thuraya手持式衛星行動電話

( )

例如：88216 46621000

撥打方式：009 88216 46621000

六 接聽電話
二、THURAYA →國內市內電話

00+國碼+區碼(去0)+電話號碼

例如：撥打02-81959119

六、接聽電話

電話來時，按 接聽電話。

按 掛斷電話。

撥號方式：00 886 2 81959119

三、THURAYA →國內行動電話

00+國碼+區碼(去0)+電話號碼

天線
耳機孔
螢幕
功能鍵左
功能鍵右
發話鍵/確定鍵00+國碼+區碼(去0)+電話號碼

例如：撥打0937 123456(行動電話)

撥號方式：00 886 937 123456

發話鍵/確定鍵
結束鍵/電源鍵
四向導覽鍵
確定鍵
數字/字母鍵
米字鍵

字鍵四、THURAYA →INMARSAT海事衛星

00+國碼(衛星代碼)+電話號碼

例如：870 764547248

撥號方式：00 870 764547248

# 字鍵
麥克風
電池卡榫
充電插孔
SIM卡插槽
數據傳輸線槽撥號方式：00 870 764547248

◇服務諮詢專線： 0800-080315
02-24295284



大規模災害跨區域救災指揮調度通信系統大規模災害跨區域救災指揮調度通信系統



緊急災害通報專用無線電緊急災害通報專用無線電
通訊系統

國家通訊傳播委員會

中華民國99年6月18日



一、緊急通報系統（1/2）

國

本島地貌多變、地形複雜，如遇天然災害襲擊時，
常造成公眾通訊網路(市內電話、行動電話基地臺)

國
家
通

( )
呈癱瘓狀態，為降低並避免因電訊中斷導致人民生
命財產的損害，凡屬山地之偏鄉(鎮)均亟需增加一
緊急應變通報之無線電通訊網通

訊
傳
播

緊急應變通報之無線電通訊網。

為了維護偏鄉民眾生命財產安全，本會特於去年指
配6組頻率播

委
員

配6組頻率(162.975MHz、168.675MHz、168.6875MHz、
168.7MHz、168.7125MHz、168.725MHz)專供偏鄉地區鄉
鎮公所與轄下村里做救難及防救災通報系統建置之員

會
鎮公所與轄下村里做救難及防救災通報系統建置之
用。
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一、緊急通報系統（2/2）

國

本系統操作簡易，無需經專業訓練即可上手，在
電力中斷時鄉公所仍可藉由不斷電系統及小型發

國
家
通

電力中斷時鄉公所仍可藉由不斷電系統及小型發
電機維持運作，在車機及手機之使用，只要車輛
有油，即可保持通訊暢通無虞，以補行動通訊基通

訊
傳
播

地台因電力中斷之不足。

桃園縣復興鄉公所於98年10月及99年5月依
播
委
員

法申請頻率指配及完成電臺架設，並經NCC
審驗完成，於99年6月取得全國首張「緊急

員
會 災害通報專用無線電通訊系統」執照。
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二、申請作業流程(1/2)二、申請作業流程(1/2)

步驟1 申請頻率指配及電臺設置

國

國家通訊傳播委員會 申請者

填寫專用電信頻率指配申請表（F09表）及相關文件收件並辦理審核作業（註1）

國
家
通 審

不合格

（ ）

通
訊
傳
播

核

核准設置發給許可函

合格
不合格

填寫無線電臺設置申請書（C09表）及相關文件

播
委
員

收件並辦理審核作業（註2）

審員
會

1.通知繳費

審
核

合格

不合格
www.ncc.gov.tw 首頁/民眾服務/為民服務/書表下載/資源管
理類
註：1、申請頻率指配：NCC資源管理處(TEL：02 2343 3545)

NCCNCC 20

2.發給架設許可
證

註：1、申請頻率指配：NCC資源管理處(TEL：02-2343-3545)
2、申請電臺設置：NCC中區監理處(TEL：04-2259-5941)



二、申請作業流程(2/2)二、申請作業流程(2/2)

步驟2 申請電臺審驗及電臺執照

國

國家通訊傳播委員會 申請者

1.取得架設許可證後6個月內完成電臺架設收件並排定審驗日期（註3）

國
家
通

2.函請派員審驗並繳審驗費
（ ）

改善後申請複驗通
訊
傳
播

審驗

合格

不合格

改善後申請複驗

播
委
員

通知繳納執照費

1 發給電臺執照

繳費並繳回架設許可證

員
會

1.發給電臺執照
2.註銷架設許可證 註3、申請審驗及電臺執照 ：

NCC北區監理處(TEL：02-2343-5925)
NCC中區監理處(TEL：04-2259-5941)          
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NCC南區監理處(TEL：07-239-1151)



三、系統架構（1/5）

國

緊急無線
電系統固
定台

緊急無線
電系統手

緊急無線
電系統固
定台

國
家
通

緊急無線
電系統固
定台

電系統手
提台

緊急無線

定台

通
訊
傳
播

緊急無線
電系統固
定台

播
委
員

緊急無線電
系統中繼台

緊急無線
電系統固

緊急無線
電系統固
定台

員
會

定台
緊急無線
電系統固
定台
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緊急無線電車機台
緊急無線電車機台



三、系統架構（2/5）

國

VHF 25W 無線電中繼台 (數位／類比)

國
家
通通
訊
傳
播播
委
員員
會
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三、系統架構（3/5）

國

VHF 50W 無線電固定台 (數位／類比)

國
家
通通
訊
傳
播播
委
員員
會
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三、系統架構（4/5）

國

VHF 5W 無線電手持台 (數位／類比)

國
家
通通
訊
傳
播播
委
員員
會
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三、系統架構（5/5）

國

VHF 25W 無線電車機台 (數位／類比)

國
家
通通
訊
傳
播播
委
員員
會

車機台
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車機台



四、復興鄉建置案例(1/3)

國

上高義中繼台 1套
鄉公所固定台 1套

系統通訊點配置

國
家
通

三民村固定台 1套
澤民村固定台 1套
澤仁村固定台 1套通

訊
傳
播

霞雲村固定台 1套
義盛村固定台 1套
長興村固定台 1套
奎輝村固定台 套播

委
員

奎輝村固定台 1套
高義村固定台 1套
三光村固定台 1套
華陵村固定台 1套員

會
華陵村固定台 1套
補隙中繼台(如巴陵) 1套(規劃
中)
公務車機動台 (規劃中)
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公務車機動台 (規劃中)
公務用手持台 (規劃中)



四、復興鄉建置案例(2/3)

國

通訊架構說明

國
家
通通
訊
傳
播播
委
員 因復興鄉地形屬南北較狹長且地貌亦較複雜，為使員
會 全鄉10村均能通聯，因此在通訊系統架構上採中繼

架構，於上高義位置設立通訊轉播中繼臺，以克服
地形障礙
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地形障礙。



四、復興鄉建置案例(3/3)

國國
家
通通
訊
傳
播

鄉公所固定台或首長機動台可透過中繼台向各村下
播
委
員

鄉公所固定台或首長機動台可透過中繼台向各村下
達指令，各村狀況回報及各村間橫向聯繫亦可由中
繼台提供轉發服務。

員
會 復興鄉現階段僅完成定點通訊建置，未來如納入車

機或手機，則需對訊號強化再做補隙規劃。
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五、結論(1/2)

國

緊急通報專用無線電系統是屬災害通報多元的一環，可
強化指揮、決策及整合救災的效能，並讓防災體系中不

國
家
通

強化指揮 決策及整合救災的效能 並讓防災體系中不
同層級及單位能掌握一致的資訊。

本系統使用之電機輕巧易管理，操作簡易人人會用(即通
訊
傳
播

按即通話) ，不須特定專業人員，於平日與各村(固定
臺)、手、車機(行動臺)間通聯即可達到維護的目的，其
設備及電池亦僅須定期維護檢查即可。

播
委
員

設備及電池亦僅須定期維護檢查即可。

本無線電通報系統頻率係為偏鄉行政單位專用，有別於
消防單位之救災(護)無線電系統頻率，平時防救災單位員

會

消防單位之救災(護)無線電系統頻率 平時防救災單位
可側抄通報情資以應變，狀況特別時亦可將其列為救災
(護)備援網路，以充分運用無線電資源並維護使用秩序。
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五、結論(2/2)

國
偏鄉地區鄉、鎮公所建立「緊急、災

國
家
通

害通報專用無線電通訊系統」乃屬災害通
報多元的一環，尤其在公眾通訊癱瘓無法

通
訊
傳
播

通信時，可即時發揮功能，讓鄉長、村長
及鄉民在緊急情況時仍保持通訊暢通，維

播
委
員

持通訊無死角，並將所有災損情形於第一
時間通報，作為整個防、救災過程決策及

員
會

支援應用之最佳依據，實為整體緊急救災
通訊系統不能缺少之重要一環。
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偏鄉地區緊急、災害通報專用無線電系統建置執行計畫

藉由無線電專用通報網路之建置 連通偏鄉地區鄉長 村長及偏遠部落鄰長等之藉由無線電專用通報網路之建置，連通偏鄉地區鄉長、村長及偏遠部落鄰長等之

通訊，並導入鄉鎮公所緊急應變中心及縣（市）政府消防局，將防救災資訊連結

已建置之防救災緊急通訊系統 逐步達成各層級救災單位、災害潛勢區及偏遠地已建置之防救災緊急通訊系統，逐步達成各層級救災單位、災害潛勢區及偏遠地

區之間通報無死角(seamless)目標。

第一階段：依據行政院100年1月7日召開「緊急、災害通報專用無線電通訊系

統」建置經費研商會議，會議決議第一階段試辦機關為高雄市政府（那瑪夏區統」建置經費研商會議，會議決議第 階段試辦機關為高雄市政府（那瑪夏區

公所、茂林區公所、桃源區公所）、臺中市政府（和平區公所）、南投縣政府

（國姓鄉公所、仁愛鄉公所、信義鄉公所）、臺東縣政府（卑南鄉公所、東河（國姓鄉公所 仁愛鄉公所 信義鄉公所） 臺東縣政府（卑南鄉公所 東河

鄉公所）、宜蘭縣政府（大同鄉公所）、新竹縣政府（尖石鄉公所）。



偏鄉地區緊急、災害通報專用無線電系統建置執行計畫

本系統固定台建置於鄉公所及村里辦公室，手持臺原則配置鄉長、村（里）本系統固定台建置於鄉公所及村里辦公室 手持臺原則配置鄉長 村（里）

長、村（里）幹事、偏遠部落鄰長等使用，車裝臺設置於鄉（鎮、區）公

所防救災相關指揮車輛，無線電中繼台位置由建置機關測試與評估後選定

緊急、災害通報專用無線電通訊系統建置執行計畫

所防救災相關指揮車輛，無線電中繼台位置由建置機關測試與評估後選定

站點建置。
緊急、災害通報專用無線電通訊系統建置執行計畫

第一階段核定補助金額及建置數量表

項次 設備名稱 固定臺 行動臺 車臺 中繼台 小計
(千元)

核定金額

機關名稱
(千元)

2 臺東縣
卑南鄉公所

14 18 1 2

3 臺東縣3 臺東縣
東河鄉公所

8 55 5 6

執行期程
１、第一階段：１、第一階段：
（１）於100年4月30日前完成決標。
（２）於100年8月31日前完成驗收。



災害應變專區網站




