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一、接話速度（計20分）

澎湖縣政府推動為民服務96年4月份電話禮貌測試結果一覽表

測試時間：96.04.25、27

測試內容

得分

受測單位及

電話號碼

得

分

指

數

備註：測試結果以總分38分者屬最優。

1、電話鈴響在1--3聲應答或音樂等待聲

　 7秒內接聽（20分）

2、電話鈴響在4聲應答或音樂等待聲8-

　 -10秒內接聽（15分）

3、電話鈴響在5聲應答或音樂等待聲11

　 --13秒內接聽（10分）

4、電話鈴響在6聲以上應答或音樂等待

　 聲14--16秒以上接聽（5分）

5、連打兩次無人應答（0分）

6、電話故障（0分）

二、電話禮貌（計18分）

1、接話時，首先報明單位（6分）

2、說「您好」「早安」等問候語

　 （6分）

3、結束時有道再見或其他禮貌性結束語

   （6分）

總分（計38分）
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
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34
35
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37
38


