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基本資料 

機 關 名 稱 
澎 湖 縣 政 府 

文 化 局 
首 長 洪 棟 霖 職稱  局長 

機 關 地 址 澎湖縣馬公市中華路 230 號 

機 關 員 額 共計：96 人（含約聘僱及臨時人員）  

總 預 算 112 年度 220,512 千元 

 

專 案 名 稱 跨島閱讀零距離 

團 隊 成 員 

單位、職稱、姓名及執掌 
單位 職稱 姓名 執掌 

文化局 局長 洪棟霖 綜理文化局業務 

文化局 副局長 洪進業 襄理文化局業務 

文化局 

圖書資訊科 
科長 夏尚俐 綜理圖書資訊科業務 

文化局 

圖書資訊科 
約僱 張悅玲 

智慧圖書館計畫執行 

辦理圖書館自動化系

統業務、文化局資安業

務 

文化局 

圖書資訊科 科員 張宜欣 
經費統籌 

教育訓練及推廣利用 

文化局 

圖書資訊科 辦事員 王靜婷 
期刊晶片寫入 

教育訓練及推廣利用 

文化局 

圖書資訊科 約聘 吳巧惠 
一般圖書晶片寫入 

教育訓練及推廣利用 

文化局 

圖書資訊科 
專業臨時

人員 
成佳蓮 

兒童圖書晶片寫入 

教育訓練及推廣利用 

文化局 

圖書資訊科 
專業臨時

人員 
王書維 教育訓練及推廣利用 

文化局 

圖書資訊科 約僱 陳麗玲 教育訓練及推廣利用 
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 澎湖縣政府文化局 為民服務評鑑績效書 
 

壹、機關簡介  

澎湖縣政府文化局，前身為日治時代澎湖圖書館，成立於昭和七

年（1932 年）七月十二日，後經幾度更名及遷址，民國七十年

（1981 年）八月在現址－馬公市中華路 230 號，成立澎湖縣立文

化中心。文化中心於民國八十九年（2000 年）改制為澎湖縣政府

文化局，內含行政科、圖書資訊科、展演藝術科、博物館科、文

化資產科等，辦理各項社會教育及文化活動，成為今日縣民不可

一日或缺之藝文活動、文化服務場所。 

文化局各場館中，由圖書資訊科管理的澎湖縣圖書館，於民國100

年 4月 23 日（世界書香日）啟用，為二層樓建築，建築面積 3271.9

平方公尺，週邊結合文化局主體建築、演藝廳、科學館、體育場、

忠烈祠等文教區，共同營造縣民的文化園區。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

澎湖縣政府文化局、澎湖縣圖書館、澎湖生活博物館等地理位置圖 
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縣圖書館整體設計極具現代感，線條與色彩都走簡潔俐落的風格，

外門上方設計像一本本書籍並列、也像光碟片並排擺放的造型，

傳達的是閱讀從熟悉的紙本漸漸轉變成為數位化的歷程。 

 

館內一樓規劃為大廳（流通櫃檯、公共藝術）、新書區、期刊閱報

區、樂齡區、新知講堂、島嶼文化區、兒童室、辦公室及公共設施

區（洗手間、茶水間）等，並在東側設置一哺乳室，備有哺乳椅與

電源供應等，供讀者無償使用。 

澎湖縣圖書館外觀 

澎湖縣圖書館一樓新書區及大廳 
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二樓為閱覽（自修）室、書庫區、視聽區、討論室、澎湖分區資

源中心及公共設施區。整棟建築採光明亮，讀者在室內閱讀時，

戶外綠意同時觸目可及，環境十分怡人。 

 

縣圖書館除經常辦理各項閱讀推廣活動之外，對本縣鄉立圖書館，

也肩負起輔導責任。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   圖書館活動多元呈現 

二樓書庫區及民眾閱讀區 
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自動化系統館員端

圖書館館藏查詢系統

澎湖縣圖書館LINE@

澎湖縣公共圖書館整合型網

站

貳、服務內容 

「圖書館服務」定義一座城市的閱讀力、民眾的競爭力，圖書

館提供服務的管道，已不再侷限於館方的硬體設施，透過多元

化資訊及網路的互動性傳播，更顯重要。 

澎湖縣公共圖書館自動化系統為澎湖縣政府文化局圖書館（澎

湖縣圖書館）、澎南圖書分館、湖西鄉立圖書館、白沙鄉立圖書

館、西嶼鄉立圖書館、望安鄉立圖書館及七美鄉立圖書館等七

館共用的服務系統，啟用以來，基於系統相關程式的介接服務、

與民眾互動性、與其他系統相容性、伺服器的資安風險…等因

素，日漸需要改善及轉型，故由澎湖縣圖書館進行「跨島閱讀

零距離」規劃、主導，陸續汰換、提升系統軟硬體效能，期提

供民眾更便利、更優質之閱讀服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

澎湖縣圖書館 

澎南圖書分館 

湖西鄉立圖書館 

白沙鄉立圖書館 

西嶼鄉立圖書館 

望安鄉立圖書館 

七美鄉立圖書館 
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跨島閱讀

零距離

線上互

借互還
自助

借書機

整合型

入口網

行動

LINE@

澎湖

館藏聯

合目錄

圖書

滅菌機

行動

借閱

「跨島閱讀零距離」計畫，由離島建設基金及教育部相關經費

挹注，推動情形如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、 圖書館自動化系統功能擴充、互借互還服務提供「線上」

申請： 

優化圖書館自動化系統，將行之有年的互借互還服務，轉

為線上申請，讀者不用再親自到館填寫申請書，在家即可

上網申請互借或預約 A館圖書、至 B館取書，大大提升讀

者互借、預約書籍的便利性。本項線上服務開放之後，線

上互借及預約冊數暴增為之前紙本申請（109 年之前）的

4倍之多，為 108 年度的 10 倍之多，頗受讀者歡迎。 
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                      線上互借程序說明 

 

 

108 年、109 年、110 年、111 年度申請圖書互借冊數統計比較圖 

點選互借按鈕 

查詢圖書 

系統列出館藏所在地提供選擇 
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二、 自助借書機建置： 

擴充系統功能，建立自助借書服務功能，讀者於館內選擇

預借圖書後，可逕以借閱證至借書機進行借書（依影片指

示，選擇「借書」功能，自行刷過借閱證後，再放上欲借

閱的圖書，經機器感應，即可完成圖書借閱），不必經過

櫃檯辦理，可以節省排隊等候借閱的寶貴時間。 

 

  

 

 

 

 

 

              

讀者使用自助借書機情形 

 

三、 全縣公共圖書館整合型網站建置： 

建置符合 RWD 網站設計規範的全縣公共圖書館整合型網

站（https://www.phlib.nat.gov.tw），

提供全縣 7 座公共圖書館活動訊息發

布，即時提供圖書館資訊及讀者個人化

服務，並整合各館電子資源，方便民眾

瀏覽、查詢、使用各項服務，提升線上

服務的便捷性。 

在提供民眾高功能服務系統的同時，更與國家圖書館、國

立公共資訊圖書館等進行服務介接，擴大服務範圍，提升

圖書館服務效能。 
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圖書館整合型入口網首頁封面 

 

各圖書館介紹 
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各館活動訊息 

新書展示及熱門排行榜 
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四、 圖書館行動 LINE@建置： 

建立澎湖縣圖書館 LINE@群組（@275pzmrb），提供館藏查

詢、行動借閱證、行動借書、個人化書房等服務，同時能

收取館方發布的即時訊息…等，讀者手持行動載具均可使

用，將圖書館服務一步步融入讀者的日常生活中。 

           

 

 

 

 

 

 

   澎湖縣圖書館 LINE@服務內容 
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五、 「澎湖館藏聯合目錄」平台建置： 

整合本縣高中職以上圖書館，包含縣內七座公共圖書館、

澎湖科技大學、馬公高中、澎湖高級海事水產職業學校等

圖書館自動化系統，及本局電子書平台（雲端書庫@澎湖、

HyRead eBook 電子書、聯合線上 udn 讀書館）、澎湖島嶼

生活記憶資料庫、澎湖記憶數位資料庫與檢索系統等網站，

建置資源共享平台（https://libnet.phlib.nat.gov.tw），

網站提供各館館藏查詢、資料檢索，為縣內

圖書館最大數位資源整合平台。 

澎湖館藏聯合目錄網站，可查詢多館資料。 
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澎湖館藏聯合目錄查詢結果圖示 

 

六、 圖書滅菌機安裝： 

自新冠疫情爆發以來，各公共圖書館為提供讀者安心借閱

的環境，陸續採購圖書滅菌機。澎湖縣圖書館本著縣內各

公共圖書館為一體之目標，為尚未採購滅菌機之望安、七

美鄉立圖書館各增購乙部，同步提供讀者借書時進行滅菌，

消毒圖書後回家安心閱讀。 

 

 

 

七美鄉及望

安鄉圖書館

滅菌機安裝 

關鍵字查詢 

各館館藏狀況 

館藏內容顯示 
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七、 借閱服務新亮點「行動借閱」服務： 

手機也可以借書！讀者使用手機登入行動借閱證後，掃描

圖書條碼，即可完成書籍借閱程序，大大降低到櫃檯排隊

等候借閱的時間；同時，借閱程序於疫情期間「零接觸」，

也是提供防疫的好措施。 

 

於館藏查詢網站點選行動借閱功能開始體驗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行動借閱服務使用步驟說明 

點選行動借閱功能 
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參、推動成效 

一、 創新度： 

澎湖縣圖書館不斷追求更優質的借閱服務，並以貼近民眾

生活（如載具的日新月異及普及）及科技發展為立基，自

助借書機、整合查詢平台、行動 LINE@建立、行動借閱服

務等，均為縣內首創。而利用手機進行「行動借閱」的服

務，更是國內圖書館少數建置之行動服務，除縣內讀者使

用後一致好評之外，外縣市來澎湖服務之讀者，使用後更

是驚訝與讚賞，實為本館之榮耀。  

 

 

 

 

 

 

         台中來澎湖就業的讀者，使用本館行動借閱服務借書。 

 

二、 效益度： 

運用智慧科技裝置及技術，改善圖書館軟硬體設施設備，

並串聯各公共圖書館及高中職、澎科大等學校圖書館，提

供更迅速、多元、個人化的圖書館服務，使民眾利用更便

捷、館員服務更有效率，完

備本縣建置智慧島網絡。 

 

 

 

 

 

 

智慧島

澎湖縣公共圖書館

澎湖科技大學

澎水職校

馬公高中
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三、 便民度： 

民眾在家使用手機或平板等上網設備，

即可預約互借各館圖書，並選擇取

書館；還書時亦歸還至任一館即可。

例如在馬公，即可透過網路互借七

美圖書，並指定至縣圖書館取書，

取書閱讀完畢後，歸還至任一館皆

可。 

 

四、 獲獎紀錄： 

國家圖書館於 112 年 4月舉辦臺灣閱讀風貌「111 年閱讀

競爭力績優城市」表揚，在全國 22個縣（市）中，澎湖

縣獲頒四十萬人以下縣市組整體閱讀力表現績優城市，

另外，在閱讀力不同面向的表現上，本縣在縣市組獲得： 

(一) 「人均擁書冊數」第一名 

(二) 「持證比例」及「民眾網站資源使用量」第二名 

(三) 「人均到館量」第三名 

(四) 本縣七美鄉的「人均擁書冊數」在 200 個鄉鎮市中獲

得第六名，表現績優！ 

各方面均表現亮眼，澎湖縣堪稱全國最愛閱讀的縣市！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

獲獎紀錄(小圖為本縣公共圖書館及七美鄉圖 CIS) 

整體閱讀力表現績優城市

「人均擁書冊數」第一名

「持證比例」第二名

「民眾網站資源使用量」第二名

「人均到館量」第三名

七美鄉「人均擁書冊數」全國２００鄉鎮第六名

跨島

閱讀

零距離

澎湖縣

圖書館
澎南圖

書分館

湖西鄉

圖書館

白沙鄉

圖書館

西嶼鄉

圖書館

望安鄉

圖書館

七美鄉

圖書館
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肆、未來努力方向 

閱讀使人成長，閱讀使城市偉大！ 

圖書館提供的服務，已不再侷限於館藏的借閱，亦期望能提升

民眾的資訊素養。以目前手機的普及率而言，善用澎湖縣圖書

館 LINE@群組，可以即時獲得圖書館的系列服務；以行動借閱證

取代實體卡片、查詢借閱縣內 7 座公共圖書館館藏；透過「個

人書房」查看自己的借閱紀錄；更可以透過「澎湖館藏聯合目

錄」查閱本縣高中職以上、澎科大等各圖書館館藏及各資料庫

等相關資源…。 

圖書館服務已經貼心地、一步步融入讀者的日常生活中。 

 

伍、 附錄 

澎湖縣圖書館 行動借閱服務啟用 影片 

請點閱 https://youtu.be/_6FBBBw4Ipo  

或掃描  

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/_6FBBBw4Ipo

