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基本資料 

機 關 名 稱 
澎湖縣澎湖 

地政事務所 
首長 郭承照 職稱 主任 

機 關 地 址 澎湖縣馬公市中興里忠孝路 7號 

機 關 員 額 共計：66人（含約聘僱及臨時人員） 

機 關 預 算 64,301 千元 

參 獎 名 稱 地政行動化、服務全方位 

團 隊 成 員 共計：66人 

投 入 經 費 0千元 

執 行 起 迄 日 期 111.1.1~111.12.31 

參獎團隊架構圖 

 

 

 

 

 

正式職員 測量助理 工友 約僱人員 
專業臨 
時人員 

臨時僱工 總計 

30 人 12 人 1 人 4 人 1 人 18 人 66 人 
 

一、 參獎資料須遵守著作財產權、個人資料保護等相關規定，所提報成果

數據，應為真實。參獎申請書由參獎機關（構）人員自行撰寫，不可

委外辦理。若評獎過程發現參獎機關違反上開情事並經查證屬實，國

發會有權取消其參獎資格；若於獲獎後發現，得撤銷其獲獎資格，並

由主管機關於撤銷後追繳獎金及獎座，所有法律責任由參獎機關

（構）自負，不得異議。 

二、 參獎機關（構）於獲獎後應受主管機關督導維持服務品質；若獲獎3

年內服務形象有重大缺失，國發會得要求其改善；如限期未改善，得

撤銷其獲獎資格，並追回獎座。 

  

機關首長：_____________(請簽名或蓋章)日期：中華民國 112 年 5 月 5 日 

 

秘   書 

登記課 測量課 地價課 人事 
管理員 

會計員 
（兼任） 

主   任 
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壹、機關簡介 

一、本所沿革 

民國 35 年 5 月澎湖縣政府民政科地政股接管「澎湖土地整理處」，同

年 11 月澎湖土地整理處改組為澎湖縣馬公地政事務所，民國 36 年 2 月

為辦理土地總登記分設湖西、望安兩地政事務所，民國 39 年 7 月馬公、

湖西、望安三個地政事務所合併為澎湖縣澎湖地政事務所，民國 43 年

遷移至馬公市治平路 26號。 

現有廳舍為 2 層樓，於民國 66 年 2 月建築完成，住址為馬公市忠孝

路 7 號。遷入之初僅使用大樓右側部分，左側由公教福利中心使用，迨

民國 73 年 3 月明遠路公教福利中心完工啟用，全棟由本所使用迄今。 

 

二、行政轄區 

 

 

 

●土地登記總筆數 20 萬 7,790 筆 ●建物登記總筆數 2 萬 9,452 筆 

●土地登記總面積 1 萬 2,476 公頃 ●建物登記總面積 628 萬 4,401 ㎡ 

服務地區為澎湖縣全縣（1 巿、5 鄉） 
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三、業務項目 

地政業務是民眾財產權益維護的第一線作為，工作成效的良窳，代表

著人民權益是否得到保障，本所全面致力於地政業務的簡政便民，提供

民眾親切、熱忱、積極、主動、創新的便民措施。 

 

四、組織目標與品質政策 

 

  

登 記 課
•辦理土地及建物登記案件審核、登錄、校對、發狀、歸戶、異動通

知、各類謄本核發、建物門牌查詢等作業。

•持續辦理地籍清理工作。

測 量 課

•辦理土地建物複丈、建物第一次測量、地籍圖閱覽、未登錄土地勘

測、政策性測量及土地勘查等作業。

•持續辦理地籍圖重測作業。

地 價 課
•辦理地價異動、分割合併改算地價、買賣實例調查、地價動態、公

告現值及公告地價調整、基準地選定及查估、不動產成交案件實際

資訊申報登錄、土地徵收補償市價查估等作業。

•辦理非都市土地分區調整、使用編定、更正編定、補辦編定等作業。

我用心
您安心

地籍完整

測量精確

地價公正

服務升級

四大面向 
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五、近年整體服務績效 

（㇐）內政部國土測繪中心地籍圖重測計畫評核 

年度 成績 評核等第  

107 99.23 優 全國第 1 名 

108 97.35 優  

109 97.96 優  

110 (本年度起不再公布) 優  

111  優  
 

                 
 

（二）內政部對各直轄市、縣(市)政府地政業務辦理督導考評 

年度 總考評等第  

109 甲等  

110 甲等  

111 甲等 單項業務優良獎：測量類 
 

（三）澎湖縣政府提升服務品質年度考核 

年度 成績  

110 第 1 名並獲推薦參加第 4 屆政府服務獎（社會關懷服務） 
112 第 2 名並獲推薦參加第 6 屆政府服務獎（社會關懷服務） 
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（四）澎湖縣政府施政計畫績效評估 

年度 成績 評核等第  

108 92.39 優良  

109 92.72 優良  

110 93.89 優良  

111 95.37 特優  

 

（五）澎湖縣政府志願服務評鑑 

年度 評核等第 獎勵金  

108 甲等 1 萬元  

109 甲等 1 萬元  

110 甲等 5 仟元 (下年度起改為 2 年評鑑 1 次) 

 

（六）志工績優獎項 

年度 志工姓名 獎勵事蹟 

106 葉明珠 內政業務金質徽章獎 

107 葉明珠 第 19 屆志願服務協會三等服務獎章 

107 顏洪春枝 第 19 屆志願服務協會二等服務獎章 

109 徐明觀 衛生福利部金、銀、銅牌獎 

109 顏洪春枝 衛生福利部金牌獎 

110 葉明珠 衛生福利部銀牌獎 
 

   

 

 

 

 



 6

貳、服務內容 

為落實優化政府服務、進化服務角色及推動創新、在地化、包容的服

務計畫，並因應地域特性與服務需求，於 111 年度依「創新、便捷、關

懷、友善」等 4 大策略，推動社會關懷服務措施，以「地政行動化、服

務全方位」為機關目標，提升為民服務工作品質。 

創 新

友 善 關 懷

便 捷

地政行動化
服務全方位

 eBiz Total Service

 

~ 社 會 關 懷 服 務 ~

●到府關懷、照顧弱勢族群●

●策略聯盟、擴大服務據點●

●主動出擊、提升行政效率●

●體恤遠道、配合電話預約●

4 大策略 

關懷 

友善 

便捷 

創新 
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參、推動成效 

 
  

㇐、到府關懷、照顧弱勢族群 

 

             

            為加強本所便民服務理念，提供居住於本縣且其不動產位於本縣之

申請人因年長、行動不便或有特殊原因不克前來本所辦理，訂定「實

價登錄到府收件及代為登錄便民服務計畫」1種，協助申請到府收件

及代為登錄服務，落實簡政便民措施，提升民眾對本所服務品質之滿

意度。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

●「實價登錄到府收件及代為登錄」便民服務● 

創新 

服務範圍 
●馬公市、湖西鄉、白沙鄉、西嶼鄉、望安鄉、七美鄉。 

      服務時間 
   ●上班時間(星期㇐~星期五上午 8 時至下午 5 時 30 分) 

    服務內容 
  ●到府收件：已上網申報者，請備妥實價登錄申報書 2 份(有申報 
              序號)、身分證正本及影本 1 份，俾利辦理。 
  ●代為登錄：無電腦作業者，可由申報義務人填妥申報書表後由 
              本所協助代為登錄。 

 

    服務對象 
  ●年滿六十五歲以上，無法單獨行動者。 
  ●領有中華民國身心障礙手冊，且屬視覺障礙、聽覺機能障礙、 
    平衡機能障礙、下肢肢體障礙、重要器官失去功能或其他障礙 
    確為行動不便者。 
  ●持醫院開立醫療證明確為行動不便者。 
  ●其他有特殊情形者。 
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受理流程及執行方式 

 

 

 

 

   

●申請人或代理人得利用電話、
傳真、電子郵件或現場向本所
提出申請並填妥申請表。

●經本所審核許可後，由本所承
辦人員於約定時間到府辦理實
價登錄到府收件或代為登錄服
務。

●本項服務於收訖申請書後，本
島應於7日內完成；離島則為
14日內完成，惟若遇天氣影
響無船、航班時，不在此限。

●本所受理申請後先行記錄，
承辦人員出發前先以電話確
認申請人(及其代理人或其家
屬)在場，必要時得徵求當事
人同意後錄音、錄影。

●承辦人員配帶識別證，依規定
辦理差勤手續，核對身分完畢
後，請申請人或現場陪同人員
於申請書簽名或蓋章。

●受理申請實價登錄到府服務及
代為登錄服務作業，應按月填
寫實價登錄到府收件及代為登
錄案件數量統計表。

刊登地方報紙宣導周知 
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申請人 居住所在地 申請方式 申請服務原因 申請事項 

謝先生 白沙鄉通樑村 現場 其他特殊情形 到府收件+代為登錄 

林先生 馬公市陽明里 現場 年邁行動不便 到府收件+代為登錄 

許先生 白沙鄉港子村 電話 年邁行動不便 到府收件+代為登錄 

執 行 成 效 

●●主主動動到到府府關關懷懷的的服服務務措措施施，，使使地地政政服服務務更更多多元元更更符符合合  
    民民眾眾需需求求。。  
●●協協助助本本縣縣轄轄區區內內年年⾧⾧或或行行動動不不便便之之民民眾眾，，也也能能享享有有申申  
    辦辦實實價價登登錄錄的的便便利利。。  
●●落落實實服服務務理理念念，，讓讓有有需需要要之之民民眾眾受受到到妥妥善善照照顧顧。。 

檢 討 改 進 

●●因因受受疫疫情情嚴嚴峻峻影影響響，，避避免免到到府府與與民民眾眾接接觸觸，，爰爰暫暫緩緩實實  
    施施近近 66 個個月月期期間間，，導導致致申申請請服服務務件件數數較較少少。。  
●●運運用用本本所所網網站站、、臉臉書書、、地地方方報報紙紙、、各各項項集集會會、、地地政政士士  
    公公會會、、員員工工群群組組等等多多元元管管道道發發布布服服務務措措施施之之訊訊息息，，提提  
    高高鄉鄉親親利利用用度度。。  

  

 

 

 

到府收件(謝先生) 到府收件(林先生) 到府收件(許先生) 
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  二、策略聯盟、擴大服務據點 

 

 
      

      為本縣各鄉公所協助代收土地登記、土地複丈及建物測量案件有一 

    致之作業方式，訂定「澎湖縣各鄉公所代收澎湖地政事務所土地登記 

    複丈及建物測量案件便民服務計畫」1種，以達簡政便民、提升政府 

    服務效能之目標。 

                           

                        申請人或代理人向鄉公所臨櫃辦理申請代收案 

                      件，鄉公所核對申請人或代理人之身分，並檢核 

                      土地登記、土地複丈或建物測量申請書之附繳證 

                      件、委任關係、聯絡方式及簽章等，於確認發還 

                      文件方式及代收預付郵資後，由鄉公所郵寄或轉 

                      交本所辦理。                       

 

 

 

 
 

本所
(馬公市)

湖西鄉
公所

西嶼鄉
公所

七美鄉
公所

(二級離島)

望安鄉
公所

(二級離島)

白沙鄉
公所

●「鄉公所代收土地登記複丈及建物測量案件」便民服務● 

距離:10 公里 
車程:約 15 分鐘 

距離:15 公里 
車程:約 23 分鐘 

距離:30 公里 
車程:約 45 分鐘 

距離:13 浬 
船程:約 45 分鐘 

距離:23 浬 
船程:約 90 分鐘 

民眾免車船奔波 鄉公所代收代寄 

便捷 

鄉公所代收登記案件 
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辦   理   績   效 
●節省民眾搭機(船)時間及等待天數，每件約 2 天，合計約 80 天。 
●節省望安及七美鄉等二級離島搭機票價，往返每趟約 1,085 元。 
●節省望安及七美鄉等二級離島搭船票價，往返每趟約 876 元。 
●擴大服務據點，免鄉親舟車勞頓。 

 

服務量能檢討分析與改進措施 
●湖西、白沙、西嶼等鄉民眾自行開(騎、搭)車約 15~45 分鐘可抵達本所洽辦或交由 
  執業地政士代理，親至鄉公所申辦件數明顯較少。 
●鄉公所承辦人員異動頻繁，對本項業務推動尚未嫻熟，民眾資訊不足導致送件意願不 
  高。 
●召集各鄉公所承辦人員加強代收代寄服務措施之教育訓練，請各村辦公處廣播周知加 
  強宣導。 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

節省民眾往返馬公與湖西、白沙、
西嶼3鄉及七美、望安2離島交通
及等候時間與成本，提升政府服
務效能。

111年延續受理代收案件
●書狀換給35件
●住址變更1件
●登記謄本4件

 

 

 

代收土地登記複丈及建物測量案件、地籍謄本申請書 

   

合計

40 件 

七美鄉公所
代收案件核
對身分簽章 
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         民眾申請本縣已完成數值地籍測量地段之土地鑑界案件，如對鑑界結 

       果無異議者，施測人員將當場核發複丈成果圖，節省寄發郵資及行政成 

       本，縮短民眾等待領取鑑界成果圖時間。 

 
 
 

辦   理   績   效 ( 占總鑑界案件 1,408 件之 88.43% ) 

年度 當場核發 
件數 

減少核章 
顆數 

每件等待 
天數 

總縮短等待 
天數 

每件郵資 
成本（元） 

約節省郵資 
成本（元） 

111 1,254 件 2,508 顆 2 天 2,508 天 10 元 12,540 元 

 

 
 

簡化前 收件 配件
（核章1）

實地
測量

送審
（核章2）

核定
（核章3）

通知領取
成果

（核章4）

領取
成果
圖

簡化後 收件 配件（核章1） 實地測量（核章2） 領取成果圖

●數值區土地鑑界「當場核發複丈成果圖」● 

●核章 4 顆●所需作業時間約 2 天 

●核章 2 顆●當場核發免等待 

 

當場核發複丈成果圖 1 當場核發複丈成果圖 2 
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     三、主動出擊、提升行政效率 

  

           本縣七美鄉大嶼段地籍圖重測結果公告完成後，派員至重測區七美 

         鄉中和社區活動中心收取民眾舊權狀，返所換製新權狀後，另於 111 

         年 3 月 5 日再下鄉於原地點發還民眾新權狀。 

 

 
 

辦   理   績   效 

年度 重測區現場 
受理件數 

民眾現場申請 
可節省時間 

●民眾免至本所臨櫃辦理● 
  可節省~~ 
  ●往返飛機(含候機及至本所車 
    程)或交通船程各約 3 小時 
  ●臨櫃等候時間約 5 小時 
  ●合計約 8 小時 

111 133 件 133 件Ｘ8 小時 
＝1,064 小時 

 

至重測區換發權狀作業效益 
●㇐次通知，㇐處完成收舊權狀及發新權狀作 
  業，避免民眾多次往返。 
●縮短辦理期間，從原需 4 個月時間，縮短為 
  約 2.5 個月時間。 

●減低換狀服務櫃台處理作業之壓力。 

●辦公行動化，延伸服務據點，確實做到親民 
  、便民。     

項目

實施前

實施後

換狀通
知作業

分段分次
通知

㇐次
通知

通知及辦理
期間

4個月

1天收狀
(作業2.5個月)

1天發狀

收取舊權狀
製發新權狀

情形

民眾親至本所臨櫃
洽辦，造成服務櫃
台擁塞久候。

例 假 日 派 員 至 重 測
區收取舊權狀。
返所製作新權狀。
例 假 日 派 員 至 重 測
區發給新權狀。

等候時間

約1-2天
（需再至

本所領取）

當天

●地籍圖重測區「收取舊權狀、製發新權狀」● 

 

 

關懷 

下鄉發還新權狀 



 14

  

 
 

    

                            民眾申請地籍異動即時通服務後，名下登記 

                          之不動產被不法移轉、設定抵押或書狀補給登 

                          記者，於辦理「收件」、「異動完成」時，系統 

                          將自動發送手機簡訊或電子郵件通知原申請人 

                          ，讓民眾隨時掌握不動產權利異動的資訊，防 

                          止偽冒不動產抵押貸款或移轉的情形，有效保 

                          障民眾財產安全。 

 

    為鼓勵不動產所有權人積 

極申辦異動即時通，特訂定「 

地籍異動即時通併案申請作業 

流程」1種，由櫃台承辦員於 

收件時主動宣導，請民眾或地 

政士併案填寫申請書，有效提 

升政策執行績效。 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「地籍異動即時通」併案申請作業● 

 

 

 

併案申請書 

併案申請地籍異動即時通 
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地籍異動即時通               ●貼心服務再進化● 

  √ 買賣、拍賣 
  √ 信託、贈與、夫妻贈與 
  √ 書狀補給 
  √ 抵押權設定 
  √ 查封、假扣押 

√ 判決移轉 {新增} 
√ 調解移轉 {新增} 
√ 和解移轉 {新增} 

 

 
 

 
 

   

申請方式：
臨櫃申請
網路申請

申請資格：
●登記名義人本人或

其法定代理人。
●登記名義人之自然

人憑證或工商憑證。
●主動申辦件數較少。

收件及異動完成通知
方式：
●手機簡訊。
●電子郵件。
●二者併行。

本所做法：
臨櫃受理
登記案件

●櫃台承辦員主動宣
導，建議併案申請
地籍異動即時通。

●併案申辦件數增加。

●即時、有效保
障民眾財產安
全。

106年度申辦6件
107年度申辦9件

108年度申辦26件
109年1月1日至4月14日申辦19件

109年4月15日至111年12月31日

多元宣導

內部效益

外部效益

• 印製宣導摺頁放置於櫃台供洽公民眾取閱。
• 利用各項集會、活動、家訪、網站消息、臉

書訊息、刊登報紙等多元方式廣為宣導周知
與分送摺頁，積極協助民眾申辦。

• 提升主動通知所有權人服務之效率。
• 自109年4月15日起實施，統計至111年

12月31日止，合計申辦594件，績效優異。

• 保障不動產所有權人相關權益。
• 民眾可即時掌握不動產異動資訊。
• 減少偽冒申辦不動產抵押權設定或移轉登

記爭議案件。

※實施前合計 60 件 

※實施後合計 594 件 成⾧近
9 倍 併案申請占所有權移轉登記申請數  

（1,742 件）之 34.10％  
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     四、體恤遠道、配合電話預約 

 

                      旅台鄉親申請土地勘查，可採電話預約及隨到隨辦方式辦理， 

           有效減少民眾往返等候時間及節省交通、住宿費用。 
 
 

 
           
肆、未來努力方向 

 

 

隨到隨辦
體貼旅台鄉親返澎申辦土地勘
查案件，儘速調配人力帶往實地
勘查，亦可配合旅台鄉親返澎日
期，預約土地勘查時間。

辦理績效
●節省民眾等候時間及交通往

返、住宿、膳雜等費用。
●111年延續受理31件、93筆。

每件約節省排案等候時間4小時，
合計節省124小時。

• 加強宣導，克服疫情
影響，積極推動實價
登錄到府收件及代為
登錄便民服務。

• 強化功能，達到單
㇐窗口臨櫃收件、
㇐次服務OK之目標，
增置高齡櫃台設備。

• 積極檢討，增設信用
卡、悠遊卡及跨縣市
案件網路ATM 轉帳
功能繳納地政規費。

• 持續創新，藉由GIS
圖台Google地球結
合地價區估系統，研
發多樣圖層套疊，執
行區段劃分。

創 新 便 捷

關 懷友 善

友善 

●旅台鄉親「申請勘查隨到隨辦」● 

地政 
行動化 

秉持顧客為尊 

多元繳納規費 地價公平合理 

推動到府服務 

旅台鄉親土地勘查 



 17

伍、附件  

一、 

● 貼心服務小故事 1 ● 

                       當事人蕭○宇及蕭○憶等 2人至本所申請分割 

                   繼承登記，因送件時未核對身分即返台，現因缺漏 

                   印鑑證明，依規需到場核對身分，惟 2人均在新北 

                   市，更因疫情嚴峻向本所表明無法檢附印鑑證明或 

                   返澎核對身分，請本所能以其他替代方式協助，經 

                   登記課研議似可以視訊方式辦理，遂依 SOP 流程，

由承辦人員與該 2 人視訊完成核對身分。本案發揮便民服務精神，在疫

情嚴峻下提供民眾另一管道，克服了台灣往返之不便，順利解決民眾困

擾。 

● 貼心服務小故事 2 ● 

                       繼承人張○雄等 33 人申請繼承登記，繼承系 

                   統表表列 59人，因案件性質為總登記之土地，部 

                   分被繼承人之出生日期最早的為民前 21 年，因其 

                   在日據時期收養養女，而所附謄本僅記載養女於昭 

                   和 5 年 5 月 20 日離緣復戶，未能證明收養關係是 

                   否存在，而難以審認養女對於被繼承人有無繼承

權，在繼承人無法提出養女相關證明文件時，本所審查人員發揮協助調

查的精神，主動發文各戶政機關詢問該養女之戶籍資料，解決收養關係

存在疑慮，並順利完成繼承登記，避免案件駁回無法辦理之窘境。本案

發揮主動協助調查服務精神，解決民眾擔憂，並獲得當事人之讚賞。 

● 貼心服務小故事 3 ● 

                       有關新加坡人呂Ο香女士繼承取得七美鄉大嶼 

                    段土地，依規定列管需於 5年內辦理移轉，本所 

                    已依規定流程通知呂員於期限內辦竣移轉登記， 

                    過程本所發揮了便民的服務精神，主動聯繫遠居 

                    新加坡當事人並請其加 Line，將應辦須知及應附 

                    文件 1 次告知，另因外國人申報贈與稅需檢附之

文件尚不齊全，本所亦主動協助以傳真聯繫方式將留存於本所之護照、

授權書、除戶謄本、身分證、土地增值稅單、契約書等影本傳真至財政

部台北國稅局，解決了民眾需自國外往返的不便，讓旅外國人對地政機

關之便民及貼心服務感動。 
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二、 

 

●實價登錄到府收件及代為登錄便民服務計畫● 
 

一、依據： 
100 年 12 月 30 日總統公布平均地權條例、地政士法及不動產經紀業管理條例相
關修正條文。 

二、目的： 
為加強本所便民服務理念，提供居住於本縣且其不動產位於本縣之申請人因年
長、行動不便或有特殊原因不克前來本所辦理，協助申請到府收件及代為登錄服
務，以提升民眾申辦實價登錄作業之便利性，並落實簡政便民措施，提升民眾對
本所服務品質之滿意度。 

三、服務範圍： 
馬公市、湖西鄉、白沙鄉、西嶼鄉、望安鄉、七美鄉。 

四、服務時間： 
本所公務上班時間（星期一~星期五上午 8時至下午 5 時 30 分）。 

五、服務內容： 
（一）到府收件：申報義務人於申報期限內無法親自到所辧理紙本申報者，本所

可派員到府收取申報書表，已上網申報者備妥實價登錄申報書（有申報書
序號）2 份，身分證正本及影本各 1份，俾利辦理。 

（二）代為登錄：無電腦作業者，可由申報義務人填妥申報書表後由本所協助代
為登錄。 

六、服務對象： 
（一）年滿六十五歲以上，無法單獨行動者。 
（二）領有中華民國身心障礙手冊，且屬視覺障礙、聽覺機能障礙、平衡機能障

礙、下肢肢體障礙、重要器官失去功能或其他障礙確為行動不便者。 
（三）持醫院開立醫療證明確為行動不便者。 
（四）其他有特殊情形者。 

七、受理方式： 
申請人或代理人得利用電話、傳真、電子郵件或現場向本所提出申請並填妥申請
表（附件一），經本所審核許可後，由本所承辦人員於約定時間到府辦理實價登
錄到府收件或代為登錄服務。 

八、執行方式： 
（一）本所受理申請後會先行記錄（於申請表上方填寫收件編號），再與申請人

約定服務時間，服務同仁於出發前應先以電話確認申請人（及其代理人或
其家屬）在場，必要時得徵求當事人同意後錄音、錄影。 

（二）服務同仁依約定時間前往時應配帶識別證，依規定辦理差假手續，核對身
分完畢後，請申請人或現場陪同人員於申請書簽名或蓋章。 

（三）本項服務於收訖申請書後，本島應排定 7 日內完成；離島則為 14 日內完
成，惟若遇天氣影響無船、航班時，不在此限。 

（四）受理申請實價登錄到府服務及代為登錄服務作業，應按月填寫實價登錄到
府收件及代為登錄案件數量統計表（附件二）。 

九、預期效益： 
希望能籍此主動到府關懷的服務措施，使地政服務更多元更符合民眾需求，協助
本轄區內年邁或行動不便民眾便利申辦實價登錄業務，以落實服務之理念，照顧
弱勢族群，讓有需要之民眾受到妥善照顧。 

十、本計畫簽陳請主任核准後實施，修正時亦同。 
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三、 

 
●澎湖縣各鄉公所代收澎湖地政事務所土地登記複丈及建物測量案件便民服務計畫● 

 
一、為本縣各鄉公所協助代收土地登記、土地複丈及建物測量案件(以下簡稱申請案件)，有一致之作業方

式，以達簡政便民，提升政府服務效能之目標，特訂定本計畫。 
二、本計畫適用範圍以澎湖縣湖西、白沙、西嶼、七美及望安鄉公所協助代收澎湖地政事務所申請案件為

限。 
三、申請人或代理人向代收公所臨櫃辦理代收申請案件，應填具申請單（範例如附件一），並繳納郵資，

連同土地登記、土地複丈或建物測量申請書及其附繳證件交由代收公所代寄或代送轉交澎湖地政事
務所辦理。以通信或網路方式提出申請者，不予受理。 

四、代收公所受理申請案件，應辦理事項如下： 
（一）核對申請人或代理人之身分，並於土地登記、土地複丈或建物測量申請書右下方加蓋核訖身分章

戳、核對者及代收公所，但不依土地登記規則及其他法令規定核對當事人或第三人之身分。 
（二）檢核土地登記、土地複丈或建物測量申請書之附繳證件、委任關係、聯絡方式等欄位是否填載正

確，及該申請書上印章是否缺漏。 
（三）代收非由地政士代理之土地登記申請案件者，應向澎湖地政事務所確認是否符合土地法第三十七

條之一第一項及第三項規定。 
（四）確認發還或發給文件之方式及代收預付郵資。 
（五）通知澎湖地政事務所。 
（六）發給代收申請案件之收據(範例如附件二)。 
（七）郵寄或代送代收申請案件。 

五、澎湖地政事務所收受第五點申請案件，應辦理事項如下： 
（一）收件。 
（二）通知申請人或代理人。 
（三）通知申請人或代理人繳納規費（匯款或線上刷卡）。 
（四）通知申請人或代理人補正或駁回申請案件並檢還原卷。 
（五）案件辦理完畢，應通知申請人或代理人，並寄回文件及權狀。郵資如有賸餘，應一併寄回。 

六、澎湖地政事務所除本計畫外，仍應依土地登記規則第五十三條及地籍測量實施規則第二百十一條、
第二百六十四條規定之程序辦理。 

四、 

 

●地籍異動即時通併案申請作業（併案申請作業流程）● 
 

一、併案地籍異動即時通申請書(同一般申請書) 於服務台/二號/ 三號收件櫃台主動請民眾(地政士) 
    填寫，並於地籍異動即時通申請書蓋與土地登記申請書權利人相同之印章(惟權利人即申請人若係 
    未成年人需加蓋法定代理人印章，其法定代理人印章亦需與土地登記申請書相同 )。 
二、由各櫃台審核地籍異動即時通申請書權利人印章是否與土地登記申請書印章相同，並於申請書備 
    註處填寫案件資料 □併案申請。 
    本申請表併同 ＯＯＯ年澎Ｏ-ＯＯＯＯＯ號案件辦理，其簽章與申辦登記之簽章相同。 
                                                                簽章審核人員：ＸＸＸ 
三、於收件或服務台審認印章無誤後，抽取地籍異動即時通申請書，統一交由二號櫃檯辦理建置、歸 
    檔作業。（地籍異動即時通申請單於收件後作業，不隨案件送交審查人員） 
 

登記申請書如後附件: 
  □併案申請 
          與登記案件「111 年 澎＿ ＿＿＿＿＿號」併案申請        經審查 
              簽章與登記申請書之印章相符 
                                                      印章審核人員:_____________ 

「地籍異動即時通」服務申請表 
受理機關 澎湖地政事務所 

申請日期 111 年  月  日 收文編號  

申請類別 □新申請    □資料變更    □終止服務 

*申請人 
資料 

姓名或名稱  統一編號  (簽章) 
法定代理人  統一編號  (簽章) 

*不動產所在之鄉
鎮市區 

(請自行填寫) 

通知方式 
(請勾選，可複選) 

□簡訊，國內手機號碼：           
□電子郵件，電子郵件信箱：              

本服務同意條款 
□申請人已審閱明白並同意遵守本服務各項規定（詳見下方服務說明及免
責聲明）。請簽章：_______________________  
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五、 

●地政行動化、服務全方位剪影● 

  

  

  

  

 

午休時間不打烊 

志工貼心服務 代為操作申報實價登錄 

免費閱覽空照套疊地籍圖
 

主任與民有約 

遠途先審便民服務 高齡櫃台溫馨設備 

主管走動式督導服務 




