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        澎湖縣政府 112 年度為民服務講習實施計畫 

一、目的：為落實為民服務工作，透過本次講習，講述電話接聽禮儀及

接待民眾之服務禮儀，提升為民服務品質及滿意度。 

二、參加對象： 

   （一）本府各單位暨所屬一、二級機關、各鄉市公所同仁及本府為民

服務中心志工。 

   （二）參加人員計約 100 人(如附表)。 

三、日期：112 年 11 月 1日（星期三）13 時 30 分至 16 時 50 分。 

四、地點：澎湖生活博物館(B1 簡報室)。 

五、實施課程內容：   

112 年 11 月 1 日（星期三） 

時間 活動內容 地點 

13：30-13：50 報到 

澎湖生活博物館 

B1 簡報室 

13：50-14：00 長官致詞 

14：00-16：30 

主講人：興誠服務品質管理訓練機構- 

        董事長徐丞敬 

講  題：圓滿服務，從[心]開始-電話接

聽禮儀暨櫃臺接待服務 

16：30-16：50 
本府1999專線及縣民時間業務宣導暨 

有獎徵答 

16：50~ 散會 

六、主辦單位：澎湖縣政府行政處。 

 

 

 

 


