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YOUR LOGO 主講人：澎湖縣政府  陳淑娟參議 

日    期：110年12月09日 

 

從「政府服務獎」談政府服務 
 

澎湖縣政府110年度 
為民服務講習實施計畫 
 



2 YOUR LOGO 

服務是永無止盡的道路， 

卓越是沒有終點的挑戰。 

 

與其被動等待機會， 

不如主動創造未來。 

 

成功的服務，從面對問題開始，真正解決需求 

 

你是不是對「為民服務」很迷惘？ 
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公私協力 

法規鬆綁 

線上線下服務 

服務遞送 
標竿學習 
客製化服務 

簡化程序 

建立標準作業流程 
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服務流程改造 
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便捷 
創新 

滿意度調查 

服務模式多元化 
服務導入 

主動式服務 

結合社會資源 

「一處收件，全程服務」 

在地行動 

大
數
據

 
區塊鏈 

「服務不中斷」 

科技導入 

永
續

 

其實，為民服務是日常工作的一部分 

夥伴關係 
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溝通協調 
資通訊 



4 YOUR LOGO 

話說…政府服務 

1 前言 

2 

政府服務推動的重點 3 

從「政府服務獎」談政府服務 4 

怎麼將「政府服務獎的精神」導入工作中 5 

目錄  
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首先，我們要知道政府精進的方向 
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政府的角色是什麼? 

隨著民主思潮的發展，政府的角色從以往「領
導者、管理者」轉變為「公共服務提供者」。 

政府是最大的服務業，應以民眾為中心，關注
民眾多元需求及價值，掌握整體發展趨勢，持
續精進服務作為。 
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服務是什麼？？ 

 服務是一種行為、也是一種過程，更是一
種能讓人愉悅、舒服及尊重的態度。   

 服務常因服務的人、地點、時間的不同而
有改變。 

 服務是指「服務提供者」對「接受服務者
」所做的付出與努力的績效，以滿足顧客
的需求。  

 「服務」始終來自於人性，「公共服務」
始終來自於需要。 
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話說…政府服務 
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根據教育部《重編國語辭典修訂本》，「服務」之釋
義如下： 
1 .任職，如「我服務於政府機關」 
2 .履行職務，如「責任在身，自當服務」 
3 .服務，替社會大眾做事，如「人生以服務為目的」 

 

優化日常工作，聰明創新 
 從「服務」談起 

 

 

誰來做「政府服務」呢？ 
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政府服務推動的重點是什麼? 



天啊!!我要怎做才行？ 
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政府怎麼為民眾做事? 
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一站式多元服務 

改善前 

改善後 
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政府服務躍升方案獎」的歷史演變 
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完備基礎服務項目，注重服務特性差異化 
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服務品質獎聽起來簡單? 

But，真的困難… 

實在不知怎麼做起，

競爭對手是誰? 

怎麼辦？ 

找問題 
 

訂題目  

真解決  
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為民服務是一個有核心價值的服務 

未來努力方向 

核心理念 

問題與挑戰 

推動成效 策略方法 

規劃內容 
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政府做什麼事? 
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完備基礎服務項目，注重服務特性差異化 
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可靠性 1 

回應性 2 

有形性 5 

6 可近性 6 

1 

確實性 3 

關懷性 4 

服務缺口有哪些? 

安全性 7 

溝通性 8 
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創
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服務態度 
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問題、方法、解決 
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創新在哪裏，特色就在哪裏 
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多元的全時服務 
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跨領域合作及應變 

 首創縣市級災害預測，禦災超前部署 
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停電預測，及早因應，降低民眾不便 
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緊急醫療網的跨域合作 
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簡化重複登打的困擾 
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政府               服務讚 

核心理念：讓偏鄉居民回家的路，不遙遠 

規劃內容：車 
策略方法：多元、共乘 
                    虛擬站牌 
                    站站有班表 

推動成效：補足最後一哩路 
                    安全 
                    滿足交通需求 
                    在地人司機 
                    成本低效率高 
未來努力方向：效法 
                            擴大延伸 
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策略方法 
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共乘交通運輸構想圖 
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政府服務 貼心 

規劃內容：醫療信任 
策略方法：公私協力 
                    個案管理 
                    網網相連 
                    及時道謝、到愛 
                    道歉、道別 

核心理念：遠地就醫，距離不是壓力，看病不困難 

推動成效：治療存活率提升 
                    早期根治 
                    精準治療 
                    病友會 
                    安寧照顧 
未來努力方向：延伸精準照護 
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挑戰、問題及策略服務 
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推動成效 
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政府               服務 
核心理念：排除投資障礙 

規劃內容：串聯法人技術 
                    新建生產線 
                    徵用口罩 
策略方法：公私協力 
                    建立平台 
                    跨部會合作 
                    垂直及水平整合 
                     推動成效：提升產能 
                    分眾分罩產線 
                    口罩機器行銷國際 
未來努力方向：餘裕協助外交 
                            防疫物資新商機 
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串聯法人技術，公私合作，主動建產線 
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透過公會平台，公私協力，穩定原物料供應 
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跨域合作 
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提升口罩產能，穩住國內疫情 
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政府                     服務讚 
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簡化作業流程 
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內部及外部效益分析 
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政府服務讚 
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一站式服務 
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有特色的服務遞送 
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政府               的服務 
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核心理念 
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政府服務 
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政府服務 

確實做到 
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全台首創地方創生辦公室 
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資源連結及服務遞送 
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政府服務 
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57 

為民服務計畫主題的重要性 
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60 

為民服務工作，我們一直都在做 
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澎湖城市綠廊，不一樣? 
• 發現問題：房舍破舊、土地荒廢多時、雜草叢生。 

• 解決方法：活化閒置土地，改造為綠美化的公園。 

• 策略：法令鬆綁，免徵地價稅，結合社區規劃師，
點線面與時俱進，延伸美化範圍，精進升級。 

• 效益：分布於XX村里，完成XX處，XX公頃。 

處 處 處 

青青草原 青青社區 青青小徑 
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5 

無中生有 
1 

2 

異中求新 3 

因地制宜 5 

舊瓶新裝 
4 

小兵立大功 
6 

垂直、水平部門的整合 
11 

公私協力 10 

跨域合作 
9 

小而美、小而巧 7 

創新價值 
8 

融入在地特色 

12 

 透過策略規劃、平衡計分卡、SWOP診斷及教育訓練，協助紮根再造力 

勝出關鍵-創新識別的建立 

團隊 
主動 

自信、積極 

同中求異 
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銀合歡，該怎麼呈現不一樣? 
• 核心理念： 

• 規劃內容： 

• 策略方法： 

• 推動成效： 

• 未來努力方向： 
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當我們聚在一起，可以用數據說話， 
                        找出具有價值、創新的服務觀點 

透過數據檢視政府部門待解決議題提出解決方法供他機關效法 

透過大數據資料庫 
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67 The End  
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PDCA的執行 
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113保護專線 
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113保護專線 
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113保護專線 
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113保護專線 


