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1.什麼是為民服務
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1.什麼是為民服務

服務是指個人在工作、生活或是生命中的一種態度經

營。而服務的執行力則包含了態度跟技巧。我們必須

體認身為為民服務的第一線服務人員，服務是志在貢

獻，必須從內心出發。服務是為了自己而非為了別人，

它是一種生命態度的經營。我們常說人生以服務為目

的，為民服務是一種親民、化民、助民、利民與便民

的工作，也是一種提升工作層次的工作。

1.1 為民服務的精神
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有做 做完 做對 做好

1.什麼是為民服務

聽而不聞 視而不見 觸而不覺 動而不知

工作的處理態度

服務層次的提升

1.2 為民服務的態度與提升

由
 f
a7
64
20
 下

載



2.New eID(新式國民身分證)影響
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.1 New eID介紹

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

0~14歲

14歲以上

65歲以上

5 年

10 年

終身有效

與New eID一致
效期5年再展期5
年

10 年

10 年
效期5年再展期5年
超過10年，如仍有使用
憑證需求，應另行申請憑
證或換新New eID

與New eID一致
效期5年5 年

108.12.10 戶政司

2.2 New eID應換領日期

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

。2.3 New eID申請與領證

• 申請人(可以委託送件)：

• 1. 14歲以上，本人為申請人

• 2. 未滿14歲，法定代理人為
申請人

臨櫃申請上網申請

排定地點申請 到府服務

領證依通知單上所排時間進行申請

領證人：

1. 14歲以上，本人領取

2. 未滿 14 歲者，本人到場核對人貌後，並由法定代

理人代為領證

特例：

因緊急事故導致為植物人、重病昏迷或心神喪失，有使

用國民身分證就醫之需求，且無其他身分證明文件可代

替，專案發給國民身分證，交由當事人家屬或實際照顧

者書面切結保管

9

資料來源：內政部戶政司

由
 f
a7
64
20
 下

載



2.New eID(新式國民身分證)影響

名詞解釋
名詞 定義

接觸式讀卡機 符合ISO 7816標準，插卡方式讀取，可用於金融卡、自
然人憑證等，市價約150-300元

非接觸式讀卡機 符合ISO 14443標準，以感應(靠卡)方式讀取卡片，市
價約450-1000元

雙模讀卡機 同時具有接觸式與非接觸式功能，市價700-1500元

數字小鍵盤 獨立數字鍵盤，供用戶輸入PIN1/PIN2

個人端維護軟體 安裝於前檯或用戶電腦，用於讀取卡片相關資料

機關端應用軟體 安裝於應用服務後端，用於驗證卡片內容、卡片有效性、
加密區授權、憑證有效性及顯示中文字形

認證終端憑證(AT) 用於讀取加密區，需事先向初審機關申請，僅能讀取被
授權的欄位

New eID狀態查驗網站 提供於戶政全球資訊網，可輸入New eID相關資料以查
驗該New eID是否是有效的(未掛失/廢止)。

New eID晶片資料證明書 記載該New eID完整相關資訊之證明書，可線上查驗該
證明書之有效性及是否被竄改。

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.4 應用情境：紙本查驗-卡面資料
• 用戶Client端：

– 查驗卡片資訊，如姓名、統號、照片等

– 檢視卡片防偽印刷相關設計，如變色油墨、雷射雕刻、凸紋印刷等

– 無需準備讀卡相關設備

– 查驗卡片有效性

New eID狀態查驗網站

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.5 應用情境：紙本查驗-需隱性資料

New eID狀態查驗網站戶口名簿
資料來源：內政部戶政司

• 用戶Client端：
– 查驗文書正確性：戶口名簿/戶籍謄本/晶片身分證資料證明書，以取
得隱性資訊，如地址、父母配偶姓名等

– 查驗卡片資訊，如姓名、統號、照片等

– 查驗卡片有效性

– 檢視卡片防偽印刷相關設計，如變色油墨、雷射雕刻、凸紋印刷等

– 無需準備讀卡相關設備
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.6 應用情境：臨櫃讀取戶籍地區

13

• 用戶Client端：限臨櫃使用，且應確認照片與民眾為同一人
(避免持他人身分證享有優惠)
– 配備非接觸讀卡機*或接觸式讀卡機

– 安裝個人端維護軟體，無需輸入CAN/PIN1

• 驗證效益：
– 使用非接觸讀卡速度快，顯示民眾戶籍地區，可提供優惠條件。

櫃台配備支援
非接觸式讀卡設備

*為建議使用

資料來源：內政部戶政司

由
 f
a7
64
20
 下

載

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scspro.co.kr/index.php?module=Goods&action=SiteGoodseng&sMode=VIEW_FORM&iGoodsCd=52&sCurrSortCd=009002&CurrentPage=1&sSearchField=&sSearchValue=&PHPSESSID=6755fff11e3e47eb801f029a0911f727&ei=0Na7VL2xC8HW8gX6toG4Cw&psig=AFQjCNF9Vg6paDXGfedEer9zLdJGv5uXkA&ust=1421682674734701
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scspro.co.kr/index.php?module=Goods&action=SiteGoodseng&sMode=VIEW_FORM&iGoodsCd=52&sCurrSortCd=009002&CurrentPage=1&sSearchField=&sSearchValue=&PHPSESSID=6755fff11e3e47eb801f029a0911f727&ei=0Na7VL2xC8HW8gX6toG4Cw&psig=AFQjCNF9Vg6paDXGfedEer9zLdJGv5uXkA&ust=1421682674734701


2.New eID(新式國民身分證)影響

2.7 應用情境：臨櫃讀取公開區
• 用戶Client端：限臨櫃使用，且應確認照片與民眾為同一人

– 配備非接觸讀卡機*或接觸式讀卡機、建議搭配1維條碼掃描器(用於
掃描CAN)

– 需安裝個人端維護軟體

• 需用機關Server端：
– 安裝機關端應用軟體

非接觸式讀卡機 *為建議使用

機關端應用軟體

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.8 應用情境：臨櫃讀取加密區
• 用戶Client端：限臨櫃使用，且應確認照片與民眾為同一人

– 配備接觸式讀卡機或雙模讀卡機*

– 建議搭配數字小鍵盤，讓用戶輸入PIN1

– 需安裝個人端維護軟體

• 需用機關Server端：
– 需先向目的事業主管機關或上級機關申請認證終端憑證

– 需安裝機關端應用軟體

櫃台配備
接觸式讀卡機
數字小鍵盤

機關端應用軟體

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.9 應用情境：原自然人憑證應用
• 用戶準備接觸式讀卡機*或雙模讀卡機

• 需安裝個人端維護軟體(使用原跨平台元件者)或更新
HiSecure/PKCS#11(使用第三方開發元件者)

• 應依據PKI-Based應用系統對公鑰憑證處理之安全檢查表檢
查自然人憑證及數位簽章

接觸式讀卡機 *為建議使用

既有數位簽章及
憑證驗證模組個人端維

護軟體

internet

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.10 應用情境：新自然人憑證應用

• 用戶準備接觸式讀卡機*或雙模讀卡機

• 需安裝個人端維護軟體及機關端應用軟體

• 應依據PKI-Based應用系統對公鑰憑證處理之安全檢查表檢
查自然人憑證及數位簽章(內建於機關端應用軟體)
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接觸式讀卡機

*為建議使用

機關端應用軟體

個人端維
護軟體

interne
t

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.11 應用情境：New eID與附加自然人憑證
• 用戶準備接觸式讀卡機*或雙模讀卡機

• 需安裝個人端維護軟體及機關端應用軟體

• 若需讀取加密區，需先申請認證終端憑證

• 應各別驗證自然人憑證及New eID後，並確認兩者屬同一人
所有

18

接觸式讀卡機
*為建議使用

機關端應用軟體

個人端維
護軟體

internet

資料來源：內政部戶政司
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2.New eID(新式國民身分證)影響

2.12應用情境：New eID與單張自然人憑證
• 用戶準備接觸式讀卡機*或雙模讀卡機

• 需安裝個人端維護軟體及機關端應用軟體

• 若需讀取加密區，需先申請認證終端憑證

• 先完成憑證數位簽章及驗證

• 再讀取New eID及驗證，並確認兩者屬同一人所有

19

接觸式讀卡機

*為建議使用

機關端應用軟體

個人端維
護軟體

internet

資料來源：內政部戶政司
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3.My Data(數位服務個人化)應用
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.1 MyData平臺服務應用情境

經由身分驗證與同意機
制，提供民眾透過
MyData 平臺
(1)自行下載個人資料、
(2) 臨櫃核驗免紙本、
(3)線上服務等三種服務

情境。

MyData平臺網址：
https://mydata.nat.gov.tw/

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.2 MyData平臺功能

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.3 服務模式1：自行下載個人資料 (1/3)

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.3 服務模式1：自行下載個人資料 (2/3)

MyData平臺目前已提供下載項目總計有31項。

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.3 服務模式1：自行下載個人資料 (3/3)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.4 服務模式２：臨櫃核驗免紙本 (1/3)

民眾透過MyData取得資料條碼，可免去他機關申請多項證明文
件，經第一線人員查驗後，完成臨櫃服務。

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.4 服務模式２：臨櫃核驗免紙本 (2/3)

目前桃園市、花蓮縣及嘉義縣3個縣市試行以MyData可處理13
項臨櫃核驗服務。

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.4 服務模式２：臨櫃核驗免紙本 (3/3)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.5 服務模式３：線上服務 (1/3)

民眾透過MyData平臺，同意將其資料線上傳送給他機關(構)辦
理業務。

資料來源：國家發展委員會
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.5 服務模式３：線上服務 (２/3)

目前由教育部、經濟部(含台灣中油公司)、金管會(7家銀行)及
花蓮縣、桃園市、雲林縣及嘉義縣4個縣市政府提供線上41項服
務。線上服務型態如下：。

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.5 服務模式３：線上服務 (３/3)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (1/7)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (2/7)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (3/7)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (4/7)

資料來源：國家發展委員會

由
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64
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (5/7)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (6/7)

資料來源：國家發展委員會

由
 f
a7
64
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.6 地方政府推動MyData服務現況 (7/7)

資料來源：國家發展委員會

由
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3.My Data(數位服務個人化)應用

3.7 MyData平臺介接原則

 MyData服務規劃應以線上或臨櫃申辦服務為主，
不提供發展純查詢類應用介接。

 介接MyData平臺取得之資料，應以該項申辦服
務原規定民眾須檢附之紙本證明文件，機關將以
MyData 取代紙本查驗為限，並避免機關內部留
存非必要性的MyData 資料，

 以確保資料使用正當性。
 各項申辦服務介接MyData平臺資料數量初期以5

個為限，必要時應敘明法源依據以利評估。

資料來源：國家發展委員會

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享
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載



預約申請

民眾透過網路申辦該項申請案件，可於線上填送申請書表，
其應備證件可以線上提送或以郵寄方式送至機關，由機關以
紙本陳核方式處理完成申請程序，且申辦結果為書面資料需
由民眾臨櫃領取或機關透過郵遞送達之案件。

4.線上申辦案例分享

民眾透過網路申辦該項申請案件，可於線上填寫申請書表，
但仍需臨櫃繳驗相關應備證明文件，由機關以紙本陳核方式
處理完成申請程序，且申辦結果為書面資料需由民眾臨櫃領
取，或機關透過郵遞送達之案件。

非全程式網路申辦

4.1 網路申辦作業類型

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

全程式網路申辦

民眾透過網路申辦該項申請案件，可於線上填送申請書表、

提送應備證明文件(電子檔或掃描影像檔)，且申辦結果領件時

不需再至機關櫃台完成申請程序之案件，本類案件應透過機

關線上陳核。

網路預約 非全程式網路申辦 全程式網路申辦

申請書表 線上填送 線上填送 線上填送

應備證件 臨櫃查驗 線上提送或郵遞 線上提送

繳費方式 不限 不限 應提供網路繳費管道

陳核方式 郵遞或臨櫃 紙本陳核 線上陳核

申請結果 親取紙本陳核 郵遞或臨櫃親取 應提供線上取得方式

網路申辦作業類型比較表

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

4.2 案例：澎湖縣獎助就讀大專院校學生助學金申請

面臨問題

1.受理期間同仁需輪班受理
民眾申請

2.受理時間受限
3.民眾需往返戶所及縣府申
辦文件及送件

4.動員大量人力建檔
5.留存大量紙本

1.民眾可直接上網填單申請，
同仁不需輪班

2.民眾24小時皆可申請
3.加入My Data應用服務，
民眾不須往返機關間

4.民眾自行建檔，系統產出
名冊資料

5.系統留存相關證明文件資
料可供查調

問題改善

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

44

便利商店影印
收據、存摺、證書

戶政事務所
申請戶籍謄本

回家/回校
畢業證明文件

現況 導入後

至教育處國教科
送件申請

上網申請

完成申請

4.3 申請流程比較

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

4.4 線上化申辦流程

45

澎湖縣

線上申辦系統

調用

民眾 線上表單

1.學籍資料
2.戶籍資料

應備文件

帶入資料

送出申辦

國發會

MyData

拍照上傳

承辦
審核

填寫

結束

待辦案件

前台

後台

清冊
匯出

1.在學證明或繳費收據
2.存摺封面

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

4.5 實際導入實況

由
 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

4.6 實際導入實況－同意取得Data平臺介接資料

*身份設字號__________: (此為MyData要求傳悉
資料,請務必輸入!謝謝)
MyData數位服務個人化網站現不支援IE瀏覽器,
請更换其他瀏覽器,造成不便,敬請見諒由

 f
a7
64
20
 下

載



4.線上申辦案例分享

4.7 實際導入實況－後臺取得Data平臺介接資料

由
 f
a7
64
20
 下

載



5.多元線上申辦服務系統

由
 f
a7
64
20
 下

載



5.多元線上申辦服務系統

跨機關申辦收件服務

便民服務單一窗口

電子資料查驗

提供網路付款服務

線上申辦、預約及查詢

申辦案件資訊查詢

福利服務查詢

跨機關通報服務

5.1 多元線上申辦服務平臺 (https://eservice.penghu.gov.tw/)

由
 f
a7
64
20
 下

載



5.多元線上申辦服務系統

生命地圖 服務機關

便利生活 身分角色 福利專區

系統首頁

5.2 多元線上申辦服務平臺-前臺頁面

由
 f
a7
64
20
 下

載



5.多元線上申辦服務系統

後端登入頁面

 網址：https://eservice-mgr.penghu.gov.tw/Login.aspx
 當行政資訊整合入口網無法正常登入時，可改由此網址登入頁面登入

後端管理頁面

5.3 多元線上申辦服務平臺-後臺頁面
操作手冊下載

由
 f
a7
64
20
 下

載

https://eservice-mgr.penghu.gov.tw/Login.aspx


5.多元線上申辦服務系統

5.4 建議可開放網路線上申辦服務項目種類

 網路諮詢服務。

 個人證照申請。

 登記許可申請。

 變更通訊地址。

 公有場地租借。

 機關訓練報名。

 各項給付申請。由
 f
a7
64
20
 下

載



5.多元線上申辦服務系統

5.5 適合提供線上申辦案件類型

 免附任何證明文件即可受理並發給各種證照、證書、證明
或提供服務等之申請案件。

 可先行受理預約申請（填妥線上申辦服務系統電子申請表
單），再由申請民眾於規定期限內親自或委託他人至受理
單位（機關）檢附相關證明文件正本或繳納所需費用後，
由受理單位（機關）立即發給各種證照、證書、證明或提
供服務等之申請案件。

 其他經詳細檢討行政流程或繳驗文件方式（例如掃瞄文件
上傳），可以線上申辦方式提供服務之案件。由

 f
a7
64
20
 下

載



5.多元線上申辦服務系統

5.6 不適合提供「線上申辦」案件類型

 依法規須檢附「不適合用郵寄」之各項證明文件：如驗畢
歸還之證件正本或其它不適合郵寄之大型物品。

 須親至現場「檢驗」始可受理之申請案件（不包括可先受
理，再由承辦單位派員至現場查驗之案件）。

 外國人申請且涉及身分認證之案件（自然人憑證目前不適
用於外國人）。

 須2人以上至現場驗明身分證或蓋章始可申辦之多重簽章
案件。

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

分案人員

• 申辦案件分案

• 代理人設定

一般管理者

• 申辦資訊發布

• 常見問答維護

• 申辦案件管理

• 預約案件管理

• 代理人設定

單位管理者

• 申辦資訊發布

• 常見問答維護

• 申辦案件管理

• 預約案件管理

• 簡訊發送作業

• 帳號權限管理

• 代理人設定

6.1 線上申辦系統使用者角色

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

6.2 申辦案件設定 (1/3)

新增(管理)申辦案件請點選申辦資訊-申辦資訊發布

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

新增申辦案件請點選新增按鈕

現行相關申辦流程、
辦理時間、檢附文件
、流程圖等相關文件
請直接點選修改按鈕

6.2 申辦案件設定 (2/3)

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

 申辦案件說明
 發布單位
 承辦單位(含聯絡電話及相關資訊)
 生命地圖(除勾公共資訊外，請在

點選其中一項)
 身分角色(除勾其他外，請在點選

其中一項)
 便利生活(除勾其他外，請在點選

其中一項)
 申辦說明
 申辦方式(若直接在平臺辦理，請

直接點選線上申請(本平臺辦理))
 交付方式
 處理時間(若隨到隨辦，請標註

完成時間，例如:隨到隨辦，1天內)
 流程圖
 檢附申辦文件
 其他附件

6.2 申辦案件設定 (3/3)

由
 f
a7
64
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 下

載



6.線上申辦項目操作說明

6.3 線上表單設定 (1/8)
申辦案件在申請方式勾選線上申請(本平臺辦理)或線上預約，則會出現表單按鈕

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

本平臺線上表單設計則採用google表單概念設計

6.3 線上表單設定 (2/8)

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

段落標題:可設定題目與說明

單行文字:與段落標題相符，但此樣式多了密碼遮罩與使用者在前端系統
輸入之單行文字以及限制此問題是否為必填

複製此樣式

刪除此樣式

6.3 線上表單設定 (3/8)

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

多行文字：與單行文字相符，但此樣式可讓使用者輸入較多文字

單選題：可設定題目供使用者作選擇

6.3 線上表單設定 (4/8)

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

下拉式選單：與單選題相符，但此樣式是使用下拉式選單選擇答案

多選題：可設定題目供使用者作選擇，也可設定使用者最少/最多可以選取幾個選項

6.3 線上表單設定 (5/8)

由
 f
a7
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20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

插入影片：可上傳影片或輸入youtube網址至表單上讓使用者觀看

圖片選項：可上傳圖片讓使用者作選擇

6.3 線上表單設定 (6/8)

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

日期：使用者可在前端系統的表單上輸入日期

地址：使用者可在表單上輸入地址資訊

分隔線：可設定分隔線對表單畫面作簡易的分割

6.3 線上表單設定 (7/8)

由
 f
a7
64
20
 下

載



6.線上申辦項目操作說明

拖曳此區塊可以進行排
序

使用者上傳附件：使用
者可在前端系統的表單
上傳附件，後端製表者
可限制上傳檔案類型

6.3 線上表單設定 (8/8)

由
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 下

載



6.線上申辦項目操作說明

6.4 線上表單完成(網站)

由
 f
a7
64
20
 下

載



簡 報 結 束
敬 請 指 教
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