
簡報單位 澎湖縣政府公共車船管理處

主 講 人 鄭課長啟聰

澎湖縣公車電子紙智慧站牌建置

114年度為民服務績效數位創新加值─
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澎湖縣政府公共車船管理處(以下稱本處)為縣屬唯一公營大眾運輸事業單位，肩負

本縣海陸交通運輸任務。

在陸運方面：大客車60輛，執行縣內本島交通任務、海運則有南海之星及南海之星

2號客貨輪，負責馬公至望安、七美兩鄉離島交通及物資運送。

本處以提供乘客行的安全、便利、舒適、親切之服務理念為使命，為貫徹政府照顧

交通弱勢族群的施政理念，積極提報計畫，爭取經費汰換老舊車、船，新建候車、

船設施，推動智慧型公車動態系統，打造新頴、舒適、安全的交通工具及候車、船

環境；並提供便利之公車乘車資訊，定期辦理顧客滿意度調查，聽取乘客意見，力

求突破困境，改善營運績效及提昇服務品質，推動「運輸優質化」「車船零事故」

之目標，使本縣大眾運輸事業得以永續經營。



本處職員工共計150人，女性同仁31人，

男性同仁119人(含駕駛61人、技工26人、

船員19人，計至113年底)。

為維護職場性別平等，保障女性參與

決策比例，本處依據「公務人員升遷

法、考績委員會組織規程、職工工作

規則、工作場所性騷擾防治措施申訴

及懲戒辦法」等相關規定，辦理上開

委員任一性別皆達1/3。
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營運範圍：提供馬公市、湖西鄉、白沙鄉及西嶼鄉等四鄉市，共16條路線之陸上大

眾運輸任務。

服務路線：為澎3線、澎南、湖西及光華、0路等路線，由馬公市向外放射至各個村

落，並全數建置完成交通部公路局公車動態資訊系統，掌握乘車訊息，

提升乘車效率品質。

行車性質：

 固定班車153班(例假及寒暑假145班)執行運輸服務。

 配合縣內各中等以上學校需求，每日編排學生專車計23車次，方便學子上下課。

 醫療專車2班、台灣好行3路線(北環線、湖西線、澎南線)及租車遊覽業務。

 113年總行車公里數：1,832,105公里。

 113年總載客量：1,188,510人次。
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公車電子紙智慧型站牌
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隨著資通訊技術快速發展及智慧行動裝置的普及，讓民眾

便於掌握即時公車資訊暨全縣搭車民眾上車刷卡，以增進

民眾搭乘公車之意願，實為時勢所趨，且深具必要性。

惟因本縣公車站牌尚無提供即時班次資訊，期藉由建置公

車電子紙智慧型站牌，提供乘客即時且正確之乘車資訊，

另普及全縣民眾搭乘公車刷卡，建立公車大資訊，以整體

提升現有公車系統服務水準，解決民眾面臨的偏鄉交通不

便、站牌電力來源缺乏、站牌型式凌亂亟需整併及道路交

通安全等課題。
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全縣建置完成389座智慧型站牌，立柱式267座、附掛式118座、語音附掛式LED
站牌4座，落實大眾運輸資訊電子化。

增加搭乘公車人數4萬899人次，增加搭乘率4%。有效掌握公車進站時間，縮短候車
及轉乘時間，滿足上學、上班、醫療及旅遊等需求。每日受惠之班次數約153班次，
以平均每班次搭乘率19人次估算，每日搭乘人數約2907人次，一年約搭乘106萬1055
人次。

使用太陽能電板，每年可節省用電8萬度電，約40萬元。
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減少使用私有運具，改搭大眾運輸工具，減少空氣汙染及碳排放。

提供乘客便利候車資訊，提升搭乘公車之便利性及滿意度。

提供居民可及性更佳之醫療服務，有效提升偏鄉地區居民醫療狀況。

培養民眾建立搭乘大眾運具習慣，減少車禍事故，提升道路行車安全，保障民眾生
命安全。

夜晚於站牌增加照明，保護乘客搭車安全。
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電子紙顯示技術

整合式資訊平台

清晰精準顯示即時公車動態資訊

內建多語切換功能

招手燈功能

資安認證

環境永續發展

節能環保淨零碳
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電子紙顯示技術：

運用低耗能、高可視度的電子紙，解決戶外陽光強烈
下液晶難以閱讀的問題，是智慧交通設施的一大突破。

整合式資訊平台：

型式簡約，站牌優化。結合即時到站資訊、動態時刻
表、路線圖與數位廣告平台，打造「智慧資訊商業
營運綠色能源」三合一解決方案。
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清晰精準顯示即時公車動態資訊：

公車電子紙智慧型站牌提供公車即時班次資訊、路線圖，乘客可以依據

需求選擇查看不同的時刻資訊，藉由滾動式顯示班車表即時掌握班車到

站與發車時刻顯示功能，有效減少等候時間，提升交通效率。

內建多語切換功能：

澎湖得天獨厚的海島景緻吸引國內外遊客造訪，公車電子紙智慧型站牌

支援中文、英文、日語等多國語言切換，讓遊客即時掌握公車動態，方

便行程規畫，有助於提升觀光量能，走在智慧旅遊與交通整合的前線。
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招手燈功能：

候車時可按下站牌上的圓鈕，太陽能板上方LED紅燈會亮起約2到3分

鐘，讓駕駛在夜間與天候不佳時更易辨識有人候車招手，避免緊急煞

車停靠的問題，亦免去乘客沒注意班車追車的危險，使搭車環境更加

便利友善，提高安全性。

資安認證：

公車電子紙智慧站牌的電子系統通過嚴格的資安認證，保證資訊和數

據的安全性，讓民眾在使用過程中無後顧之憂。



環境永續發展：

智慧站牌採用太陽能電子紙技術，依靠太陽能供電運作，具備
極高的能源自給能力，即使在連續陰雨天氣下，智慧站牌的電
力儲存系統仍然能夠支撐14天的運作，確保服務不中斷。同時
為因應澎湖特殊氣候條件，智慧站牌的外殼和結構經過特殊設
計，具備防高溫、防鏽蝕、防鹽害等功能。

節能減碳淨零碳排：

防護措施確保了站牌能在高溫、潮濕及海風吹襲的環境下長期
穩定運行，減少維護需求並延長設備壽命，不僅降低對傳統電
力的依賴，還有效減少碳排放，節能環保，實現淨零碳排目標，
將澎湖打造成兼具國際視野與永續競爭力的觀光島嶼。
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智慧站牌除具特色的紅色招呼燈，提高識

別度，提醒駕駛此站有人正在候車，大大

降低民眾在天候不佳或大包小包時等車的

不便之外，於站牌上方升級裝設夜間LED

照明設備，強化夜間照明的功能，有效確

保民眾夜間候車安全，提供更友善的候車

環境。

夜間LED照明設備計有253座。

智慧站牌的多元服務是與民眾接觸首要的

設備，除可提供多元民生資訊之外，加強

感應互動讓行動不便者於候車搭車的過程，

獲得協助。
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交通服務升級：
即時資訊提升民眾搭乘信心，減少等車焦慮，鼓勵使用大眾運輸，提升乘載率。

觀光友好環境：
對外籍旅客極具吸引力，改善交通資訊落差，增進澎湖整體旅遊品質。

數位廣告收益：
搭配廣告圖像輪播，創造長期營收來源，減輕公部門維運壓力。

社會形象與政策推廣：
樹立澎湖作為智慧低碳島嶼的示範案例，增強政府施政公信力與永續理念實踐。

強化資訊設計：
在資訊提供與設計方面朝「資訊直覺化」進行設計，因年長者生理狀態已退化反應較慢、視力較
差、辨識能力較弱些，因此必須配合年長者生理條件，給予簡要、清晰、重點明顯資訊內容及透
過明顯顏色區別各路線資訊，區分16條公車路線並以4種顏色區分，站點加上編號，使年長者可以
透過顏色更容易加以判別。
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可持續性
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能源永續：
太陽能搭配電子紙，極低耗電，維護成本低，適合長期運行。

模組化設計：
硬體易於維修與替換，延長設備壽命，避免整機報廢造成資源浪費。

減少紙本印刷：
電子化時刻表與路線圖取代傳統紙張公告，減碳、減塑，實踐無紙化政策。

在地運維體系：
可結合在地業者建立維修與管理網絡，創造地方就業，增強在地韌性。
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擴展應用

27

6



離島與偏鄉複製性高：
適合無法布電、網路覆蓋不穩地區，具高度移植性。

城市智慧轉型參考模板：
可作為全台或其他亞太地區智慧交通基礎建設升級的試點案例。

模組式升級彈性：
可後續擴充功能如：環境感測（PM2.5、溫濕度）、語音導覽、無障礙介面等，對應不同需求

與族群。

國際合作潛力：
具輸出價值，可與友邦或發展中國家合作輸出整套系統，結合數位外交與綠色經濟。
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公車電子紙智慧型站牌配備交通資訊顯示平台，透過滾動式顯示班車時刻表，乘客
可即時掌握班車到站與發車資訊，縮短候車時間，減少無謂等候並提高準點率，使
交通資訊透明，提升滿意度及信任感，提高搭乘大眾交通工具的意願，為澎湖綠能
島嶼發展做出貢獻。

除了提升交通服務外，公車電子紙智慧型站牌也具備多功能應用的潛力，不僅可作
為交通資訊平台，還能作為政令宣導、公共政策推廣，開放投放廣告，成為傳播公
共資訊和商業訊息的重要工具，除增加收益更擴大其社會效益。

結論
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澎湖是觀光旅遊城市，為優化澎湖交通以提升澎湖運輸服務品質及實踐永續

治理的決心，全面升級公車站牌，澎湖將繼續積極新建公車電子紙智慧型站

牌，目前設置389太陽能電子紙智慧站牌已正式啟用，不僅提供更簡易清楚的

公車訊息，配置有中文、英文與日文3種語言切換，讓國外遊客即時掌握公車

動態，方便行程規畫。

同時結合113年10月推出的公共運輸月票(T-Pass) 暢行無阻，未來將與島際

間交通船航班等相關資訊整合，進一步提升公共服務效能，讓民眾與遊客能

夠及時獲取更多實用資訊，打造輕鬆便利的出行體驗，為澎湖的智慧交通系

統增添新活力，享受更智慧、更便捷的旅遊體驗。

結論
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此外，籌建南海之星3號交通船的計劃也在積極推進中，這些措施將進一

步提升澎湖的公共交通服務水平，讓民眾能夠更舒適、優雅地享受生活。

總的來說，澎湖在公共交通方面的努力和改進，對於提升生活品質和社會

的整體發展都具有重要意義。未來，澎湖將持續努力，不斷改進和創新，

以滿足人們對便利、舒適交通服務的需求，實現更美好的社會生活。

結論
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