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為民服務業務現況簡介
組織架構及員額編制

處長

副處長

財務管理科 公有財產科 庫款支付科 土地行政科 土地開發科

澎湖地政事務所

財政正式編制
員額24人

地政正式編制
員額30人

全國唯一
財政+地政
人少、事多
服務不打折
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行政轄區概述

~本處服務地區為澎湖縣全縣(1巿、5鄉)～

【馬公巿、湖西鄉、白沙鄉、西嶼鄉、望安鄉、七美鄉】

為民服務業務現況簡介

●澎湖縣各機關/學校歲入預(決算)

及財務管理

●鄉市財政監督

●澎湖縣各機關/學校庫款集中支付

●縣有非公用房地出售/出租案件處理

●縣有非公用房地占用補償金處理

●縣有財產產籍管理及報廢物品拍

賣處理

●土地總筆數/20萬7,790筆

土地總面積/1萬2,2476公頃

●建物總筆數/2萬9,452筆

建物總面積/628萬4,401平方公尺
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財政業務項目

財務管理科

• 歲入籌編、追加、分配、保留及決算、財務管理、經費籌措及墊付，縣庫調度及公共債務

管理。

• 鄉市財政之監督，信用合作社之設立、監督及輔導，菸酒業者管理。

公有財產科

• 縣有非公用房地新租、出借、標售、過戶/繼承承租案件辦理。

• 出租縣有地讓售、縣有畸零地出售、縣有非公用土地撥用及清查經管現有土地作業。

• 縣有財產產籍管理及報廢物品拍賣處理。

庫款支付科

• 各支用機關/學校分配預算及付款/轉帳憑單審核。

• 薪津請領、退休撫卹及各類款項撥付。

• 票據及有價證券保管等出納業務。

為民服務業務現況簡介
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地政業務項目

土地行政科

• 地籍測量、清理、地價、未辦繼承登記列管、不動產糾紛調解及外國人地權業務。

• 不動產經濟業/地政士/不動產估價管理。

• 地政資訊、地政機房管理。

土地開發科

• 土地重劃、區段徵收、公地撥用、土地徵收、縣有農業用地放租業務。

• 一般農業農牧用地或養殖用地興建住宅、非都市土地申請變更編定及使用管制。

地政事務所

• 土地地價登記、測量、地籍圖重測、公告土地現值/地價作業。

• 單一窗口簡易登記案件/全面電腦化登記作業。

為民服務業務現況簡介
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組織目標與品質政策

為民服務業務現況簡介

財地合 e
便民無紙(止)境

健全縣庫

收 支

報廢公產

再利用

辦 公

行動化

提升支付

效 率
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為民服務績效
服 務 內 容

財地合e

便民無紙(止)境

準確

安全

便捷

快速

4大策略●為落實優化政府服務，

進化服務角色及推動電

子e 化的服務，並因

應地域特性與服務需

求，於 1 1 3 年 度依

「 準 確 、 快 速 、

安 全 、 便 捷 」

等4大策略，推動4項

數位 創 新加 值 ， 以

「 財 地 合 e -

便民無紙 ( 止 ) 境」

為機 關 目標 ， 提 升

為 民 服 務 工 作 。
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專案名稱：財地合e -便民無紙(止)境

為民服務績效

評鑑項目：數位創新加值

更新「公庫服務網」內容

強化縣庫運作效率

縣有報廢動產網路拍賣作業與

「臺北惜物網」合作辦理

憑單無紙化-入帳e 企更便捷

數值區土地鑑界「當場核發複丈成果圖」
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財地合e -便民無紙(止)境

●將帳務系統由原本傳統的人工登帳方式轉成系統化處理帳務，並與公庫

服務網結合，自開立表單開始至查收入帳止，皆進入帳務系統e 化模式。

•確認需要預先帳務整理期之功能。確認帳務邏輯

• 新版公庫服務網登入首頁，可點選登入公庫服務網進行查詢，

並提供舊版公庫服務網網址之連結。
報表查詢

•提供舊版公庫服務網單位使用者清單，清查及確認使用者資

料。

確認新版公庫服務網
使用者資料/密碼申請
核 發 與 作 業 方 式

•交付本府申請單(包括測試人員IP、教育訓練教室IP)。
申請測試人員

防 火 牆

• 提供人員系統操作手冊及線上錄影教學檔，因應系統改版(更

新)辦理實機操作教育訓練。
教育訓練

• 舊版公庫服務網僅提供查詢區間30天，新版公庫服務網由於

考量整體系統效能，經評估後開放查詢區間至45天。
查帳區間加大

一、更新「公庫服務網」內容-強化縣庫運作效率
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財地合e -便民無紙(止)境

增加收入、支出等表

單查詢功能，提升查

詢公庫資料效率。

增加使用者管理功
能，俾利管理者有

效管理使用，確保

資訊安全。

增加歲入科目「整批

上傳」功能，減少逐

筆誤繕機率。

強化報表功能，提高

報表準確度，進行有

效分析。

更 新

公庫服務網

一、更新「公庫服務網」內容-強化縣庫運作效率

提高報表準確

健全縣庫收支 確保資訊安全

有利決策制定

快速

• 公庫服務網增加收入和支出的查詢功能，

幫助使用者迅速取得所需財務資訊，從

而提高效率。

準確

• 傳統的資料輸入過程中，逐筆登錄容易誤植，

增加「整批上傳」功能，使用者能夠一次性

將多筆資料以批次的方式匯入系統，有效減

少錯誤率。

安全

• 設計友好的使用者介面便於使用者自主

管理帳號及密碼，確保資訊安全性。

便捷

• 報表是財務分析和決策的重要工具，準

確的報表有利進行後續資料分析，提供

決策制定參考。
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財地合e -便民無紙(止)境

辦 理 績 效

年度
公庫服務網登

入使用人/次

縮短帳務查詢等待
時間12分鐘/人次

線上開單件數
縮短開單等待時間

約15分鐘/件

113 11,110人/次
133,320分鐘

(2,222小時)
12,160件

182,400分鐘

(3,040小時)

公庫服務網更新教育訓練

111年7月公庫服務網更新上線後，線上開單及查詢，節省時間逾 1萬5,000小時

一、更新「公庫服務網」內容-強化縣庫運作效率
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財地合e -便民無紙(止)境

網站導入政府機關網站安全設定(HTTPS)

為落實網站傳輸安全、拍賣網站流程優化、提升曝光率及拍賣金額，以兼顧

民眾便利與資源永續環保目標，於113年度起與「臺北惜物網」合作辦理。

網站SSL數位憑證於效期內並定期更新

二、縣有報廢動產網路拍賣作業與「臺北惜物網」合作辦理
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財地合e -便民無紙(止)境

2.電子支付、第三方支付、電子票證線上繳款

1.實體/網路 ATM 繳款

3.郵局劃撥/超商櫃檯繳款

多元化繳款，提供民眾便捷選擇

二、縣有報廢動產網路拍賣作業與「臺北惜物網」合作辦理
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財地合e -便民無紙(止)境

●113年1月澎湖縣政府加入，

與臺北惜物網合作辦理。
●擴大拍賣品曝光率及瀏覽量。

●報廢物品拍賣金額提升。

二、縣有報廢動產網路拍賣作業與「臺北惜物網」合作辦理

臺北惜物網

澎湖E拍網 709,323元

2,260,803元

平均收入

280件

112件

平均出貨
結案件數

100-112年

113年

年度拍賣平台

成長率
318%
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三、憑單無紙化-入帳e企更便捷

財地合e -便民無紙(止)境

●憑單無需人力遞送-省時、安全又迅速 ●

實施前 紙本憑單 印鑑核章 信封密封
專人

或郵寄

電話人

工查詢

報表郵

寄對帳

實施後 電子憑單 IC卡簽章 檔案加密 網路傳輸
系統線

上查詢

系統連線

查詢列印

實施後之

優點

節省核章及

對印鑑時間

IC卡密碼

保護

亂碼化加密

無法窺視

24小時服

務省時省錢 快速便捷

●憑單無紙化係將各類憑單轉換為電子文件，分別自本縣12個機關單

位、52間國中小學與33個基金專戶，結合自然人憑證電子簽章機制

，透過網路直接安全將憑單傳送到財政處集中支付。憑單無需人力

遞送，強化付款效能，提昇便民服務品質，達到各支用機關/學校/

專戶、集中支付及受款人(民眾/廠商)三者之間全面電子e 化。

15



三、憑單無紙化-入帳e企更便捷

財地合e -便民無紙(止)境

• 憑單線上傳送，無需人力遞送，省時、安全

又迅速。

• 簡化憑單檢核及核章流程，大幅提升支付效

率，縮短民眾、廠商候領時間。

簡化作業流程

• 受款人(民眾、廠商)平均提早1天收到款項。

• 提升受款人(民眾、廠商)資金運用效率。

創造受款人

利 益

• 方便各機關/學校/專戶(計97個支用單位)彈性

運用操作時段，不管平日假日皆不受影響。

• 無城鄉距離落差，二、三級離島不因船班停

駛而影響付款。

24小時收件

( 電子憑單 )

• 建立完善電腦自動檢核機制，即時修正錯誤，

降低憑單退件率，確保庫款安全。

電腦自動
檢核機制

• 強化支付效能，彰顯高效率便民服務。
運用科技
創新作業

憑單e 化推廣說明會

憑單e 化相關系統
改版(更新)操作訓練
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三、憑單無紙化-入帳e企更便捷

財地合e -便民無紙(止)境

辦 理 績 效

年度 電子憑單
件數

減少核章顆數
(每件憑單6顆章)

節 省 人 工 審 核
時間 (每件1 5分鐘 )

節 省 人 工 遞 送
時間 ( 每件約 1 天 )

總縮短天數
(審核+遞送)

113 32,784件 196,704顆 8,196小時 32,784天 33,126天

佔用庫房空間
查詢資料耗時

憑單數位封存
系統查詢快速

不「紙」對環境友
善，空間更能充分
利用提升支付效能

減少銷毀帶來
環境空氣污染

108.8.15起憑單全面無紙化，節約紙本憑單累計逾19萬件。
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四、數值區土地鑑界「當場核發複丈成果圖」

財地合e -便民無紙(止)境

簡化前
收

件

配件
（核章1）

實地

測量
送審

（核章2）

核定

（核章3）

通知領取

成果

（核章4）

領取

成果

圖

簡化後
收
件

配件（核章1） 實地測量（核章2） 領取成果圖

●核章4顆 ●所需作業時間約2天

●核章2顆 ●當場核發 免等待

●數值區申請土地鑑界案件，申請人對鑑界結果無異議者，當場核發

複丈成果圖措施，節省寄發郵資及行政成本，縮短民眾等待領取鑑

界成果圖時間。

簡化前

簡化後
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四、數值區土地鑑界「當場核發複丈成果圖」

財地合e -便民無紙(止)境

辦 理 績 效

年度
當場核發

件數

減少核章

顆數

未申請等待

天數

總縮短等待

天數

每 件郵資

成本（元）

約節省郵資

成本（元）

113 1,100件 2,200顆 2天 2,200天 10元 11,100元
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整體服務績效榮譽

●本處榮獲 財政部財政業務輔導方案考核-財務管理
109年度財務管理評鑑考核甲等等第，總成績績
優機關第6名。

1        110年度財務管理評鑑考核優等等第，成績第5名
總成績績優機關第6名。

1        112年度財務管理評鑑考核甲等等第，成績第5名
總成績績優機關第4名。
113年度財務管理評鑑考核甲等等第，成績第2名
總成績績優機關第4名。

●本處榮獲 財政部財政業務輔導方案考核-債務管理
109年度債務管理評鑑考核優等等第，總成績績
優機關第6名。

110年度債務管理評鑑考核甲等等第，總成績績
優機關第6名。

112~113年度連續2年債務管理評鑑考核優等等第，
總成績績優機關第4名。

Vv ●無1年以上及短期債務，無舉債。
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整體服務績效榮譽

●本處榮獲 內政部國土測繪中心
108~113年度地籍圖重測計畫評核優等等第。

●111年度地政業務督導考評單項業務優良獎：測量類。
●112年度地政業務督導考評單項業務優良獎：地用類。

●本處榮獲 澎湖縣政府
112年度提升服務品質年度考核全縣第2名。

●113年獲澎湖縣政府推薦參加
~第6屆「政府服務獎：社會關懷服務」評選~

●本處榮獲 澎湖縣政府
107~110年度連續3年志願服務評鑑評核 甲等等第，
獎勵金共 3萬5仟元。

●112年度志願服務評鑑評核甲等等第，獎勵金 5仟元。
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未來努力方向

• 強化功能，達到
• 單一窗口臨櫃收
件、一次服務OK之
目標，辦公電子行動
化。

•強化拍賣網站傳 、

輸及e 企入帳撥付

控管，確保資訊安全。

• 當場核發複丈成果
圖，加速民眾土地
使用。e企入帳縮短

• 請領各類款項，
• 提升資金運用。

•持續創新，不斷更新
強化各收入、支出系
統，使公庫資料、報
表及庫款支付正確
無誤。

準確 快速

便捷安全

有效管理資金

財地
合 e

提升經濟效益

強化資安控管 友善簡化流程
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未來努力方向

一、有效管理資金：

●持續創新，不斷更新強化各收

入 入、支出系統，使公庫資料、

報表及庫款支付正確無誤。

二、提升經濟效益：
●當場核發複丈成果圖，加速民
眾各類土地使用及產權確認。
e 企入帳縮短請領工程款、補
助款等各類款項，提升資金運

用。
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未來努力方向

三、強化資安控管：

●強化拍賣網站傳輸及e 企入帳

撥付控管，確保資訊安全。

四、友善簡化流程：

●強化功能，達到單一窗口臨櫃

收 收件，一次服務OK之目標，

辦公電子行動化。
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簡報完畢 敬請指導
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