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一環在手  安心就有 

檢傷彩色辨識手環優化二級離島轉診 

評鑑項目：社會關懷服務 

報告人：陳美雀 護理長 

澎湖縣白沙鄉吉貝衛生所  
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機關及轄區簡介 

• 為解決偏鄉離島地區醫療衛生而設  

• 108/01/01由衛生室升格為「澎湖縣白

沙鄉吉貝衛生所」 

• 人口總數為1,588人 

• 老年人口比率19.8% 

• 老化指數232.3  

吉貝碼頭 

赤崁碼頭 後寮碼頭 

澎湖縣政府為民服務績效書 

吉貝衛生所 
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主要問題 

•基層醫療，可近性及量能不足 

吉貝係屬二級離島，島上的醫療機構僅有吉貝衛生所，無其他醫療院所或藥局。 

•交通不便，轉診後送備受挑戰 

吉貝交通長年仰賴交通船，其肩負醫護用船責任。112年年中白沙鄉公所因故取消醫

護用船功能，並將夜間停泊點由吉貝改置澎湖本島的赤崁碼頭，造成村民夜間就醫

不便。 

•轉診率高，對「非緊急醫療」認知不足 

民眾對非緊急的自行轉診就醫往往視為緊急醫療，要求立即後送，造成緊急醫療轉

診率高。 
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問題分析-非緊急醫療轉診率高 

病況為非緊急狀況，需做一鑑別
性的診斷或轉介至醫院進一步檢
查，病患可擇日自行就醫。 

病況無大礙，衛生所即可完成診
治，不需要轉診至其他醫療院所
。 

病況可能持續惡化、有併發症需
急診處理或危急生命，需快速控
制或處置。 

病患 

 非緊急 

轉診至醫院 

 常規處理 

返家休息 

 急重症 

醫療後送 
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原因探討 

交通船夜泊 
說走就走 

基層醫療 
專科有限 

儀器設備 
量能不足 

轉診後送 
認知不清 

遠距醫療 
安排不佳 

醫病關係 
溝通不良 

分級分流 
未能落實 

非緊急醫療轉診率高 
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服務目的 

解決非緊
急醫療轉
診頻率 

確認分級辨
識流程 

資訊科技 

強化醫療服
務 

提供適切性
醫療服務  

因地制宜客
製化轉診交
通服務  
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提出有效方案-手環紅綠辨識 

將醫院急診五級檢傷分類運用到離島基層醫療，以紅綠二色區分危急優先
程度，方便病人辨識，讓安心加倍。 

後送 

直昇機或船舶緊急後送 

轉診 

自行就醫 

醫 

院 
 

吉 

貝 
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一環在手，安心就有-檢傷彩色辨識優化醫療後送轉診 

後送 

轉診 

轉診 

緊急，由吉貝衛生所啟動緊急
後送機制 

無大礙，衛生所可以全力醫治，
僅需回家休養 

不緊急，但須就醫，請病患自行
搭乘交通船前往澎湖本島醫院進
行後續診治 

後送 

轉診 返家 

紅綠手環，檢傷分級，分流辨識 

返家 
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問題分析-就醫交通的選擇 

轉診 後送 
商用 
包船 

直昇機 

漁船 
附搭 

交通船 

病患權 
自行就醫 

行政權 
緊急醫療後送由吉貝

衛生所啟動 

病患權 
縣府補助固定金額之包船費 
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服務四大面向 

 

 

 

 

創新性 

效益及影響 

可持 
續性 

擴散 
應用 
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服務策略（一）科技應用 

• 展望醫療系統增加緊急醫療後送診斷警示 

• 健保雲端系統及電子病歷交換中心資訊整合    

• 申請審核後送及轉診電子化 

• 成立緊急通報LINE群組，強化橫向連結 

  

 
檢傷E化 
整合資訊 

  

  

健保病歷交換中心 
資訊系統 

  展望醫療系統 

  健保雲端系統 

  空中轉診後送遠距
會診平臺 
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服務策略（二）智慧醫療會診 

• 以空中轉診後送遠距會診平臺，多方共同評估 

• 緊急醫療視訊會診平臺部立澎湖醫院、三總澎湖分院會診診療 

• 透過遠距專科醫療會診系統與義大醫院各專科醫師會診處置  



澎湖縣政府為民服務績效書 Slide 14 

服務策略（三）在地化協力服務 

成立推動小組 
成員任務分工 

招募及整
合在地船
舶業者 

建立溝通
平臺 
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服務策略（四）區域醫療共好聯盟 

• 透過衛生局成立區域醫療共好聯盟 

• 提供專家諮詢、制定標準作業流程及實地輔導  

• 共同辦理緊急救護訓練、空中救護訓練、個案經驗分享及空中後送模擬演練  
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服務策略（五）主動用心 魅力服務 

• 營造無障礙友善就醫環境  

• 設置WIFI供民眾使用  

• 提供奉茶、手機充電、輪椅手杖雨傘防蚊液  

• 成立整合型服務窗口 

• 利用多媒體行銷提升民眾分級分流的意識 
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服務成效（一）轉診適切性 

60% 

20% 

10% 

10% 

112年01月至06月急重症統計 

急診後離院 住院 住加護病房 再次轉院 

46% 

36% 

18% 
0% 

112年07月至12月急重症統計 

急診後離院 住院 住加護病房 再次轉院 
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服務成效（二）就醫滿意度 

65% 

70% 

75% 

80% 

85% 

90% 

95% 
吉貝衛生所就醫滿意度調查 

111年滿意度 

112年滿意度 

112年平均: 91.3% 

111年平均: 85.8% 
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服務成效（三）數位資訊應用Ⅰ  
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緊急後送人數及費用分析 

費用（仟元） 人數 線性(人數) 

緊急醫療視訊及專科遠距會診人次 
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服務成效（三）數位資訊應用Ⅱ  

• 利用心電圖AI判讀平台 

• 於病人後送前啟動心導管團隊 

• 建立緊急醫療就醫綠色通道 

• 順利成功救治個案1名  
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服務成效（四）跨域合作 
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8 

實體教育 遠距教育 專家實地輔導 個案分享 直升機救護演練 線上模擬空中轉診 

區域連結臨床教學及實務應用統計  

場次數 
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服務成效（五）媒體管道行銷疾病分級  
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社區 機關 校園 職場 觀光業者 

多元場次宣導醫療分流 

場次 
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推動成效對比 

•由衛生所啟動緊急醫療後送及轉診之案件數由  39 件/年，減少至    
24 件/年。 

•由民眾自行包船轉診就醫之案件數由 37 件/年，減少至 11 件/年。 

•民眾就醫滿意度平均由啟用前 85.5%，至啟用後提升 91.3% 。 

•本案小兵立大功，全案預算經費 8,650,000 元，服務改善後經費僅耗
費 76,000 元。 

•免去村民勞碌奔波就醫之苦，節省 247,500元。 
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服務策略-創新性 

• 首創「Call Call彩色手環」， E化再升級，結合QR碼標記，透明化資訊 

• 設置「Call Call借問站」，應用社區資源，諮詢與轉介服務 

• 空中審查遠距會診平台，多方醫師共同評估轉診需求 

• 醫療共好聯盟，提供跨域合作臨床需求 

• 設置電子病歷，提高病歷資訊即時性，減少轉診時的資訊落差 
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服務策略-可持續性 

可
持
續
性 

跨域協作平台 

科技整合應用 

智慧醫療轉型服務 

在地資源整合 

社區參與及服務創新 

多元回饋及經驗傳承機制 
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服務策略-擴散應用 

擴
散
應
用 

促進多方參與 

提升效率與準確性 

建立共識與信任  

社區參與及共建共享 

提升與民眾滿意度 

資源整合與效率提升 

內部效益 

外部效益 
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服務策略-效益及影響 

提升適切性處置 

增加醫療配合度 

提升醫病關係 

檢傷彩色手環效益 
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未來努力方向（一） 

• 落實病人風險辨識，疾病分級醫療分流機制 

• 拓展跨域合作聯盟，提高醫療資源整合  

• 延伸至在宅醫療、居家照護、遠距護理、營養諮詢等 

• 電子病歷大數據分析地方醫療需求 

• 擴展服務量能並與地商家、社會團體建立永續合作關係  

• 利用社群媒體推動E經營，建立多元管道招募志工  
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未來努力方向（二） 

 跨機關整合：擴大推展至其他單位 01 

 擴散效益：全島民眾就醫行為改變 
02 

跨域合作：導入智慧遠距醫療科技 
03 

醫療在地化：強化醫療後送轉診制度 
04 

擴 

擴 

擴 

持 

實現醫療公平正義：達到照護平權任務 05 
持 
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匯報結束 

感謝各位長官聆聽 

 


