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    澎湖縣議會第 20 屆第 6次定期會縣政總質詢議長總結事項執行情形報告 

 

列管
編號 總結事項內容 執行情形 主辦 

單位 備註 

01 請爭取中央實踐總統諾言

充足航班，相關後續不假

他手，縣府自辦： 

本次會期中，陸海空交

通、醫療復健、垃圾廚餘

處理仍是本會議員最重視

的議題。澎湖的發展，離

不開穩定可靠的航班與充

足的運能。班次調度、機

型配置或航線規劃，都直

接影響居民生活與觀光產

業。  

本會議員已多次就此提出

諸多具體建議，例如跟航

空公司協調是否比跟旅行

社談好？縣府自行辦理是

否比委託旅行社好？  

包機位是否比包飛機好？

緊急機位是否保留至起飛

前一到兩小時再釋出？包

機位資訊是否上網透明化

執行？  

更重要的是，均衡全島交

通是交通部宣誓的主要目

標，手中握有國內外航線

分配的生存大權，賴總統

10月來澎都允諾一定協助

了，請縣府先請求中央繼

續出力奧援，不該還沒努

力就急著動用全縣鄉親的

納稅錢！  

尤其，也要提醒縣府，航

空公司維持充足的航班才

能解決問題，離島航線量

能如果持續下降，明年夏

一、本案依交通部 115 年 1月

28 日交航（一）字第

1158100012 號函復說明如

下:  

(一)目前國內航空運能受航空

人力流失、航空器維修及

新機引進延宕等因素影

響，短期內尚難安排專機

飛航澎湖。惟交通部民用

航空局已採「預估、優

化、監控」三階段機制協

調航空公司提升運能，並

於 114 年 10 月至 12 月協

調增開加班機 186 架次，

提供 19,368 個座位；115

年 1月至 2月增開 82 架

次，以紓解旅運需求。  

(二)針對縣議會建議直接與航

空公司協調部分，本府自

114 年 11 月 11 日起採直

接與航空公司對口協調方

式，與立榮航空公司及華

信航空公司合作辦理「鄉

親緊急需求機位保留機

制」，每日於特定航班保

留最多 36席機位，供就

醫、奔喪等急迫需求使

用，不經旅行社辦理，以

確保資源直接用於鄉親需

求。截至 115 年 4月 14

日止(115 年 2月無實施，

4月起僅華信持續協助)，

航空公司共提供 4,192 座

位，縣府受理 509 人次使

用保留機位，使用率為

旅遊處  
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天不止交通連同相關產業

恐怕都讓人憂心。  

執政的路上總是充滿考

驗，有益鄉親的事，本會

必為縣府的後盾，全力支

持縣長向中央爭取，確保

旺季有量能、淡季能穩

定，讓「交通是命脈」不

只是口號，而是真正落實

在政策上。  

 

12.14%，另就醫及奔喪等

當日緊急案件共服務 767

人次，成功率達 100%，顯

示該機制已發揮即時協助

功能。  

(三)目前機位運作方式為未使

用之保留機位於起飛前一

日下午 5時釋出供一般民

眾訂位購票；另就當日臨

時奔喪或就醫等緊急需

求，協請航空公司各機場

站提供即時機位協助，以

兼顧急迫需求與整體航班

座位使用效率。本府並透

過 0800-880-180 及 1999

專線受理需求，持續掌握

各航線訂位情形，作為協

調航空公司調整運能及增

開加班機之依據。  

(四)另本案自 115 年 3月起續

行辦理，並採動態滾動調

整方式，持續檢視各航線

尖峰時段供需情形，依各

航線訂位率及候補需求壓

力，適時協調航空公司彈

性調整機位保留及航班運

能配置。  

二、未來本府仍將持續向中央

爭取提升澎湖航線運能，

並配合重大活動及連續假

期提前掌握旅運需求，協

調航空公司適時增班，確

保旺季運能充足、淡季航

班穩定，以維護本縣居民

交通權益。 

02 海上交通是離島鄉親回家

的路，南海之星三號、北

一、有關南海之星 3號新建案

進度如下： 

車船處

旅遊處 
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海交通船等等都不能再

等： 

南海之星三號從 109 年 1

月招標可行性評估迄今，

近 6年來的全力爭取都是

一步步前進，從沒有停下

進度，沒有任何理由影響

整個南海交通運輸的進

度，請爭取中央儘早拍板

定案，落實照顧離島居

民。  

身為島縣，各離島間的藍

色公路，是鄉親回家的

路，眼前鳥嶼載能不足已

影響鄉親日常生活，縣長

允諾，統一由縣府管理權

責，興建船速夠、載能足

的交通船，委外發包廠商

經營，是很好的作法，剩

下就是時間問題，動起來

就有進度。  

(一)新建南海之星 3號綜合規

劃報告書，自 112 年 4月

26 日起經本府前後依交通

部航港局及行政院相關單

位意見，計修正 18次，

最後 1次修正，本府已於

115 年 1月 8日函送交通

部航港局協助辦理陳報交

通部核轉行政院事宜。  

(二)交通部航港局於 115 年 1

月 9日函轉中央相關單位

協助檢視後，各單位均表

示無意見，並於同年 3月

2日層轉交通部。  

(三)交通部復於 115 年 3月 16

日陳報行政院審查，本府

將繼續爭取行政院早日核

定，俟行政院核定經費補

助後，立即據以將建造經

費之墊付案，送請本縣議

會審議，以利本案整體建

造期程推動。 

二、有關北海交通船案： 

(一)經洽詢白沙鄉公所，公所

無意願造新船，造船容易

養船難，離島交通核心為

「旅運服務滿足」尚非

「新載具」，未來以招標

方式將由民間業者提供服

務航次滿足。  

(二)經查白沙鄉鳥嶼-岐頭航

線 113 年 12 月到 114 年

10 月,以鳥嶼號 35 人座為

基準，全年度載運超過 35

人單向航次為 215 趟僅占

6.2%，且公所有臨時加班

船機制(7人以上可臨時加

班船)滿足居民行的需

求。  
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(三)鳥嶼號自 111 年委託營運

後服務迄今，一直皆以加

班船模式因應順暢。白沙

鄉公所鳥嶼號已於 115 年

1月底修復並投入營運，

配合臨時加班船機制，尚

能滿足該航線居民對外需

求。 

03 整體設計開闢北環道路，

疏解交通並發揮帶狀功

能： 

馬公市北環道路的開闢可

以紓解市區對外交通，除

了交通功能外，整個帶狀

用地連貫，整體規劃效益

更完整，從西衛社區舊墓

區遷葬改建為兒童運動公

園，到沿途的綠美化、潮

間帶保護、停車場和涼亭

設置等，請縣府不止舖路

更要以都市計畫的遠見整

體設計，才能串起「安

全」與「幸福」的日常。 

有關本案連貫整個帶狀用地，

整體規劃兒童運動公園、潮間

帶保護、建置停車場和涼亭設

置等部分，已請各相關單位研

擬可行方案。 

工務處  

04 直視國旅困境，思考突破

高成本之道，並發揮澎湖

特色： 

在旅遊發展上，澎湖的亮

點與資源眾所周知，但本

縣面對國際知名度不足、

交通及住宿成本較高、海

洋島嶼文化特色發揮不足

等問題，請縣府直視痛

處，思考突破，這會比發

放消費券會永續且有效。 

有關本案針對本縣面對國際知

名度不足、交通及住宿成本較

高、海洋島嶼文化特色發揮不

足等議題因應說明如下：  

一、面對國際知名度不足部

分：為提升本縣國際知名

度及深化海洋島嶼文化特

色，並推動本縣觀光發展

由「活動型、旺季型」逐

步轉型為「品牌型、四季

型」之方向，本府旅遊處

持續推動相關行銷整合及

內容深化工作。在國際行

銷面，澎湖於今年榮獲國

際訂房平臺評選為 2026 

旅遊處  
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年全球最好客城市之一之

肯定，並透過澎湖國際海

上花火節結合國際知名 

IP 跨界合作，強化本縣

國際曝光度與觀光品牌辨

識度；同時，本年度將積

極參與國內外旅展及相關

觀光推廣活動，並持續爭

取相關經費資源，辦理國

際行銷宣傳及多語文宣推

廣，以擴大澎湖於國際市

場之能見度。  

二、海洋島嶼文化特色發揮部

分：  

（一）旅遊內容深化部分：以

海洋、島嶼及漁村生活為

核心，結合石滬地景、宗

教信仰及聚落風貌等在地

元素，逐步強化旅遊內容

之文化深度與主題性。另

為發展四季觀光，本府旅

遊處並協助整合各局處活

動資源，如本府文化局辦

理之元宵乞龜活動、教育

處推動之運動觀光活動，

以及秋冬主題旅遊（如軍

事文化體驗等），透過主

題行銷與內容包裝，逐步

建構全年皆具吸引力之旅

遊環境，強化本縣觀光品

牌差異化定位，並提升整

體旅遊附加價值與競爭

力。  

（二）景區環境優化部分：  

  1.辦理馬公港周邊景觀改善

（馬公觀光路廊景觀營造

計畫第一期至第三期）整

合步行動線、燈光系統及

藝文展演空間，提升整體
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景觀品質與交通安全，強

化遊客入口意象。  

  2.推動後寮天堂路景觀營造

工程結合電動車接駁系統

停車場及吉貝三心石滬觀

景平臺遠眺石滬自然文化

風貌，兼顧遊憩體驗與自

然地景保護。  

  3.設施品質提升部分：各景

區設施設備持續導入耐

鹽、耐候及高耐久材料，

並融入在地景觀元素，提

升整體環境品質與使用壽

命。  

三、 交通成本較高部分：  

（一）澎湖航線因航程短、機

型限制及市場規模小，營

運成本相對較高；近年油

價、人事、維修及機隊更

新等成本增加，航空公司

已向主管機關建議檢討票

價機制。國內線票價由交

通部民航局依航空公司提

報成本計算上下限，業者

於區間內訂定票價。該制

度自民國 88年建立迄今

逾 26 年未全面檢討，目

前民航局正蒐集成本資料

評估，尚未訂定調整時

程。  

（二）本府將持續透過中央協

調機制，視旅客需求協調

增開加班機，並適時向中

央反映離島交通需求，爭

取兼顧航空公司營運與居

民交通權益之配套措施，

以確保澎湖對外交通服務

品質。  

四、住宿成本較高部分：  



7 

 

（一）日前觀光署邀集全國各

地方政府及旅館、觀光旅

館與民宿等相關公協會，

就「旅宿業房價是否應納

入政府審查報備機制」進

行討論。多數公協會代表

認為，旅宿房價受房型設

計、設施設備、地理區

位、建築成本、服務品質

及餐飲內容等多元因素影

響，差異性極高，實務上

難以建立一致且客觀之審

查標準，建議仍應以市場

機制為主要調節方式。  

（二）本府將在尊重市場機制

前提下，持續強化旅宿品

質管理與資訊透明，並積

極推廣已取得中央或國際

認證之優質業者，鼓勵業

者提升服務品質與品牌信

譽，以提供消費者更具保

障且優質之住宿選擇。 

05 救命的每一個環節，再痛

再難都必須省思改善： 

澎湖地處離島，醫療條件

不如本島，緊急後送的效

率就是救命的黃金時間。

請不要逃避或誤會整個流

程裡任何一個環節的重要

性，我們都一樣，不願一

點閃失，造成生命的失落

或健康的後遺症。  

請針對近期個案檢討每一

個關卡，強化醫護應變與

橫縱聯繫，不要讓救人無

數的後送機制蒙灰，更別

折了全體醫護、航務、搶

救人員的苦心。  

一、建立本縣二、三級離島衛

生所執行島際醫療後送作

業流程，並提供海巡備

援。  

二、督導各衛生所進行空轉平

臺功能測試及模擬演練。 

衛生局  
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同時，審慎規劃建立空審

駁回案件的本縣自送機

制，讓在地醫師評估應該

後送就能啟動後送，落實

真正的生命無價，減少無

法後送的風險。  

 

06 健全村里設施環境，直接

助益鄉親健康： 

政府在村里的大小建設，

是鄉親最直接的健康基礎

站，馬公市第二衛生所異

地興建、湖西社會福利中

心的覓地、白沙托嬰中心

的改善、吉貝活動中心空

間不足的解決、竹灣國小

活化為復健中心等，縣長

在總質詢中都有正面回

應，請縣府兼顧品質與耐

用性積極辦理。 

有關健全村里設施環境說明如

下： 

一、馬公市第二衛生所異地興

建：本縣馬公市第二衛生

所興建第二醫療大樓工程

計畫，114 年 5月 6日獲

衛生福利部國民健康署補

助經費 7,500 萬元，於

114 年完成經費法定程

序，11月 3日公開招標公

告，11月 17 日資格標開

標(計 2家廠商符合資

格)，11 月 30 日辦理評選

作業，12月 23 日召開議

價會議，12月 29 日決標

公告，12 月 30 日簽定契

約。目前為委託設計監造

技術服務履約階段，廠商

（建築師事務所）刻正辦

理基本設計規劃之相關書

圖製作，本府衛生局持續

督促進度，以利委託轉請

工務處於今年盡速完成發

包，順利動工。  

二、湖西社會福利中心的覓

地：朝覓得適宜之公有土

地、新建社會福利服務中

心之方向進行整體評估。

場址選定原則將以鄰近縣

道、交通動線便利、民眾

易於尋覓及到達之區位為

衛生局 

社會處 
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優先考量，以提升服務可

近性與使用效益。 

三、白沙托嬰中心的改善：本

府依托育補助實施計畫於

本(115)年核定補助白沙

公共托嬰中心設施設備費

10 萬元，供托嬰中心更新

設施設備使用。並告知該

中心，如仍有設施設備更

換需求，可再提出申請，

本府將持續輔導及監督托

嬰中心新設備更換情形。 

四、吉貝活動中心空間不足的

解決：依據吉貝村辦公處

115 年 3月 9日白吉村字

第 1150000048 號函文，

經就實際地方需求及彙整

吉貝村內各方意見後，擬

將現有舊旅客活動中心改

建成村里集會所較為適

宜。 

五、竹灣國小活化為復健中

心：有關竹灣國小活化

案，本府衛生局業於本

(115)年 1月 20 日及 2月

11 日辦理該校會勘，初步

擬定本府衛生局於主體建

築教室東側一、二樓規劃

設置銀髮健身俱樂部、復

健、中醫及長照等據點，

另西側一、二樓提供鄉公

所借用擘劃，後續將辦理

移撥作業，該處預定於

115 年 6月 30 日前完成池

東國小與本府衛生局相關

財產處置及工友移撥。 
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07 垃圾處理刻不容緩，湖西

資源回收中心更加迫切需

要： 

很遺憾的，紅羅掩埋場日

前再次大火蔓延，消防人

員真的辛苦了。665 萬的

環保高效綠能循環經濟園

區促參前置工作專案計畫

經費，去年底就已經通

過。  

相關規劃如何？進度如

何？請縣府務必向鄉親說

明清楚，選商的過程，品

質、經驗、量能都要嚴格

要求，這一定案定的是澎

湖往後數十年的垃圾處理

大業，務必慎之又慎。  

尤其，每次的垃圾大火，

落實垃圾分類都會再次被

重視，但是紅羅掩埋場座

落的湖西鄉，現在還在為

專責的資源回收貯存場優

化計畫工程不足經費奔

走。  

馬公市相同設施，獲得縣

長 1700 萬的補助，縣長

常為湖西鄉嫌惡設施太多

而心疼，此刻伸手援助是

彌補的最好時機，請盡速

協助完成。  

一、有關湖西鄉專責的資源回

收儲存場優化計畫工程不

足經費一案，由本府環保

局以 115 年 2月 6日

1153600279 號函同意補助

該鄉 2,000 萬元在案，並

經縣議會第 20屆第 20、

21 次臨時會審議通過。 

二、有關 665 萬元環保高效綠

能循環經濟園區促參前置

工作專案計畫案，本府於

115 年 3月 7日於龍門村

民活動中心辦理公聽會，

後續依促參法流程辦理。 

環保局  

08 他山之石可以攻錯，以黑

水虻處理廚餘儘速檢討改

善： 

去年底，本會也通過了廚

餘以黑水虻處理再利用代

操作費縣籌款 1,120 萬，

這麼高的花費，推動下來

卻是民怨沸騰，台灣不少

一、為提升本縣廚餘處理成

效,本府曾參訪新北市鶯

歌鎮羽田公司、雲林循創

公司以黑水虻處理廚餘及

雲林虎尾銘安公司以生質

能源處理廚餘，取其優點

納入新招標文件規範，希

環保局  
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案例可供學習，請縣府回

想提案時的信誓旦旦，積

極面對改善。 

望接續有優良之廠商代操

廚餘廠。 

二、此外，邀請其他縣市之廠

商及專家學者至本縣廚餘

廠現勘，給予建議改善，

並參考循創公司雲林廠房

空污防制設備，裝設空污

防制抽氣設備，將臭氣抽

至水洗塔清洗後再排出等

作為，皆為提升及改善廚

餘廠處理成效及避免臭氣

逸散問題。 

 


