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政府採購爭議處理

採購契
約範本



政府採購爭議兩大分類

申訴爭議

1對招標文件不服

對招標文件修改或補
充不服

對審標過程不服

對決標結果不服

2對登刊公報不服
（採購法第101條）

履約爭議

1有關金錢爭議
Ex：給付工程款、給付貨款

、返還扣款、退還履保金
、逾期罰款、繼續履約

2非金錢爭議
Ex：請求工期、請求更換同

等品、保固期限起算認定
、合約效力
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政府採購標的類型

工程採購

地面上下新建、增
建、修建、拆除構
造物與其所屬設備
及改變自然環境之
行為

財物採購
各種物品、材料、設備
、機具與其他物產、不
動產、權利

勞務採購
專業服務、技術服務、
資訊服務、研究發展、
營運管理、維修、訓練
、勞力
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常見契約爭議事項

契約爭議類型

逾期違約金終止或解除契約

其他爭議
（工期、保固）

計價爭議

驗收不合格
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•採購契約爭議
• 給付價金、展延工期

• 減價收受、逾期罰款

• 終止契約、解約爭議

• 保固爭議、驗收爭議

•民事訴訟
•普通法院

•仲裁
•合意仲裁
• §仲裁法第1條

•強制仲裁
• §採購法第85條之1

•調解程序
• §採購法85條之1
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爭議處理途徑簡介



•§採購法第85條之3

•調解建議

•§採購法第85條之4

•調解方案

•調解經當事人合意而成立；當事人不能合意，調解不成立
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調解空間？

讓步妥協？

爭議處理途徑簡介
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•調解

•應出具調解

•建議/方案

•機關不同意

•調解不成立

•廠商提付仲裁

•機關不得拒絕

•工程契約

•技術服務

爭議處理途徑簡介



仲裁

程序

爭議

雙方

仲裁協議

選任仲裁人

仲裁期間

仲裁判斷
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爭議處理途徑簡介



澎湖縣生活博物館新建及展示裝修工程

七美鄉東海岸觀光道路整建工程

澎22號線道路拓寬工程

望安鄉將軍村納骨堂興建工程

娜克莉颱災錠鉤礁標誌燈（桿）復建工程

澎湖縣立馬公國中四期老舊校舍整建工程

澎湖縣縣道及鄉道等道路LED路燈照明汰換統
包工程

白沙鄉港子海岸景觀改善工程
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工程實務案例



工程契約常見爭議案例探討—逾期罰款

竣工定義：細則第92條，廠商應於工程
預定竣工日前或竣工當日，將
竣工日期書面通知監造單位及
機關，除契約另有規定者外，
機關應於收到書面通知之日起
7日內會同監造及機關，依據
契約、圖說或貨樣核對竣工之
項目及數量，確定是否竣工。
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抽水機未通電。攜帶移動式發電機，抽
水機順利運轉

驗收合格或不合格???

抽水站工程

3月28日

第1次驗收

4月1日

第2次驗收
續行驗收？

驗收合格？
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工程契約常見爭議案例探討—展延工期

展延工期之2種態樣

原工期不足，確有展延工期之必要

逾越原工期，遭機關逾期罰款
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–責任歸屬

•（1）可歸責於業主之因素（例如：變更設
計頒圖遲延、用地交付遲延）

•（2）可歸責於承攬廠商之因素（例如：施
工技術不良、出工人力不足）

•（3）不可歸責於雙方當事人之因素（例如
：天災、地變或其他不可抗力）

•（4）可歸責於雙方當事人之因素（共同遲
延）
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工程契約常見爭議案例探討—展延工期



展延管理費用之請求

實支法
比例法
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工程契約常見爭議案例探討—展延工期

工務所租金

水,電費用

工地主任監工人員

薪資費用

契約總價

原工期天數

平均每日

工程成本費用



工程契約常見爭議案例探討—展延工期
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因用地/住抗
問題停工

因遭遇地質因素變
更設計展延工期



工程契約常見實務爭議案例探討—逾期罰款

逾期原因??

因可歸責於廠商之原因逾期
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因不可歸責於廠商之原因逾期



工程契約常見爭議案例探討—逾期罰款

逾期罰款

1.逾期罰款之契約目的為何？

2.計算日數之起~迄

3.計算母數（契約總價、契約總金額、契約結算金

額、未完成驗收部分之金額？）

4.計罰百分比上限約定10%/20%...

5.違約總額預定性?懲罰性違約金?
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工程契約常見爭議案例探討—逾期罰款

總工程期限500日曆天

工期有無里程
碑??契約有無
里程碑逾期罰
款約定?

里程碑工期200日曆天

工程要徑網圖所
示要徑有幾個?

未完成部分是否
影響已完成部分
之使用??

未完成部分

逾越總工程期
限與驗收品質
不符規定有何
不同??
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調解程序（續）

規劃設計

(及監造)

技服勞務採購

業主

土建廠商

工程契約

設計數量與實作數量不符，應如何計價？
18

工程契約常見爭議案例探討—計價（或計量）



工程契約常見爭議案例探討—計價（或計量）

•漏項？詳細價目表未列，圖說有畫，
廠商應否施作？機關應否計價？

詳細價目表

單價分析

圖說
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工程契約常見爭議案例探討—計價（或計量）

【案例1】搭架未編列--是否屬於漏項？

儲油槽油漆工程

日本大阪城路上的管溝蓋
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工程契約常見爭議案例探討—計價（或計量）
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明隧道爭議

【案例2】



工程契約範例重點解析（1）當事人

•招標機關(以下簡稱機關)及得標廠商(以下簡稱廠商)雙
方同意依政府採購法(以下簡稱採購法)及其主管機關
訂定之規定訂定本契約，共同遵守，其條款如下：

•立契約人甲：○○○機關全銜

• 法定代理人：姓名

• 乙：○○○廠商名稱

•法定代理人：姓名

• 丙：○○○廠商名稱

22

機關大官章

法代

私章

公司大章法代

私章



工程契約範例重點解析（1）當事人-續

雙方當事人變更時：

•1如於法定程序進行訴訟或調解，應出具書
狀聲明承受。

•第 176 條：

•聲明承受訴訟，應提出書狀於受訴法院，由法院送達
於他造。
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工程契約範例重點解析（1）當事人-續

•民事聲明承受訴訟狀

• 案號： 年度 字第 號

• 承辦股別：

• 訴訟標的金額或價額： 新臺幣○○○元

• 聲請人 ○○○ 國民身分證統一編號（或營利事業統一編號）：

• ○○○○○○○○○○

• 性別：男／女

• 生日：○○年○○月○○日 職業：○○

• 住：○○市○○路○○號 郵遞區號：○○○

• 電話：○○－○○○○○○○○

• 傳真：○○－○○○○○○○○

• 電子郵件位址：

• 送達代收人：○○○
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資訊契約範例重點解析（1）當事人-續
• 住：○○市○○路○○號 郵遞區號：○○○
• (註：若一行不敷記載而於次行連續記載時，應與國民身分證統一編號

齊頭記載)

• 為聲明承受訴訟事：
• 聲明人之母○○○與被告○○○間○○○事件，業經貴院以○○年度

○○字第○○○號審理在案，訴訟進行中先母不幸於○○年○月○日
病故，本件訴訟程序因而停止。聲明人為○○○之子，依法有繼承的
權利。為此依民事訴訟法第176條規定，聲明承受訴訟。

• 證物名稱及件數：

• 此 致
• ○○○○○○法院 公鑒(視需要修改)

• 中華民國 ○○ 年 ○○ 月 ○○ 日

• 具狀人 ○○○ (簽名蓋章)

• 撰狀人 ○○○ (簽名蓋章)
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工程契約範例重點解析（2）期限

• 第七條 履約期限

• (一)履約期限（由機關於招標時載明）：

• 1.工程之施工：

• □應於＿＿年＿＿月＿＿日以前竣工。

• □應於（□決標日□機關簽約日□機關通知日）起＿＿日內開工，並
於開工之日起＿＿日內竣工。預計竣工日期為＿年＿月＿日。

• 2.本契約所稱日（天）數，除已明定為日曆天或工作天者外，以□日
曆天□工作天計算（由機關於招標時勾選；未勾選者，為工作天）：

• (1)以日曆天計算者，所有日數，包括(2)所載之放假日，均應計入。但
投標文件截止收件日前未可得知之放假日，不予計入。

• (2)以工作天計算者，下列放假日，均應不計入：

• ○1星期六（補行上班日除外）及星期日。但與○2至○5放假日相互
重疊者，不得重複計算。

• ○2依「紀念日及節日實施辦法」規定放假之紀念日、節日及其補假。
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工程契約範例重點解析（2）期限-續

• ○3軍人節（9月3日）之放假及補假（依國防部規定，但以國軍之工程為限）
。

• ○4行政院人事行政總處公布之調整放假日。

• ○5全國性選舉投票日及行政院所屬中央各業務主管機關公告放假者。

• 3.免計工作天之日，以不得施工為原則。廠商如欲施作，應先徵得機關書面同
意，該日數□應；□免計入工期（由機關於招標時勾選，未勾選者，免計入工
期）。

• 4.其他：＿＿＿＿＿＿＿＿＿（由機關於招標時載明）。

• (二)契約如需辦理變更，其工程項目或數量有增減時，變更部分之工期由雙方
視實際需要議定增減之。

• (三)工程延期：

• 1.履約期限內，有下列情形之一(且非可歸責於廠商)，致影響進度網圖要徑作
業之進行，而需展延工期者，廠商應於事故發生或消滅後＿日內（由機關於招
標時載明；未載明者，為7日）通知機關，並於＿日內（由機關於招標時載明
；未載明者，為45日）檢具事證，以書面向機關申請展延工期。機關得審酌其
情形後，以書面同意延長履約期限，不計算逾期違約金。其事由未逾半日者，
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工程契約範例重點解析（2）期限-續
• 以半日計；逾半日未達1日者，以1日計。

• (1)發生第17條第5款不可抗力或不可歸責契約當事人之事故。

• (2)因天候影響無法施工。

• (3)機關要求全部或部分停工。

• (4)因辦理變更設計或增加工程數量或項目。

• (5)機關應辦事項未及時辦妥。

• (6)由機關自辦或機關之其他廠商之延誤而影響履約進度者。

• (7)機關提供之地質鑽探或地質資料，與實際情形有重大差異。

• (8)因傳染病或政府之行為，致發生不可預見之人員或貨物之短缺。

• (9)因機關使用或佔用本工程任何部分，但契約另有規定者，不在此限。

• (10)其他非可歸責於廠商之情形，經機關認定者。

• 2.前目事故之發生，致契約全部或部分必須停工時，廠商應於停工原因消滅後
立即復工。其停工及復工，廠商應儘速向機關提出書面報告。

• 3.第1目停工之展延工期，除另有規定外，機關得依廠商報經機關核備之預定
進度表之要徑核定之。
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工程契約範例重點解析（2）期限-續

• (四)履約期間自指定之日起算者，應將當日算入。履約期間自指定之日後起算
者，當日不計入。

• 第17條 遲延履約

• (一)逾期違約金，以日為單位，按逾期日數，每日依契約價金總額＿‰（由機
關於招標時載明比率；未載明者，為1‰）計算逾期違約金，所有日數（包括
放假日等）均應納入，不因履約期限以工作天或日曆天計算而有差別。因可歸
責於廠商之事由，致終止或解除契約者，逾期違約金應計算至終止或解除契約
之日止。

• 1.廠商如未依照契約所定履約期限竣工，自該期限之次日起算逾期日數。

• 2.初驗或驗收有瑕疵，經機關通知廠商限期改正，自契約所定履約期限之次日
起算逾期日數，但扣除以下日數：

• (1)履約期限之次日起，至機關決定限期改正前歸屬於機關之作業日數。

• (2)契約或主驗人指定之限期改正日數（機關得於招標時刪除此部分文字）。

• 3.未完成履約/初驗或驗收有瑕疵之部分不影響其他已完成且無瑕疵部分之使
用者，按未完成履約/初驗或驗收有瑕疵部分之契約價金，每日依其＿‰（由
機關於招標時載明比率；未載明者，為3‰）計算逾期違約金，其數額以每日
依契約價金總額計算之數額為上限。
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工程契約範例重點解析（2）期限-續

• (二)採部分驗收者，得就該部分之金額計算逾期違約金。

• (三)逾期違約金之支付，機關得自應付價金中扣抵；其有不足者，得通知廠商
繳納或自保證金扣抵。

• (四)逾期違約金為損害賠償額預定性違約金，其總額（含逾期未改正之違約金
）以契約價金總額之＿%（由機關於招標時載明，但不高於20%；未載明者，
為20%）為上限，且不計入第18條第8款之賠償責任上限金額內。

• (五)因下列天災或事變等不可抗力或不可歸責於契約當事人之事由，致未能依
時履約者，廠商得依第7條第3款規定，申請延長履約期限；不能履約者，得免
除契約責任：

• 1.戰爭、封鎖、革命、叛亂、內亂、暴動或動員。

• 2.山崩、地震、海嘯、火山爆發、颱風、豪雨、冰雹、惡劣天候、水災、土石
流、土崩、地層滑動、雷擊或其他天然災害。

• 3.墜機、沉船、交通中斷或道路、港口冰封。

• 4.罷工、勞資糾紛或民眾非理性之聚眾抗爭。

• 5.毒氣、瘟疫、火災或爆炸。

• 6.履約標的遭破壞、竊盜、搶奪、強盜或海盜。
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工程契約範例重點解析（2）期限-續

• 7.履約人員遭殺害、傷害、擄人勒贖或不法拘禁。

• 8.水、能源或原料中斷或管制供應。

• 9.核子反應、核子輻射或放射性污染。

• 10.非因廠商不法行為所致之政府或機關依法令下達停工、徵用、沒入、拆毀
或禁運命令者。

• 11.政府法令之新增或變更。

• 12.我國或外國政府之行為。

• 13.其他經機關認定確屬不可抗力者。

• (六)前款不可抗力或不可歸責事由發生或結束後，其屬可繼續履約之情形者，
應繼續履約，並採行必要措施以降低其所造成之不利影響或損害。

• (七)廠商履約有遲延者，在遲延中，對於因不可抗力而生之損害，亦應負責。
但經廠商證明縱不遲延履約，而仍不免發生損害者，不在此限。

• (八)契約訂有分段進度及最後履約期限，且均訂有逾期違約金者，屬分段完工
使用或移交之情形，其逾期違約金之計算原則如下：

• 1.未逾分段進度但逾最後履約期限者，扣除已分段完工使用或移交部分之金額
，計算逾最後履約期限之違約金。
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工程契約範例重點解析（2）期限-續

• 2.逾分段進度但未逾最後履約期限者，計算逾分段進度之違約金。

• 3.逾分段進度且逾最後履約期限者，分別計算違約金。但逾最後履約期限之違
約金，應扣除已分段完工使用或移交部分之金額計算之。

• 4.分段完工期限與其他採購契約之進行有關者，逾分段進度，得個別計算違約
金，不受前目但書限制。

• (九)契約訂有分段進度及最後履約期限，且均訂有逾期違約金者，屬全部完工
後使用或移交之情形，其逾期違約金之計算原則如下：

• 1.未逾分段進度但逾最後履約期限者，計算逾最後履約期限之違約金。

• 2.逾分段進度但未逾最後履約期限，其有逾分段進度已收取之違約金者，於未
逾最後履約期限後發還。

• 3.逾分段進度且逾最後履約期限，其有逾分段進度已收取之違約金者，於計算
逾最後履約期限之違約金時應予扣抵。

• 4.分段完工期限與其他採購契約之進行有關者，逾分段進度，得計算違約金，
不受第2目及第3目之限制。

• (十)廠商未遵守法令致生履約事故者，由廠商負責。因而遲延履約者，不得據
以免責。
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工程契約範例重點解析（2）期限-續

• (十一)因可歸責於廠商之事由致延誤履約進度，情節重大者之認定，除招標文
件另有規定外，並適用採購法施行細則第111條規定。（機關得於招標文件載
明情節重大之認定方式）

• (十二)本條所稱「契約價金總額」為：□結算驗收證明書所載結算總價，並加
計可歸責於廠商之驗收扣款金額；□原契約總金額（由機關於招標時勾選；未
勾選者，為第1選項）。有契約變更之情形者，雙方得就變更之部分另為協議
（例如契約變更新增項目或數量之金額）。
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招標文件是否允許投標廠商提出「同等品」?
同等品之審查時點為何?

（1）招標文件註明應於投標文件內預先提出，經審查非同等品者，為不
合格廠商

（2）招標文件註明得標廠商如欲提出同等品者，得於使用同等品前，向
機關提出，及機關審查同等品所需時間。

如何審查同等品?

（1）廠商提出同等品時，應敘明同等品之廠牌、價格及功能、效益、標
準或特性比較表等相關資料，供機關審查。經審查為同等品者，方得
使用。

（2）審查方式：

1.自行審查：簽報機關首長或其授權人員核定是否為同等品。

2.開會審查：簽報機關首長或其授權人員召開審查會議，並得邀請
專學者、廠 商代表、原設計者與會，以確認是否為同等品。

3.委託審查：委託原設計者、專業廠商、機構、團體或伫審查確認是
否為同等品。
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同等品提出時機及其審查



oo年度消防衣帽鞋乙批

oo年度義消人員冬季制服乙批

oo年度消防衣裝備乙批財物採購案

心臟彩色超音波掃瞄儀等四項

32公尺雲梯車、水庫車、水箱車、裝備器材
、照明消防車、指揮車
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財物實務案例



財物採購
驗收結果合格 不合格

•限期改善、退貨、換貨、拆除、重作、瑕疵修改

•不妨礙安全、使用需求，無減少通常效用或契約

預定效用，經檢討不必拆換或拆換確有困難者

36

驗收不合格之處理



驗收

不合格

退貨、換貨、

瑕疵修補、重交

解除/終止契約

減價收受

37

目視檢查 功能測試
再驗

驗收不合格之處理



財物實務案例

38

污水處理廠

機

械

脫

水

添

加

藥

劑

•污泥餅脫水率未達78%

•不合格—減價扣款

排放廢水
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苗木發芽率

種子發芽率

發芽率74%～70％(含) ，給付契約

價金之90％；發芽率70%(含)以下，

視為不合格，依契約價金調整給付；

發芽率未達標準即採減價收受者，不

符項目標的之契約價金50%減價收受，

倘發芽率低於60%（含）以下，並處

以契約價金50%之違約金

財物實務案例
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契約規範：滿月榕

實際栽種：黃金榕

機關仍予驗收合格

且未扣款

財物實務案例



澎湖縣救護直昇機後送計劃合約﹙飛行服務
PH-EMS-008﹚

湖西村埤塘及景觀步道整建工程委外設計監
造

莒光營區遷建計畫委託專案管理技術服務

金門、連江、澎湖三離島地區救護航空器駐
地備勤及運送服務計畫

臺華輪汰舊換新專案管理計畫（含監造）委
託技術服務案

花蓮高爾夫球場委託經營管理 –非屬政府採
購事件

41

勞務實務案例
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勞務契約

驗收標準

具體明確？

採購目的?減價?

勞務實務案例



勞務實務案例
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勞務運送契約--應以5年內車齡之大客車運送

實際上卻以部分超過5年車齡的大客車運送

是否應予

減價？

如予減價，應如何
計價減價金額？

有無完成履約
？

究竟勞務契
約驗收標
準為何?



勞務實務案例

清潔環境勞務

除草：1年12次。

機械式除草（割草機）

人工背負式除草（背負式軟管除草）

鐮刀人工除草
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管制藥品管理資訊系統改版建置案 –逾期罰款

系統開發

新舊系統銜接

變更設計

新需求

增加159項

占總項目40%

新增/修正/

調整功能之期

程達半年以上

資訊採購爭議



資訊採購之類型
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軟體服務

硬體服務

※依特定需求開發新系統

※現有系統功能擴充或提升

※現有系統整合或建置

※委外維護、管理或操作

※一般電腦及周邊設備採購

※電腦應用軟體採購

※依特定需求採購資訊設備



通知程序

101通知刊登公報之程序

給予

口頭或

書面陳

述之機

會。

成立「採

購工作及

審查小組

」以審查

是否該當

101各款

要件。

101條通知 異議 異議處理申訴
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•審議判斷作成後，機
關應自收受審議判斷書
之次日起20日為適當
之處理。

•期限屆滿未處置者，
廠商得再提申訴。

•101條新增第15款：「
對採購有關人員行求、
期約或交付不正利益者
。」

•通知停權前，應給予廠商
口頭或書面陳述意見之機
關。

•機關應成立「採購工作及
審查小組」(目前該辦法尚
在法規公告期間)，以認定
廠商是否該當第101條第1

項各款情形。

•條文有「情節重大」之要
件者，應就該個案予以審
酌。

•第101條第7款~第12款始
有刊登期限之彈性，其餘
款次則無。

108年採購法有關101條修法重點—修正重點
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108年採購法有關101條修法重點—情節重大

49 

情節重大

機關所受損害之輕重

廠商可歸責之程度

廠商實際補救或賠償措施



•101條第1項第8款：

•101條第1項第9款：

•101條第1項第10款：

•101條第1項第12款：

查驗或驗收不合格
情節重大者

驗收後不履行保固
責任情節重大者

因可歸責於廠商之事由

致延誤履約期限

情節重大者

因可歸責於廠商之事由

致終止或解除契約，

情節重大者

50

履約與101刊登公報間之關係



•審議判斷之效力

•暫停採購程序
•（採購法第82條第2項、第3項＋第84條第1項）

•申訴有理由—應另為適法之處置
•（採購法第82條第1項＋第85條第1項）

•（採購法第85條第3項償付備標及異議申訴必要費用）

•申訴無理由—行政訴訟
• （採購法第82條第1項＋第85條第1項）
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審議判斷



108年採購法有關101條修法重點—刊登期限
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7款~12款

無刊登紀錄-3個月

1次刊登紀錄~6個月

2次刊登紀錄~1年

通知日起前5年



108年採購法有關101條修法重點—修正重點
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行政院公共工程委員會 函

發文日期：中華民國108年6月4日
發文字號：工程企字第1080100499號

通知函之參考格式

•行政院公共工程委員會函

•發文日期：中華民國108年7月12日
發文字號：工程企字第1080100588號

103條第3項適用原則說明



栽植工程

招標

公告

開標

審標

決標

採購

契約

保固

爭議
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