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前言 

 澎湖縣風景區據點與遊客數量眾多，如果發生旅遊意外事
故災害，必須有完整之緊急應變作業，協助大量遊客盡快
平安到達適當收容場所或回到居住地，以有效降低旅遊意
外事故災害所造成之生命財產損失或不便。 

 觀光遊艇意外事故為各風景區常見之意外事件，以下假設
意外事故情境為某觀光遊艇載運遊客出海，發生失去動
力、冒煙及遊客落海等事故，進行處理流程說明。 
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發現觀光遊艇意外事故 

 狀況說明 

 大大遊艇載運遊客25名，由南海遊客中心出發進行南海觀
光航程。船艇航行至馬公港外500公尺處，因船隻機械故障
失去動力，且引擎開始冒煙，船上遊客急待救援，同時慌亂
中有遊客落海而致受傷，需要緊急救援及醫療。 
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發現觀光遊艇意外事故 

 處理動作 

 觀光遊艇 

 大大遊艇載運遊客25名，由南海遊客中心出發進行南海觀光航
程。船艇航行至馬公港外500公尺處，因船艇機械故障失去動
力，且引擎開始冒煙。 

 船長發現船艇發生故障後，立即以無線電通報船公司，請求救
援。 

 船公司獲報後，立即撥打119通知消防單位，以及撥打118通知
海巡單位；然後聯絡附近其他民間觀光遊艇，協助進行救援。 

 觀光遊艇船長指揮船員準備進行自救應變作業。 
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發現觀光遊艇意外事故 

 南海遊客中心人員 

 有遊客發現觀光遊艇冒煙，通知據點管理人員，據點管理人員
立即瞭解狀況，確認情況嚴重性，並向船公司詢問船上遊客人
數及船員人數。 
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撥打119通知消防單位及118海巡
單位等 
 狀況說明 

 南海遊客中心人員發現事故並確認需進行緊急應變時，無論
觀光遊艇及船公司是否有通報相關單位，均應第一時間立即
通報消防單位及海巡單位等。 
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撥打119通知消防單位及118海巡
單位等 
 處理動作 

 南海遊客中心人員 

 據點管理人員確認發生觀光遊艇意外事故，並向船公司查證船
上遊客人數及船員人數，然後立即撥打119通知消防單位，以
及撥打118通知海巡單位，詳細說明事故發生地點、事故狀況
等。 

 依據澎管處內部通報流程圖，以電話及簡訊通報處本部通報窗
口，告知發生觀光遊艇意外事故。 

 澎湖縣119勤務中心 

 澎湖縣119勤務中心接獲通報後，立即通報上級，並轉知相關
單位準備進行災害應變。 
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觀光遊艇開始進行自救與互救之
應變作業 
 狀況說明 

 觀光遊艇發生意外事故時，應先進行自救與互救之應變作
業，以在政府救災單位到達前，掌握第一時間先盡可能降低
意外所造成之危害。因此，觀光遊艇船長及船員在通報後，
應立即開始進行以滅火器噴灑故障引擎、遊客安全管制等自
救作業；而附近民間觀光遊艇，應協助進行遊客接運等互救
作業。 

 處理動作 

 發生事故之觀光遊艇 

 船長以擴音器告知遊客發生狀況，並指揮船員協助遊客立即穿
著救生衣，然後將遊客疏散至船頭安全處，遠離冒煙之引擎，
以避免被濃煙嗆傷，同時管制遊客避免落海。 
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觀光遊艇開始進行自救與互救之
應變作業 

 船長根據引擎冒煙情形，以乾粉滅火器噴灑故障冒煙之引擎，
以防止引擎進一步起火燃燒，造成更大的危害。 

 附近民間觀光遊艇 

 船公司聯絡到附近1艘民間觀光遊艇，本於互救之精神，立即
前往發生事故地點。 

 協助救援之民間觀光遊艇靠近發生事故之觀光遊艇，準備接運
船上遊客，盡速離開發生事故之觀光遊艇。 
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澎湖縣政府等相關政府單位啟動
客貨輪交通船海難災害應變作業 
 狀況說明 

 澎湖縣政府等相關政府單位接獲119勤務中心通報，以及船
公司以118通報海巡單位後，乃同步啟動客貨輪交通船海難
災害應變作業。  

 處理動作 

 行政院海岸巡防署海洋巡防總局第八海巡隊 

 接獲通報後，立即派遣艦艇前往事故地點救援。 

 澎湖縣客貨輪交通船海難災害應變中心 

 由旅遊處依據澎湖縣政府旅遊處客貨輪交通船海難災害應變中
心作業要點，通知各編組成員啟動災害應變作業。 
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澎湖縣政府等相關政府單位啟動
客貨輪交通船海難災害應變作業 

 因為本次意外事故中有遊客可能受到意外傷害，因此由消防局
馬公分隊派遣救護車前往南海遊客中心，待命進行緊急救護處
理。 

 由警察局馬公分局派遣警車前往南海遊客中心，進行附近區域
人車交通管制。 
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澎湖縣政府等相關政府單位啟動
客貨輪交通船海難災害應變作業 

 由消防局派遣救生艇前往事故地點救援。 

 其他相關單位，包括航港局馬公航港科、澎湖縣政府旅遊處、
衛生局、社會處、工務處等，均派員前往南海遊客中心，以進
行現場應變工作。 

 澎湖國家風景區管理處 

 由於遊艇上遊客數量眾多，達到乙級災害規模，因此澎管處成
立緊急應變小組，並進行通報。 
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澎湖縣災害應變中心及澎管處成
立前進指揮所 
 狀況說明 

 南海遊客中心應在各單位到達現場前，先行進行現場區域管
制等前置作業；而後澎湖縣災害應變中心各相關單位及澎管
處等之前進指揮官陸續到達現場，進行後續之救援工作。 

  處理動作 

 南海遊客中心人員 

 與發生事故之觀光遊艇所屬公司，掌握確認船上之遊客名單。 

 管制其他觀光遊艇載運遊客作業，必要時暫停部分可能影響應
變工作之載運遊客作業。 

 管制南海遊客中心之遊客及其他人員出入動線，以預留搶救人
員作業空間。 
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澎湖縣災害應變中心及澎管處成
立前進指揮所 

 澎湖縣客貨輪交通船海難災害應變中心 

 消防局馬公分隊救護車及警察局馬公分局警車到達南海遊客中
心時，由據點管理人員引導至現場進行待命救援與交通管制工
作。 

 各相關單位現場指揮官，包括航港局馬公航港科、澎湖縣政府
旅遊處、衛生局、社會處、工務處等到達南海遊客中心時，成
立前進指揮區。 

 澎湖國家風景區管理處 

 澎管處由副處長(副指揮官)先帶領相關人員前往南海遊客中
心，成立緊急應變小組前進指揮所。指揮官(處長)亦進駐前進
指揮所，開始偕同澎湖縣災害應變中心執行協助救災工作。 
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海巡署及消防局進行觀光船上遊
客救援 
 狀況說明 

 在觀光遊艇進行自救與互救之初步應變作業過程，海巡署艦
艇與消防局救生艇陸續到達事故地點，進行船上及落海遊客
之救援等政府單位應變作業。 

 處理動作 

 觀光遊艇 

 協助救援之民間觀光遊艇靠近發生事故之觀光遊艇，接運15名
船上遊客，盡速離開發生事故之觀光遊艇。 
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海巡署及消防局進行觀光船上遊
客救援 

 發生事故之觀光遊艇雖然有進行遊客疏散與管制，但仍有2名
遊客在驚慌失措下落海，幸好遊客有依規定穿著救生衣，所以
浮在海面上待救；船員立即先拋擲救生圈及救生索，將遊客控
制在船隻附近避免漂離，並隨時監控落海遊客之安危。 
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海巡署及消防局進行觀光船上遊
客救援 

 消防局 

 消防局救生艇到達事故地點，進行落海遊客救援，陸續救起2

名遊客。 

 與觀光遊艇船員確認已無其他遊客落海需要救援。 

 海巡署艦艇 

 海巡署艦艇到達事故地點，靠近事故觀光遊艇，將尚未接運到
救援觀光遊艇之8名遊客接運到海巡署艦艇上。 

 與觀光遊艇船員確認已無其他遊客需要接運。 
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海巡署及消防局進行觀光船上遊
客救援 

 觀光遊艇 

 船上遊客全部救援完成後，發生事故之觀光遊艇由船公司聯絡
相關業者拖回馬公港。 
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受傷遊客之緊急救護 

 狀況說明 

 因為本次意外事故中有遊客受到意外傷害，因此由消防局馬
公分隊派遣救護車前往南海遊客中心，進行受傷遊客緊急救
護處理。 
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受傷遊客之緊急救護 

 處理動作 

 馬公分隊救護人員 

 觀光遊艇落海的2名遊客經救援上岸，救護人員進行初步檢傷
及緊急醫療處置後，乃立即以救護車送往澎湖醫院進一步治
療。 

 觀光遊艇其餘23名遊客經救援上岸，進行初步檢視後認為無緊
急送醫之必要。 
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受傷遊客之緊急救護 

 災害應變前進指揮所 

 緊急救護組人員在緊急救護區，根據船上遊客名單核對確認2

名落海受傷遊客之姓名，並在救護車將受傷遊客送往澎湖醫院
後，追蹤後續送醫治療結果。 

 緊急救護組人員在緊急救護區，對救援上岸之其餘23名遊客進
行初步檢視，確認並未受傷而無緊急送醫之必要。在確認船上
所有遊客均已救援上岸後，帶領未受傷遊客至南海遊客中心，
並由疏散管制組人員協助其在臨時安置區休息。 
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遊客之安撫慰問與臨時安置 

 狀況說明 

 除住院之受傷遊客外，船公司與旅行社應對其他未受傷遊客
進行安撫慰問與臨時安置等作業，而相關單位亦應協助進行
此項安撫慰問與臨時安置等作業。 
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遊客之安撫慰問與臨時安置 

 狀況說明 

 除住院之受傷遊客外，船公司與旅行社應對其他未受傷遊客
進行安撫慰問與臨時安置等作業，而相關單位亦應協助進行
此項安撫慰問與臨時安置等作業。 

 處理動作 

 船公司與旅行社 

 在遊客臨時安置區對其他未受傷遊客進行安撫慰問，並進行遊
客的行程、交通、旅宿等問題之安排處理。 

 災害應變前進指揮所 

 現場指揮官到遊客臨時安置區關心遊客狀況，並指派疏散管制
組人員協助進行安撫慰問與臨時安置等作業。 
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遊客之安撫慰問與臨時安置 

 澎湖縣旅遊處等單位人員偕同疏散管制組人員，協助安撫此件
意外事故遊客，並主動詢問是否有旅運相關方面需求，例如協
助變更其中斷之旅程、船上行李領取、辦理後續返台等；同時
根據船上遊客名單，逐一核對及記錄其處理方式。 

 澎湖縣政府社會處等單位人員偕同疏散管制組人員，主動詢問
此件意外事故遊客，是否有因交通及旅宿無法銜接而需進行臨
時性安置與提供生活需求用品等之需求，若有則給予必要協
助，並由災害搶救組人員協助相關物資之準備。 

 發生事故之觀光遊艇拖回港口，船長與船員上岸後，各相關單
位進行後續之事故原因調查等工作。 
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