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防災協作中心推動歷程
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防災協作中心推動歷程壹

⚫ 依據內政部函頒的防災協作中心運作指引，防災協作中心是由公所建立一個整合轄內協作人力之平台，

並統籌運用相關物力及資源。

⚫ 推動目的包括活絡運用防災士、綜整地區人力資源及培力、建立災時人力統籌運用機制、補足公所於大

規模災害情境下人力缺口。

⚫ 於大規模災時，內部或外部協作人力及物資大量進入災害現場，現有公務機關能量不足以有效管理外部

支援人力與物資時，可由防災協作中心進行調度。

緣起
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防災協作中心推動歷程壹

⚫ 防災協作中心推動自111年至今，歷經內政部數次調整相關規定，各項調整說明如下：

✓ 名稱：災害協作志工中心→災害協作中心→防災協作中心。

✓ 協作中心主任規定：不得由公部門擔任→主任應由公所主任秘書層級以上人員擔任；無主任秘書者，

由秘書層級以上人員擔任。

✓ 推動完成期限：116年前完成推動→114年6月底前→ 114年3月底前。

推動歷程
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防災協作中心推動歷程壹

⚫ 整合公部門、非政府組織、非營利組織、社區社團組織、志工及防災士，

達成強化疏散撤離、避難收容處所的設置及物資發放執行量能。

⚫ 藉由防災士志工的參與提升社區風險溝通能力及提升基層社區民眾避難

收容指引能力。

⚫ 113年底完成4區防災協作中心成立，114年新北市各區防災協作中心已

全數成立。

⚫ 本年度汐止區公所與慈濟汐止靜思堂合作辦理防災協作中心運作演練。

⚫ 其他區公所亦於定期辦理之防救災推演或演練時，納入防災協作中心運

作演練。

中和區防災協作中心111年

112年

113年

三重區防災協作中心

蘆洲區防災協作中心

板橋區防災協作中心

29區防災協作中心
全數成立

114年

推動歷程
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防災協作中心組織與運作



防災協作中心設立流程

防災協作中心
組成與啟動

盤點災害防救
工作現有人力

研擬災害情境 辦理防災
協作中心演練
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防災協作中心組織與運作貳

參考中央公布之防災協作中心運作指引，防

災協作中心組織採功能分組，包含規劃協調

組、作業組、後勤支援組及財務行政組。

防災協作中心協助區公所災害應變中心，於

災時辦理民眾疏散撤離、避難收容處所開設

及營運、物資發放等工作。
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防災協作中心組織與運作貳

運作說明

盤點轄內可合作之民間團體、宮廟、社區、防災士，將可配合之單位(人員)納入

防災協作中心編組，並盤點各編組防災士人數。

可結合既有之志工或民間團體調度機制，將原本就已與公所合作之民間單位(人

員)納入。

建立防災協作中心編組，選定防災協作中心主任(公所主任秘書層級以上人員擔

任；無主任秘書者，由秘書層級以上人員擔任)、副主任(無人數限制)、地點(可

位於公所內或其他合適地點)。
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防災協作中心組織與運作貳

運作說明

各區公所拜訪規劃為防災協作中心之合作單位，邀集有意願合作

單位辦理成立會議，進行合作並簽署合作意向書。

以汐止區為例：
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防災協作中心組織與運作貳

編組別 災時運作內容

規劃協調組

• 掌握人力及進度回報彙整

• 協助外部人力登記與分配

• 持續配合地區會議與報告

• 紀錄完整持續作業情形

作業組

• 各小組(疏散撤離、避難收容、物資發放)人員至指定地點
作業

• 定時回報人力及工作情形

後勤支援組
• 提供膳食與物資後勤

• 定時回報人力與執行情形

財務行政組
(視需求啟動)

• 建立財務需求、經費、單據等造冊

• 定時回報工作情形

各編組災時運作內容
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防災協作中心組織與運作貳

防
災
協
作
中
心

各編組災時運作內容
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防災協作中心組織與運作貳

依實際需要配合區公所相關人員協助
該公所轄內災區民眾進行疏散撤離。

避難收容小組

物資發放小組

疏散撤離小組

依實際需要配合區公所相關人員協助避難收容處所開設及營運。

✓ 依實際需要配合區公所相關人員協
助各類物資之發放與收受登記事宜。

✓ 處理避難收容處所外民眾的物資發
放及收受登記事宜。

物資發放區

物資儲放區

物資調度區

宗教撫慰區

安心關懷區

特別照護寢區

簡易醫療區

機動派出所

測量小站

廁所及盥洗區

寢區(男.女.家庭)

曬衣區

兒童照顧區

哺乳室

聯合服務中心

休閒生活區

寵物收容區

暫時隔離區 用餐區

志工報到登記區

民眾報到登記區

臨時探視區

報到等候區

炊事區

作業組災時運作內容
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防災協作中心組織與運作貳

依實際需要配合區公所相關人員協助
該公所轄內災區民眾進行疏散撤離。

避難收容小組

物資發放小組

疏散撤離小組

依實際需要配合區公所相關人員協助避難收容處所開設及營運。

✓ 依實際需要配合區公所相關人員協
助各類物資之發放與收受登記事宜。

✓ 處理避難收容處所外民眾的物資發
放及收受登記事宜。

物資發放區

物資儲放區

物資調度區

宗教撫慰區

安心關懷區

特別照護寢區

簡易醫療區

機動派出所

測量小站

廁所及盥洗區

寢區(男.女.家庭)

曬衣區

兒童照顧區

哺乳室

聯合服務中心

休閒生活區

寵物收容區

暫時隔離區 用餐區

志工報到登記區

民眾報到登記區

臨時探視區

報到等候區

炊事區

作業組災時運作內容
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防災協作中心執行計畫
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防災協作中心執行計畫貳

計畫內容

 防災協作中心運作 

 防災協作中心平時任務

 防災協作中心災時任務

 防災協作中心組織架構與編組

 防災協作中心災時操作機制

 運作紀錄及運作機制檢討

 防災協作中心運作紀錄表

清冊表單

 防災協作中心一覽表及成員清冊

 防災協作中心防救災資源清冊

 防災協作中心實際運作情形調查
表

◢ 災時收到區災害應變中心指
示後，立即啟動協作中心災
時運作

啟動時機

人員集結

任務分派

縮編/撤除

◢ 確認須協作之工作項目及啟
動之功能組別，召集各組運
作人員

◢ 掌握及彙整各組出勤人力
及協助工作/納編臨時性外
部支援人力

◢ 協助疏散撤離、避難收容
及物資發放等工作

◢ 災害影響規模降低或人力
需求減少，或依區公所災
害應變中心指示，規劃進
行縮編或撤除

災時操作機制

研擬防災協作中心執行計畫範本，輔導區公所進行撰寫。
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防災協作中心執行計畫貳

防災協作中心一覽表及成員清冊
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防災協作中心執行計畫貳

防災協作中心防救災資源清冊
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防災協作中心執行計畫貳

防災協作中心實際運作情形調查表
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防災協作中心實際運作案例
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防災協作中心實際運作案例肆

三重區發生民宅鄰損事件

 114年1月6日三重區發生民宅鄰損事件。

三重區防災協作中心則立即啟動運作，提供收容安置及物資配給等支援。

本次啟動運作共計3日，於慈濟三重靜思堂開設避難收容處所，共計收容

64名民眾，期間提供682份熱食，動員206人次志工支援（其中33人為防

災士）。

三重區防災協作中心編組會議 每日人數統計 關懷安置民眾

志工出發前往送餐

民眾收容登記
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日本志工中心介紹
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needs match
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https://www.nfamag.com/article.php?id=3590
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簡報結束   敬請指教 

新北市強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫
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