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災民安置照顧
與心理撫慰
(含高齡者收容

注意事項)
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資源 vs 心理
從天災到人禍最令人擔心的是甚麼?

資源是個體認為有價值的任何事物，包括物質、心理、社會和時間

資源保存理論認為:資源的損失是壓力的主要來源
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穩定物資
就是穩定
人心
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近年台灣重大災害

太魯閣出軌意外
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家沒了

財物也損失

憤怒

害怕

社交退縮

生活被迫改變

身心創傷

災難事件不知所措

災難事件
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壓力事件會有常見反應

行為Behavior     情緒Emotion  生理Somatic 認知Thought
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心理急救是

指幫助受困擾的人
平靜下來，並支援他們面對當前的挑戰，
以協助他們應對困境並作出適切的決定

#紅十字會與紅新月會國際聯合會 IFRC
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心理急救服務的對象是

易受到災害事件影響的人

2.間接受害人的家屬朋友

3.潛在者，如一線救災工作人員

1.顯而易見的直接受害人
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團體活動三 - 1

請各組討論3分鐘
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團體活動三 - 2

請各組討論3分鐘
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團體活動三 - 3

請各組討論3分鐘
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心理急救思考架構

• 安心五字強化復原

• 災創初中期介入核心原則

• 國際共識
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助人態度

重要基本態度 (不傷害原則)

安全 避免你的行動導致人們有進一步傷害的風險

盡所能確保受協助者的安全，免於傷害

尊嚴 尊重地對待他人，依其文化與社會規範行事

權利
確保人們公平獲得幫助，無差別待遇

協助人們伸張權利，獲得可用支持

根據任何受助者的最佳利益行事
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高齡者收容注意事項:

■生理：慢性病用藥、輪椅、助聽器、輔具需求。

■心理：孤單、失落感較強，需穩定陪伴。

■管理：家屬聯絡、避免走失、提供熟悉環境。
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自助 共(互)助 公助

保護自己

資訊蒐集
避難路線、處所

集結點
通訊機制

避難包(急救箱)

幫助他人

資訊資源共享
心理支持

民力無窮

維持安全環境
物資供應

恢復與重建
檢討與整備



博愛 人道 志願服務
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