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演練觀摩目的

◆本縣因環境特性，過去發生災害而使民眾需疏散避難及收容的

機會非常少，尤其由公所、社區單位等負責執行疏散避難收容

的機會更少。

◆藉由此次實地演練，使公所、社區、防災士熟悉避難收容場所

開設及災民收容程序與作業內容等





避難收容處所
配置圖



災民收容階段

處所撤除階段

開設準備階段 登記資料準備、

物資數量統計、

收容區域規劃…等

協助災民報到、

協助領取物資、

引導災民安置…等

協助災民填寫返家資訊、

回收收容物資、

場地清潔復原…等

作業流程



1.招募志工
2.協助處所開設與災民收容作業

1.協助災民相關資料登記
2.災民收容情形回報

1.收容物資數量清點與準備
2.收容物資發放與回收作業

1.作業區域與收容區域劃分
2.場地清潔與復原

災民檢傷醫療作業

場地秩序維護

災民醫療後送

任務分工

防災協作中心

行政組

物資組

場地組

救護站

西嶼分駐所

西嶼分隊

分站長



3-1物資不足
3-2突發疾病
3-3心理狀況不佳

1-1開設作業與人員集合
1-2人員編組與任務分派

演練內容

處所撤除

2-1災民報到、登記
2-2物資發放
2-3災民安置
2-4環境介紹與生活公約

4-1災民返家
4-2場地回復與撤除

緊急事件
災民

收容與安置
處所開設



演練內容

1-1
開設作業與
人員集合

1-2
人員編組與
任務分派

1.各單位(公所、防災協作中心、西嶼鄉衛生所、西嶼分駐所)陸續抵達赤馬社區暨
農漁民活動中心。

2.集合各單位並確認各單位人數(分站長)。
3.人員分組(行政組、物資組、場地組、救護站)與任務分派，並發放各組識別證(分
站長)。

4.防災協作中心分配志工與防災士納入各組協助任務(防災協作中心分)。
5.各組依任務分派進行整備工作。
(1)災民登記、災民統計與災民識別證發放等前置作業(行政組)。
(2)清點收容物資數量(物資組)。
(3)避難收容處所空間劃分、布置與標示牌放置(場地組)。
(4)開設救護站(西嶼鄉衛生所)。
(5)避難收容處所安全維護(西嶼分駐所)。

1.接獲災情回報後。
2.確認赤馬村之避難收容處所是否安全無虞。
3.召集開設人員。
4.通知防災協作中心派員進駐。
5.通知外部單位(西嶼鄉衛生所、西嶼分駐所)派員進駐。



演練內容

2-1
災民報到、登記

2-2
物資發放

1.引導災民依序消毒及量體溫(行政組)。
2.協助災民進行報到與登記(行政組)。
3.發放災民識別證(行政組)。
4.向分站長回報災民收容情形(行政處、分站長)。
5.統計災民數量並回報至災害應變中心(行政組)。

2-3
災民安置

2-4
環境介紹與生活公約

1.引導災民領取物資與填寫發放紀錄表(物資組)。
2.向分站長回報物資發放情形(物資組、分站長)。

1.災民休憩位置分配(場地組)。
2.協助災民領取物資(場地組)。

1.生活公約說明(場地組)。
2.環境介紹(場地組)。



演練內容

3-1
物資不足

3-2
突發疾病

1.清點物資數量，發現物資不足(物資組)。
2.統計不足數量後向分站長報告(物資組)。
3.聯繫民生物資開口契約廠商協助補給物資(物資組)。
4.確認載送方式(廠商載送或派車載送)(物資組)。
5.搬運並清點物資數量(物資組)。
6.向分站長回報(物資組、分站長)。

3-3
心理狀況不佳

1.發現災民A有身體不適狀況(場地組)。
2.詢問災民身體狀況，如有健康問題時通知救護站至災民旁確認身體狀況(場地組)。
3.確認災民身體狀況，如需就醫，則依據病情聯絡消防分隊載送身體不適災民至醫
院進行後續醫療處置(救護站、行政組)。
4.聯絡西嶼消防分隊
5.消防分隊人員抵達後，向消防分隊人員說明災民身體狀況及預計送往之醫院(救
護站、西嶼消防分隊)。
6.載送災民至醫院(西嶼消防分隊)。
7.記錄災民就醫情形與災民受傷就醫統計表(行政組)。
8.向分站長回報(行政組、分站長)。

1.發現災民B有心情異常沮喪(如哭泣、懊惱等)狀況(場地組)。
2.詢問災民心情異常沮喪原因，是否需要幫助(場地組)。
3.如果是災民因受災而有經濟或家庭困難等問題，向災民B進行心理撫慰並說明政
府協助方式(場地組、行政組)。
4.填寫災民統計表，註記災民B之特殊情況，以利後續辦理協助(行政組)。
5.向分站長回報(行政組、分站長)。



演練內容

4-1
災民返家

4-2
場地回復與
撤除作業

1.確認災民均已返家(行政組)。
2.集合各組分配任務(分站長)
(1)彙整災民統計、災民就醫與災民返家等相關表單呈報至災害應變中心(行政組)。
(2)清點回收之收容物資數量(物資組)。
(3)復原收容場地、回收區域看板與場所消毒清潔作業(場地組)。

3.各組完成工作後向分站長回報(各組、分站長)。
4.宣布撤除避難收容處所，並將場地交還活動中心管理員(分站長)。
5.志工/防災士返家，西嶼鄉衛生所、西嶼分駐所、公所人員返回工作單位。

1.分站長通知災民可以返家(分站長)。
2.分站長分配任務(分站長)。
(1)協助災民收拾收容物資(場地組)。
(2)助災民繳回物資並登記歸還人資訊(場地組、物資組)。
(3)協助災民填寫返家登記表(行政組)。

3.確認災民返家無虞(行政組)。



演練內容

4-1
災民返家

4-2
場地回復與
撤除作業

1.確認災民均已返家(行政組)。
2.集合各組分配任務(分站長)
(1)彙整災民統計、災民就醫與災民返家等相關表單呈報至災害應變中心(行政組)。
(2)清點回收之收容物資數量(物資組)。
(3)復原收容場地、回收區域看板與場所消毒清潔作業(場地組)。

3.各組完成工作後向分站長回報(各組、分站長)。
4.宣布撤除避難收容處所，並將場地交還活動中心管理員(分站長)。
5.志工/防災士返家，西嶼鄉衛生所、西嶼分駐所、公所人員返回工作單位。

1.分站長通知災民可以返家(分站長)。
2.分站長分配任務(分站長)。
(1)協助災民收拾收容物資(場地組)。
(2)助災民繳回物資並登記歸還人資訊(場地組、物資組)。
(3)協助災民填寫返家登記表(行政組)。

3.確認災民返家無虞(行政組)。



演練影片

https://www.youtube.com/watch?v=gX3k4SDVR30&list=PLhvDDT

DVABe1YK4Vwwun7ZJDiGrrl5hp3&index=22
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