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01 防災協作中心運作機制目的

01防災士活絡運用

03
建立災時人力

統籌運用機制

02 綜整地區人力資源及培力

04
補足鄉(市)公所於大規模

災害情境下之人力缺口
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02 法令依據
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03
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05

災害防救法

志願服務法、志願服務獎勵辦法

強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫

各直轄市、縣(市)政府防災協作中心運作指引

防災協作中心災時操作手冊



02 用詞定義

防災
協作中心

防災協作
中心主任、

副主任

運用單位

⚫ 由鄉(市)公所層級建立人力、物力資
源整合與統籌運用機制；視需求選
定適當空間進行運作，或作為整合
協作人力之平台與機制

⚫ 同《志願服務法》第三條第三款之
「志願服務運用單位」

⚫ 原則以各直轄市、縣(市)政府及鄉
(市)公所作為運用單位

⚫ 如鄉(市)公所囿於人力、預算等限制，
則可由鄉(市)公所邀請或委託平時合
作並具備災害救援知能之協作人力
或志願者團體組織、防災士團體、
已完訓防災士等，共同籌組，由運
用單位進行維運管理；依縣府需求，
委託民間組織派遣人員進駐災害應
變中心進行資訊整合與人力調度

⚫ 協作中心應設置主任及副主任，運作各項平時/

災時任務
⚫ 主任應由鄉(市)公所之主任秘書層級以上擔任；
無主任秘書者，由秘書層級以上擔任

⚫ 副主任人數不限，應以可投入各項平時/災時任
務之協作中心成員為優先擔任
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03 防災協作中心權責說明(1)

內政部消防署

衛生福利部

✓ 訂定指引或計畫，督導各直轄市、縣(市)政府協助鄉(市)公所建立協作中心，
並於各直轄市、縣(市)政府計畫推動過程適時提供輔導與技術支援。

✓ 依據強韌計畫各年度之工作項目對各直轄市、縣(市)政府進行管考，定期
檢視各直轄市、縣(市)政府之計畫推動成果，以確保其執行內容符合中程
計畫之精神與目標；必要時應視需求邀請衛福部共同辦理。

✓督導各直轄市、縣(市)政府運用志願服務資訊整合系統，建立平時志工招募、
登錄及管理機制，並建置社政防救災整合平台供鄉(市)公所於災時可聯繫志
工團體進行進駐，以強化鄉(市)公所災時運作，並減少災時人力短缺及民力
不足之情形。
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03 防災協作中心權責說明(2)

直轄市、
縣(市)政府

鄉(市)公所

✓ 協助各鄉(市)公所籌組協作中心，並納入各局處分工項目，協助鄉(市)公所
運作，或由各局處及鄉(市)公所共同運作；於各鄉(市)公所計畫推動過程適
時提供輔導與技術支援。

✓ 考量協作中心運作涉及志工相關業務，各直轄市、縣(市)政府社政單位應共
同協助推動，以利協作中心之籌組與維運。

✓ 各縣市政府災害防救辦公室應負責協調各參與單位之意見與建議，確保協作
中心運作成效；亦可透過災害防救會報確認其推動與實際辦理情形。

✓ 籌組及運作防災協作中心。
✓ 依需求進行協作人力運用(包括時數登記與投保意外事故等相關保險)。
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03 防災協作中心運作架構
⚫ 以公所為運用單位，指定相關課室主政協作中心之籌組事宜，若包含既有志
工，有時數登記需求，提報「志願服務計畫」，申請成為志願服務運用單位，
並依規定辦理志願服務人員之召募、訓練、管理、運用、輔導、考核等事宜。

⚫ 如人力、預算限制，由公所媒合相關單位協作進行協作中心籌組與維運。
⚫ 評估發展特性後，滿足交通、面積、災害潛勢等，可由公所以區域聯防協作
形式共同籌組協作中心，進行區域人力統籌調度運用。

⚫ 透過經費補助、夥伴媒合等，進行協作中心籌組，輔導培訓協作中心副主任
及建立功能編組。

⚫ 輔導協作中心設立災時協作人力動員機制，所屬各協作中心進行整合管理，
掌握營運情形，適時於推動過程所遇困難提供建議。

⚫ 視實際需求輔導完訓防災士取得志工身份；既有志工取得防災士資格認證。

⚫ 建立協作中心機制，設置中心主任及副主任進行相關管理工作，規劃平時/

災時任務。
⚫ 就災害情境進行研擬，辦理教育訓練、兵棋推演及實兵演練等演訓。
⚫ 成員之邀請及管理。
⚫ 依協作人力技能專長等，建立功能編組。
⚫ 災時來自外部臨時性協作人力進行評估，依背景與專長納編相對應功能編組。
⚫ 協作人力建置災害現場統一指揮系統、人力調派與管理機制。

⚫ 已取得志工者，運用單位需依《志願服務法》規定函報相關資料予縣政府
社會處及消防局，以利志工紀錄彙整與管理。

⚫ 公所於災時成立協作中心，可依《志願服務法》為志工成員辦理意外事故
保險；或依《災害防救法》，各級政府得視行政預算及協作人力運用需求，
為投入協作中心運用成員投保相關保險。
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04 防災協作中心之任務範疇
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邀請對象

既有志工

防災士

社區發展協會

韌性社區

志工組織

防災協作中心



04 防災協作中心之平時任務

平時

任務範疇

成員邀請、
人力資料庫
管理

教育訓練

行政庶務
工作

⚫邀請相關人力成為協作中心成員，建立與管理名單或清冊等人力資料庫
⚫既有志工及防災士為主要對象，由協作中心邀請、媒合已完訓防災士編組運作
⚫發展協會、韌性社區、志願者團體組織成員，亦為協作中心邀請與運用對象
⚫災時公所向外部提出支援請求，透過協作中心協調外部協作人力調度運用
⚫考量情境與災時需求，參考避難收容處所任務需求，進行規劃、作業、後勤、財
務行政等功能編組；功能編組組長以取得防災士資格或具備經驗志工擔任

⚫平時針對協作人力進行培力，提升災害防救知能
⚫防災士培訓作為教育訓練培力方式之一，協作中心亦可輔導其既有志工取得防災
士資格認證，強化防災士取得合格認證後之活絡運用

⚫行政事務(如協作人力管理、造冊、申辦獎勵、訂定與更新所需文件及表格等)

⚫與其他單位間之整合、交流，以及協商等庶務工作
⚫會計事務
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04 防災協作中心之災時任務

◆協作中心辦理災時人力
之集結與登記事宜

◆報到之協作中心成員，
依據災前建立人力資料
庫，所屬功能編組進行
人力調度

◆由各功能編組之組長進
行成員管理與任務指派

人力集結與登記、
任務指派

◆第一時間偕同公所人員
盤點災害境況及災害防
救任務待辦事項

◆災前擬訂規劃及災害境
況進行任務分工與指派

災害境況與任務盤點 協助公所人員辦
理民眾疏散撤離、
避難收容處所開
設與營運、物資
發放等行政庶務

縣府及公所災時
視災害衝擊規模
與影響範圍，啟
動協作中心災時
任務機制
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01
啟動期：
機制啟動－12 小時

02
持續作業期：
12 小時－7 日

03 縮編或撤除期：
7 天－結束

確認協作之工作項目、功能分
組啟動之組別及其編組人員第
1梯次人員召回運作等工作

管控協作工作持續運作、人力資
源調度(含各梯次運作人員輪替順
暢)、任務處置情形及回報等工作

災害影響規模降低或協作
工作所需人力減少，協作
中心規劃進行縮編或撤除

防災協作中心災時操作流程

民眾疏
散撤離

避難收容處所
開設及營運

物資
發放
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05 防災協作中心設立流程 六鄉(市)公所
114/3/31前全數成立

⚫由公所召集有意願災時進行志願服務人士與團體，啟動協作中心籌組
⚫確立協作中心於災害防救工作上角色與任務，協作中心與公所間任務
分工與協作機制

⚫盤點公所、社區發展協會、韌性社區等既有災害防救工作與現有人力，
討論分工與權責

⚫針對不足人力，提出協作中心支援方式與機制
⚫公所輔導培訓協作中心副主任及組成各功能編組
⚫設立協作人力動員機制

⚫研擬大規模災害情境、災害防救任務，盤點協作人力需求
⚫預先規劃人力分派、空間規劃與物資管理等事宜

⚫協作中心機制納入公所定期辦理兵棋推演或實兵演練等演訓
⚫視需求與韌性社區相關演訓活動共同辦理
⚫考量協作中心機制與運作納入地區災害防救計畫，並定期檢討更新

防災協作中心組成與啟動
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六鄉(市)防災協作中心功能編組、任務及人力招募

六鄉(市)

防災協作中心
設置地點

六鄉(市)災害應變中心

協作中心主任
公所主任祕書

或秘書

協作中心副主任
公所業務課長

(1~2人)

各編組組長
韌性社區理事長
或村(里)長…等

後勤支
援組

規劃協
調組

作業組

韌性社區

社區發展協會

慈濟、民間組織、企業

防災士、志工

各編組組員

財務行
政組
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六鄉(市)防災協作中心功能編組及任務

防災協作中心功能編組與任務說明(內政部)

功能編組
(每運作梯次需求人力推估)

任務說明

規劃協調組
(組長1人、組員4人)

1.定時彙整各功能分組回報人力運作及任務執行情形，掌握協作中心運作量能。
2.配合應變中心工作會報，負責報告協作中心人力運用及協助事項執行情形(如協助災區民
眾疏散撤離、避難收容處所開設及營運、物資發放之人力調派與任務執行等)。

3.功能分組運作人力不足，統一協調各功能分組人力支援或負責向應變中心請求人力支援。
4.協助應變中心對原協作中心編組外之志工/志願者及臨時性外部支援人力評估背景與專長，
按各功能分組人力需求考量，辦理登記後納編至適切之功能分組。

5.負責協作中心自災時啟動至撤除之完整運作紀錄。

作業組
(組長1人、組員3人)

1.定時向規劃協調組回報人力運作及任務執行情形。
2.作業組依協助工作內容原則可區分為「疏散撤離小組」(2人為1組)、「避難收容小組」

(依開設所需人力)及「物資發放小組」(3人為1組)。

後勤支援組
(組長1人、組員2人)

1.定時向規劃協調組回報人力運作及任務執行情形。
2.負責協作中心人員膳食、物資傳遞等後勤事宜。

財務行政組
(組長1人、組員1人)

1.定時向規劃協調組回報人力運作及任務執行情形。
2.負責協作中心財務需求項目、經費來源、支出情形及單據等進行造冊。



21

PART 

06



06

22

防災協作中心114~116年度推動工作

整合民間及企業防救災能量

建立公所防災協作中心
運作機制

建立公所災時
民生物資管理機制

建立縣市災時
民生物資管理機制



06 防災協作中心114年度推動工作
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114年度

推動工作

建立縣市災時民生物資管理機制

⚫建立縣市災時民生物資管理機制
⚫災時民生物資運送路網
⚫建立縣市災時民生物資優先調度順序
⚫建立縣市災時民生物資運送車輛調派

建立公所災時民生物資管理機制

⚫建立公所災時民生物資管理機制

整合民間及企業防救災能量

⚫更新災害防救工作清冊，檢討修正是否符合
實際需求並盤點清冊有無資源重複問題

⚫與民間、企業等簽訂合作備忘錄
⚫盤點清冊資源重複問題，如志工同為有意願
協助之防災士造成人力資源重複問題，以掌
握災時實際可供支援之人力

建立公所防災協作中心運作機制

⚫拜訪規劃為防災協作中心之現行維運單位
⚫與現行維運單位之合作機制
⚫以縣市層級為主，制定防災協作中心手冊
⚫建立公所災時防災協作中心之運作機制，並
撰寫防災協作中心作業手冊




