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到宅坐月子服務資訊平台之推動 

報告單位：澎湖縣政府社會處 

因應縣長政見，為使本縣孕產婦在懷孕期間及產後能透過單一平

台取得坐月子相關資訊，且經統計本縣孕產婦平均年齡約在 25-34 歲

之間，多為職業婦女，110-112 年嬰兒出生人口數平均數約 767 人，

並於澎湖縣月子服務需求調查中顯示約有 46.3%的婦女表示有考慮

或具有到宅坐月子的需求，因此於 112 年 9 月建置並啟用到宅坐月子

服務資訊平台，提供本縣坐月子服務人員、月子餐人員相關資訊及衛

教相關訊息。  

    本平台彙整坐月子服務及月子餐人員名冊，原有坐月子服務人員

9 人，月子餐服務人員 14 人。113 年 10 月經連繫後更新坐月子服務

人員 7 人，月子餐服務人員 13 人。經統計後發現使用率較低（使用

情形如表一），僅 3位產婦透過月子平台獲得月子餐服務，平台使用

率較低原因可分為兩類，第一類為服務人員因個人因素未能接案，如：

另有其他工作無時間接案、路程過遠不方便接案等；第二類則為孕產

婦會透過其他管道尋求服務，如：親友介紹、其他網路社群或月子服

務人員自行經營之社群網站等。 
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表一、112 年至 113 年月子服務及月子餐服務使用情形 

 

使用人數/接到諮詢電話人數 

112 年 9 月至 113

年 3 月 14 日 

113 年 3 月 15 日

至 6 月 30 日 

113年 7月 1日至

10 月 30 日 

月子服務人員 0/4 0/4 0/3 

月子餐服務人員 0/5 0/4 3/7 

為增加到宅坐月子服務資訊平台之能見度，113 年起張貼宣導海

報於本縣各鄉市戶政事務所、衛生局（所）、社會處所屬中心、各鄉

市圖書館等，截至 113 年 11 月 4 日止，平台瀏覽人數 2,652 人次，

除海報張貼外，亦配合「衛生福利部澎湖醫院 113 年志願服務人員在

職訓練」宣導活動進行平台資訊推廣，協助有需求之孕產婦更快尋找

適合之到宅坐月子服務人員。 

本處將持續更新坐月子服務之相關資訊，並透過海報張貼、宣導

活動等方式，以促進民眾對到宅坐月子服務資訊平台的認識，期望增

進月子平台的使用率。為擴充服務人員名單，擬透過新聞媒體、到宅

坐月子服務資訊平台最新消息、澎湖縣婦女福利服務中心官方臉書發

佈服務人員招募訊息。進而達成孕產婦、服務提供者、公部門三贏之

目標。 

 


