澎湖縣辦理實(食)物銀行補助計畫
1、 緣起及目的：
    為落實推動社會福利工作，加強對本縣弱勢家庭服務，提供適時適度的物資或經濟扶助，保障基本生活所需，結合民間公益資源，凝聚社會善心及及社區力量，創立實(食)物銀行，期透過各界愛心捐助從點到線成面，建構社會關懷支持網絡，並訂定本補助計畫。
2、 辦理單位：
(1) 指導機關：衛生福利部
(2) 主辦機關：澎湖縣政府
(3) 執行單位：澎湖縣政府社會處
(4) 協辦單位：澎湖縣各鄉市公所（村里辦公處）、機關（學校、警察局、衛生局等）、社會慈善組織

3、 經費來源：本銀行物資係由民眾、廠商、民間團體捐助，或由個人、商家、企業之指定捐款所購。
4、 服務對象及資格限制：
實際居住本縣，符合下列各項條件之一，且經本府社工員評估確實有需求者：
(1) 主要負擔家計者因急難事由致家庭生活陷困者。

(2) 領有政府社會福利補助仍未足以因應生活所需者。
(3) 其他因素確實急需實物銀行扶助者。 
5、 申請方式及流程： 
(一)申請：經由社會福利服務中心、協辦單位填妥通報表及申請表後，送社會處(實物銀行)或案家逕洽社會處辦理。
(二)審核及物資發放： 
1.一般發放：由社工員評估案家需求，連結定期性生活日用品及特殊需求物資，使案家獲得妥適資源轉請通報單位協助領取或實物銀行逕行發放案家。

2.調節發放：視募集物資多寡及保存期限，依社會處評估有需要之高風險、弱勢家庭、其他有關懷及急難需求個案，機動調配發放。
(三)經濟扶助：
1.針對特殊個案急需經濟扶助者，如醫療費、健保費、就學註冊費、喪葬費或其他特殊情事，經本府社工員評估並逐級審核奉可後，酌情給予新臺幣3千元至3萬元之補助。

2.若遇重大災害或其他重大情事者，經專案核准後則不在此限。
6、   受扶助人有下列情形之一者，經本府評估確認後予以結案：
(1) 受扶助人將物資轉賣他人使用，經查證屬實者。
(2) 受扶助人依第四點之申請事由消滅者。
(3) 其他特殊原因經社工評估確認已無受扶助之必要者。
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