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簡報大綱
社區維持運作機制Part 01

社區災前復原重建策略Part 02
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提升社區民眾對災害的危機意識，凝聚社區向心力，鼓勵民眾
參與防災工作，培養其自助、互助的能力

期望串連鄰近單位，如學校、志工團體、長期照顧機構，乃
至企業等，共同參與社區防救災工作

找出並評估社區潛在的災害風險，依照社區資源與能力來排定
改善順序，而後加以落實，並強化復原重建能力，藉此強化社
區韌性

促使社區建立起維持運作機制，持續執行災害防救工作

執行韌性社區
工作之目的

韌性社區強調民眾能自行完成多數工作，參與防災士培訓，成為營造韌性社區主要推手，防災士可協助韌性社區各項工作推動

，亦有助於災時或災後引導居民自助、互助，使公部門能量更易進入社區，並藉由維持運作機制建立，使資源投入效益擴大，

讓社區具備彈性的，額外的，強壯的，有資源的，能反思的，包容的與整合的等韌性特性。

前言
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Part 01 社區維持運作機制

✓規劃工作項目

✓擬定工作期程

✓分工合作機制

✓持續的檢討與改進

✓評估新的脆弱點

✓紀錄及彙整相關資料

✓社區維持運作機制檢核
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社區維持運作機制-規劃工作項目

需召集社區各成員、組織、企業及相關團體，一同參與討論

討論未來2年內社區需要執行的工作項目

將檢討及改進機制納入工作項目中

預想的工作項目並不是不能更動，還是要依社區的實際需調整

工作項目可以是硬體的設備更新，也可以是機制推演或人員訓練
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社區維持運作機制-擬定工作期程

01

0402

03

確定該做的工作項目

討論各工作項目優先順序

討論每個工作項目合理的期程

繪製出甘梯圖
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社區維持運作機制-分工合作機制

需召集社區各成員、組織、企
業及相關團體，一同參與討論

依專業及能力範圍，進行
任務分工

一個工作項目可由多個成員、
組織或企業共同負責主辦

避免由單一成員、組織或企
業，負責過多任務

可區分執行及監督單位，
兩者皆需非常熟悉社區防
救災工作的操作及運作

單位及人員可能會因選舉關
係進行更動，需確實交接

01 04

02

03

05

06
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社區維持運作機制-持續的檢討與改進

檢討與改善社區的維持運作機制
規劃

定期公開說明及聆聽社區、組織、
企業及專業人員及單位的建議

事前規劃的工作內容在執行後，是否有實際效果?

為使社區維持運作計畫達到最大
效度，應定期檢討機制內容

工作內容是否存在需要改進的問題?

社區環境變化或改變，是否影響到規劃的工作內容，進而
需要調整?

是否有發現忽略的工作項目，需要加入機制中?
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社區維持運作機制-評估新的脆弱點

◼定期調查社區環境內的變化，發現是否存在新的災害風險

◼定期更新社區人口結構及社區組織清冊，並評估避難弱勢族群是否增加

◼定期諮詢專業人員及單位，檢視社區環境及事務

社區維持運作機制-紀錄及彙整相關資料

在環境調查、規劃、研擬、執行的階段，所進行的工作都要加以紀錄
並保存，在未來實務規劃時可當作參考資料，執行時也可以記取教訓，
避免重複事情發生
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社區維持運作機制檢核

工作項目 目標 負責及協同單位 監督單位及人員
期程

1~5

個月
6~10個
月

11~15

個月
16~20

個月
21~24

個月

宣導防災觀念 提升社區民眾防救災應變能力
防災士、陳技師、
○○企業

村辦公處

加強教育訓練 提升災害防救編組人員防救災應變能力
指揮官、防災士、
消防局、吳教授

村辦公處

維持運作社區災
害防救組織

持續本社區防救災組織運作，定期更新災
害防救編組名冊

指揮官、各組組
長

村辦公處

辦理兵棋推演與
實兵演練

社區災害防救編組人員及社區民眾熟悉減
災、整備、應變及復原重建等

指揮官、防災士、
消防局

村辦公處

添購與更新防救
災裝備/物品

完善整備社區防救災裝備/物品
○ ○ 企業、王
○○、○○廠商

村辦公處

各項工作紀錄
建立災害防救工作相關紀錄，日後做為改
善依據

指揮官、各組組
長、組員

村辦公處

自籌經費
爭取縣府補助款、企業/宮廟/社區民眾捐贈
等，維持社區自給自足運作

指揮官、防災士 村辦公處

韌性社區檢討會
議

定期檢討與更新復原重建機制、維持運作
機制、防災計畫書等

指揮官、防災士、
消防局

村辦公處

評估新的脆弱點
定期調查與更新社區環境、人口結構、社
區組織清冊

指揮官、各組組
長、組員

村辦公處

標章申請 取得韌性社區1、2、3星標章
指揮官、各組組
長、組員

村辦公處

一起動動腦
時間



11

Part 02 社區災前復原重建策略

✓建立復原重建組織

✓了解社區可能遭受的衝擊

✓建立復原重建共識

✓建立可用資源

✓檢核復原重建事項及簽署合作備忘錄

✓定期推演並更新復原重建機制

✓復原重建機制檢核
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社區災前復原重建策略-建立復原重建組織(1)

包含居民、村里長、防災士、社

區發展組織、守望相助隊、長照

機構等

應儘量尋找對社區復原重建階段

有幫助的外部組織，如地方政府、

學校、企業、志工團體或公共事

業業者

專業人士不一定居住於社區內，

可尋找外部願意提供專業協助的

人員

社區
內部

社區外部
組織

專業
人士

小提醒：建議復原重建組織

成員，避免與社區防救災組

織成員重複，可能因工作時

間重疊或過於疲累，造成無

法執行工作
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專業領域 相關專業背景人員或單位

政府部門 政府官員，進行資源挹注及協調

規劃 都市規劃、建築、景觀、公共行政背景，協助社區發展規劃

大眾傳播 媒體、資訊背景，可即時傳遞災情及請求外部資源協助

醫療及社會服務 專業醫療人員、社工、非政府組織人員，進行醫療、疏散及支援服務

房仲業 開發商、建設公司、合宜住宅單位

土木工程 土木工程師、結構學專家

經濟 勞工部門、企業代表、社區發展代表、銀行人員

法學 法律背景人員

自然及人文資源 自然保育人員、古蹟維護師、博物館及圖書館組織人員

保險 財產、人身、醫療等相關保險人員

※上述表格僅供範例使用，需依照社區實際需求找尋專業人士

社區災前復原重建策略-建立復原重建組織(2)
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召開初步會議確立組織架構、合作意
向及未來願景等

請地方政府或公所協助尋找更多對復
原重建能做出貢獻的單位或人員加入

應將組織內各成員名冊、聯絡方式及主要
負責人員，彙整於韌性社區人員名單清冊

1

2

3

4
確認取得經費的管道或方式

社區災前復原重建策略-建立復原重建組織(3)
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社區災前復原重建策略-了解社區可能遭受的衝擊(1)

⚫ 分組討論：依不同復原重建時間分組，每組應包含地方
居民、各專業人員級單位

⚫ 所需工具：防災地圖、多色簽字筆、白紙數張
事前準備

利用有公信力的災害脆弱度分析資料或災害潛勢圖資等，
針對社區可能發生的災害，預想社區可能受災的地區、範
圍及有哪些設施遭到破壞等，並繪製於防災地圖上

假定社區受災範圍

、製作圖面

訂定復原重建各階

段所需時間及機制

執行

方式

⚫ 空間規劃
⚫ 社區組織協助
⚫ 外部協助
⚫ 設施種類

⚫ 設施功能

⚫ 維生管線恢復

⚫ 其他
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社區災前復原重建策略-了解社區可能遭受的衝擊(2)

應確保所參考之脆

弱度分析或災害潛

勢圖資為最新版本

須確保所有組織都

有派代表參加，討

論可能發生的狀況

應考慮的作為

討論復原重建機制

時，應考量災害弱

勢族群的需求，並

加強與避難弱勢族

群的溝通

應該討論出執行各

工作所需要的人力、

資源及優先順序

應考量緊急避難及

收容階段，可能會

湧入大量物資，超

出社區需求或處理

能力，反而拖垮應

變或復原重建工作，

因此需要安排專責

處理的單位及流程
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社區災前復原重建策略-建立復原重建共識

確立工作項目
及負責單位

應依據成員們所討論
出的願景為主軸，並
且根據前一個階段所
提出的對策，討論出
需要執行的工作項目，
並且排出優先處理的
項目，再依據各成員
專長及能力，分配各
項工作

成果發表及
建立共識

為了災前取得復原重
建共識及吸引更多居
民參與討論，藉由公
開發表復原重建機制
內容，邀請已參與的
社區居民、組織及專
業人士說明復原重建
願景、議題與對策，
讓更多居民知道相關
訊息，進而引發興趣，
促使更多人願意參與

⚫ 應注意社區所討論出的執行工作，

是否有牴觸現行法規或政策

⚫ 分配工作時應考量社區外部單位，

因大型災害發生，造成工作量暴增，

無法負擔社區內過多的工作

⚫ 是否有地方政府的人員協助災民請

領補助或復原重建經費申請等事宜

⚫ 應討論如何宣傳韌性社區推動訊息，

讓更多居民參與復原重建規劃

應考慮的作為
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社區災前復原重建策略-建立可用資源

1

確認所需資源
及提供組織

2

資源盤點

經過上述步驟討論後，
排列優先執行工作，列
出需要的資源種類，將
資源區分為社區可自行
準備及需請求外部提供
兩大項目，社區可自行
準備的資源，應事先備
妥並存放於易取得的地
方；需外部提供的項目，
應事先尋找能夠提供資
源的組織，可請地方政
府協助或尋找外部組織

確定能夠提供資源的各
個組織後，應進行資源
盤點，列出資源及組織
應該於何時進入災區或
避難收容場所，並確認
可提供的上限，避免所
需數量超過該組織所能
負擔的上限，也能提前
找好其他組織補足缺口

⚫ 地方政府應主動協助社區尋找或
媒介可提供資源的組織

⚫ 向提供資源的組織確認所能提供
的上限

⚫ 可事先預想各類資源進入的時間，
避免資源囤積，造成困擾

⚫ 可事先研擬一套資源發放的方式
及流程

⚫ 進行資源盤點，準備一份表格依
資源種類分類，列出提供之組織、
聯絡窗口、進入時機及所能提供
的數量

應考慮的作為
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社區災前復原重建策略-檢核復原重建事項及簽署合作備忘錄

與各專業人員及組織確定復原重建機制後，可
制定檢核表，檢視討論復原重建工作時，是否
有遺漏項目。並且與提供資源的組織簽署合作
備忘錄，確保單位及人員提供協助的項目，合
作備忘錄內容應包含工作重點、預期目標及辦
理單位等項目進行簽訂

⚫ 應依據各步驟重點制

定檢核表，檢視所討

論的復原重建工作，

是否有缺漏的項目

⚫ 應安排定期審視合作

備忘錄是否還在有效

期限內的機制或專責

人員

應考慮的作為
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社區災前復原重建策略-定期推演並更新復原重建機制

復原重建的兵棋推演，主要目的在於驗證復原重建機制的可行性及
讓各成員熟悉自身所扮演的角色，並找出復原重建機制與現實執行
時的差距，以便進行檢討與修正

經過時間推移，社區環境、成員或合作夥伴皆可能有所變化，居民
也可能對於復原重建的願景及工作內容想法有所改變，因此必須定
期檢討與修正，可利用社區其他活動空閒時間或舉辦檢討會議的方
式，對現行復原重建機制進行檢討改善

定期檢討修正

復原重建機制

兵棋推演測試

可行性並改善

⚫ 災害發生時常產生預期外的事件，因此除腳本設定的情境外，應
加入腳本無設計之臨時題目

⚫ 災害潛勢圖資或脆弱度分析等資料，會不斷地更新，因此檢討復
原重建機制時，須採用更新後的資料，進行社區風險評估

⚫ 因考量特別舉辦檢討會議，組織成員參與意願或時間無法配合，
故建議利用其他社區活動剩餘時間，進行討論及檢討

應考慮的作為
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復原重建機制檢核 一起動動
腦時間
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簡報結束
敬請指教


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21
	投影片 22

