
112年度澎湖縣托育資源中心評鑑實施計畫 

壹、 依據：依 113年度社福績效考核指標項目第七項托育服務第六點：

親子館（托育資源中心）服務情形之第一點，訂有托育資源中心

評鑑機制並定期辦理。 

貳、 目的：為建構友善托育資源，透過托育資源中心評鑑以了解其行

政管理、專業服務及服務成果等推展狀況。 

參、 主辦單位：澎湖縣政府（以下簡稱本府） 

肆、 評鑑範圍：以 112年 1月 1日至 112年 10月 31日資料為主。 

伍、 評鑑組織：由本府聘請具社會工作、兒童福利、幼兒教育/保育、

家政、護理相關領域背景之專家學者及社會處責派 1名，共 2名

組成評鑑小組，進行實地評鑑。 

陸、 評鑑期程： 

（一） 112 年 9 月公告評鑑實施計畫、評鑑方式、程序及其他評鑑

相關事宜。 

（二） 112年 11月 8日前托育資源中心依評鑑內容之項目先行自評，

自評表及書面資料各一式 3份報送本府。 

（三） 112年 11月 27日：實地評鑑。 

實地評鑑安排 

時間 內容 備註 

5分鐘 委員與會人員介紹  

10分鐘 受評單位業務簡報  

40分鐘 委員資料檢閱 112年 1-10月資料 

20分鐘 意見交流與綜合討論  

（四） 112年 12月底： 

1. 彙整評鑑成績，公布評鑑結果。 

2. 乙等以上單位請依委員建議進行業務檢討與修正，列為丙等

或丁等者，於評鑑結果公布 1個月內提出改善計畫。 

（五） 113年 1月至 113年 2月：辦理列為丙等或丁等之輔導改善。 

柒、 評鑑項目及範圍：評鑑指標與評分標準，由本府於評鑑實施前 1

個月公告，評鑑項目如下（詳見附件一：評鑑指標與評分標準）：  



（一） 行政管理（48分）。 

（二） 專業服務績效（50分）。 

（三） 其他（5分）。 

捌、 評鑑等第標準： 

（一） 優等：90分以上。 

（二） 甲等：80分至未滿 90分。 

（三） 乙等：70分至未滿 80分。 

（四） 丙等：60分至未滿 70分。 

（五） 丁等：未滿 60分。 

玖、 經費概算: 

項目 數量 單價 預算 備註 

委員出席費 1人 2,000  2,000  

膳費 8人 100 800  

文具紙張費 1式 200 200  

合計 3,000  

壹拾、 經費來源:本案所需經費款由本府公益彩券盈餘－社會福利

業務－一般事務費項下支出。 

壹拾壹、 本計畫奉核後實施，修正時亦同。 

  



112年度澎湖縣政府委託辦理托育資源中心評鑑指標與評分標準 

壹、行政組織與管理(48分) 

評分項目 評分指標說明 

一、行政組織與管理(12分) 

1.年度工作計畫經縣府備查

後始落實執行。(2分) 

1.訂有年度工作計畫備查後執行。(1分) 

2.如計畫內容異動應於辦理前函送縣府備查同意後

辦理。(1分) 

2.機構內部定期召開會議，確

實辦理會議決議內容。(4分) 

1.定期召開會議。(1分) 

2.定期召開會議，且有會議記錄。(1分) 

3.確實辦理會議決議內容。(2分) 

3-1全部會議皆確實辦理。(2分) 

3-2部分會議確實辦理。(1分) 

3.公文及文書記錄、報表及服

務資料，分類建檔，並落實資

訊化管理。(3分) 

1.分類建檔。(1分) 

1-1全部分類建檔。(1分) 

1-2部分分類建檔。(0.5分) 

2.資訊化管理。(2分) 

2-1全部資訊化管理。(2分) 

2-2部分資訊化管理。(1分) 

4.各項報表及服務成果詳實

紀錄並按時填送。(3分) 

1.季報表按時至系統填報。(2分) 

1-1全部按時填報。(2分) 

1-2部分按時填報。(1分) 

2.服務成果報告詳實紀錄並按時提送。(1分) 

2-1詳實紀錄。(0.5分) 

2-2按時提送。(0.5分) 

二、財務管理(9分) 

1.依年度計畫編列經費收支

預算。(2分) 

1.依年度計畫編列經費收入。(1分) 

2.依年度計畫編列經費支出。(1分) 

2.由專人負責財務管理，帳目

紀錄詳實清楚。(2分) 

1.有專人負責財務管理。(1分) 

2帳目紀錄詳實清楚。(1分) 

3.經費核銷依規定辦理，並按

期核銷。(3分) 

1.按期核銷經費。(3分) 

1-1全部按期核銷。(3分) 

1-2部分按期核銷。(1分) 

4.館內財產設備編列清冊並

貼上(公益彩券補助)標示。(2

分) 

1.訂有財產設備編列清冊。(1分) 

2.財產設備貼有公益彩券補助標示。(1分) 

2-1全部貼有。(1分) 

2-2部分貼有。(0.5分) 



三、人力資源管理(21分) 

1.訂有工作職掌表，人力配置

及分工明確合理，符合方案要

求。(4分) 

1.人力配置。(2分) 

1-1合理。(2分) 

1-2符合方案要求。(1分) 

2.分工情形。(2分) 

2-1合理。(2分) 

2-2符合方案要求。(1分) 

2.人員學經歷及專業知能符

合方案要求，且為專職人力，

異動時主動函報社會局備

查。(3分) 

1.人員學經歷及專業知能，且為專職人力。(2分) 

1-1全部符合。(2分) 

1-2部分符合。(0分) 

2.異動時主動函報社會處備查。(1分) 

2-1全部符合。(1分) 

2-2部分符合。(0.5分) 

3.人員穩定度(流動率)。(3

分) 

1.人員在職月份達 9個月以上。(3分) 

1-1全部符合。(3分) 

1-2部分符合。(2分) 

2.人員在職月份達 6個月以上。(2分) 

2-1全部符合。(2分) 

2-2部分符合。(1分) 

3.人員在職月份達 3個月以上。(1分) 

3-1全部符合。(1分) 

3-2部分符合。(0分) 

4.人員在職未滿 3個月。(0分) 

4.訂有員工薪資及褔利制

度，依規定辦理。(4分) 

1.員工薪資不低於契約或計畫經費概算規定。(3分) 

1-1全部符合。(3分) 

1-2部分符合。(0分) 

2.訂有福利制度，並依規辦理。(1分) 

2-1全部符合。(1分) 

2-2部分符合。(0.5分) 

5.工作人員參與相關在職訓

練情形。(4分) 

1.人員依規參加在職訓練。(2分) 

1-1全部符合。(2分) 

1-2部分符合。(1分) 

2.依規完成在職訓練時數。(2分) 

2-1全部完成。(2分) 

2-2部分完成。(1分) 

6.內外聘督導辦理情形。(3

分) 

1.依計畫辦理內聘督導。(1分) 

1-1全部完成。(1分) 

1-2部分完成。(0分) 



2.依計畫辦理外聘督導。(2分) 

2-1全部完成。(2分) 

2-2部分完成。(1分) 

四、空間管理(6分) 

1.現場設施設備符合服務需

求，定期進行保養及維護，如

有故障能迅速排除。(2分) 

1.現場設施設備符合服務需求。(1分) 

2.定期保養維護設施設備紀錄。(0.5分) 

3.設施設備障礙排除紀錄。(0.5分) 

2.現場備有完善逃生規劃與

設施（如：逃生路線、滅火設

備等）。(2分) 

1.訂有逃生規劃。(1分) 

2.備有逃生設施。(1分) 

2-1備有逃生設施且在有效期內。(1分) 

2-2備有逃生設施但超過使用期限。(0分) 

3.活動場地、教材教具及設施

定期清潔、消毒及維護並有相

關紀錄。(2分) 

1.活動場地定期清潔、消毒及維護，並有紀錄。(1

分) 

2.教材教具及設施定期清潔、消毒及維護，並有紀

錄。(1分) 

 

貳、專業服務績效(50分) 

評分項目 評分指標說明 

一、服務執行(10分) 

1.各項工作進度符合原訂進

度，且能依實際狀況隨時調

整。(2分) 

1.工作進度符合原訂進度。(1分) 

2.未依原訂工作進度者，依實際狀況隨時調整。(1

分) 

2-1全部符合。(1分) 

2-2部分符合。(0.5分) 

2.確實依照服務時間提供服

務。(2分) 

1.依計畫所訂服務時間提供服務。(2分) 

1-1全部符合。(2分) 

1-2部分符合。(1分) 

3.各項空間規劃、場地布置及

設備資源符合專業需求，並提

供適齡、適性且多元運用之服

務空間。(6分) 

1.空間規劃符合需求。(2分) 

1-1全部符合。(2分) 

1-2部分符合。(1分) 

2.場地布置符合需求。(2分) 

2-1全部符合。(2分) 

2-2部分符合。(1分) 

3.設備資源符合需求。(2分) 

3-1全部符合。(2分) 

3-2部分符合。(1分) 



二、服務辦理情形(32分) 

1.針對服務對象提供育兒與

福利諮詢，連結轉介相關資

源。(3分) 

1.諮詢人數達 90人次。(2分) 

2.連結轉介資源紀錄。(1分) 

2.針對服務對象，辦理兒童篩

檢服務。(3分) 

1.服務人數達 60人次。(2分) 

2.通報轉介紀錄。(1分) 

3.提供親子空間開放使用情

形。(3分) 

1.年度使用達 5,600人次。(2分) 

2.使用情形統計分析資料。(1分) 

4.提供玩具、圖書借閱服務。

(4分) 

1.設有相關借閱辦法。(1分) 

2.備有借閱服務紀錄。(1分) 

3.使用達 400人次。(2分) 

5.辦理嬰幼兒課程活動。(5

分) 

1.辦理 200場次。(2分) 

2.服務達 2,000 人次。(2分) 

3.課程活動統計分析資料。(1分) 

6.辦理親子活動。(3分) 
1.活動達 6場次。(2分) 

2.活動統計分析資料。(1分) 

7.辦理親職教育講座。(3分) 
1.活動達 6場次。(2分) 

2.活動統計分析資料。(1分) 

8.辦理社區宣導。(3分) 
1.活動達 2場次。(2分) 

2.活動統計分析資料。(1分) 

9.至各鄉市提供外展服務。(5

分) 

1.活動達 36場次。(3分) 

2.活動統計分析資料。(2分)  

3.活動場次未含離島望安、七美、吉貝、鳥嶼、虎井

偏鄉地區及西嶼圖書館、白沙圖書館等地點予以扣

分，每一地點扣 0.5分。(-3.5分) 

三、社區資源連結與開發(8分) 

1.社區資源連結與開發(含資

源盤點調查)情形。(3分) 

1.資源盤點調查資料。(1分) 

2.資源開發情形。(1分) 

3.資源運用連結紀錄。(1分) 

2.社區志工招募、協助中心辦

理事務。(2分) 

1.志工招募情形。(1分) 

2.志工協助辦理事務情形。(1分) 

3.托育資源中心多元行銷策

略。(3分) 

1.多元行銷管道。(3分) 

1-1達 6種以上。(3分) 

1-2達 5種以上。(2.5分) 

1-3達 4種以上。(2分) 

1-4達 3種以上。(1.5分) 



1-5達 2種以上。(1分) 

1-6達 1種以上。(0.5分) 

 

叁、其他(5分) 

評分項目 評分指標說明 

一、服務特色與創新服務。(2

分) 

具創新性且因地制宜之獨特性，為促進托育家庭及幼

兒權益或回應在地需求之服務。 

每一項給予 1分。 

二、上次評鑑建議事項辦理情

形。(3分) 
建議事項計 15點，依辦理情形每點 0.2分。 

 

 


