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3 災情查通報

消防署EMIC

LINE

災情通報

NCDR

LINE

災情通報

災情查通報



4 消防署EMIC-LINE災情通報-官方帳號

掃瞄後加入LINE官方帳號

功能選單



5 消防署EMIC-LINE災情通報-前台操作流程(帳號綁定)



6 消防署EMIC-LINE災情通報-前台操作流程(災情通報)

◆ 未綁定帳號者，不可災情查報

◆ 行政區：手機定位+快速輸入(模糊比對)

◆ 相近地點：手機定位(座標轉地址)+人工輸入

◆ 發生時間：預設系統時間

◆ 災情類別：主類別-細項(模糊比對)

◆ 災情描述：依災情類別，結合常用描述(可多次選取)

， 自動加入災情描述，加速填報

◆ 上傳照片(照片圖庫、拍照、瀏覽)3張為限

◆ 上傳影片(照片圖庫、錄影、瀏覽)1張為限

◆ 人員傷撰摘要(人員受傷、人員死亡、人員失蹤

、人 員收容、人員受困)



7 消防署EMIC-LINE災情通報-前台操作流程(我的通報-續報)

◆ 顯示最近7日我的通報災情筆 

數。

◆ 處理狀態：分為誤報／未審核

／未結案／結案／被併案。

◆ 處理狀態為未結案件，可續報。

◆ 併案：顯示併案案件編號， 

可續報

◆ 續報視窗，如災情通報，系統 

預設帶入前一報之案件內容(不 

含上傳照片及影片)



8 NCDR-LINE災情通報

加入方式：
搜尋ID：@NCDR
或掃描QR CODE：



9 NCDR-LINE災情通報-功能說明

一、訂閱示警



10 NCDR-LINE災情通報-功能說明

二、即時觀測



11 NCDR-LINE災情通報-功能說明

三、在地服務



12 NCDR-LINE災情通報-功能說明

四、主題訂閱



13 NCDR-LINE災情通報-功能說明

五、聯絡我們
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五、聯絡我們－帳號註冊

NCDR-LINE災情通報-功能說明
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五、聯絡我們－地方通報

NCDR-LINE災情通報-功能說明



16 LINE災情公民回報系統實作



17 應用與推廣範例



18 應用與推廣範例
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網址：https://bear.emic.gov.tw

連結網址



21 個人在地資訊一目了然
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內容物檢核

提醒檢查

平時防災準備-緊急避難包
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約定集合地點

緊急聯絡人

避難收容處所

防災卡

平時防災準備-防災卡



24 提供應變中心即時資訊



25 災時警報即時推播，並提供避難須知
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項次 項目 發布時機

1
台鐵/高鐵

停駛
列車因天然災害、人為或其他因素造成營運異常或停駛

2 颱風 當氣象局觀測到颱風已達到海上或陸上颱風警報標準時則會發布

3 地震

顯著有感地震報告發布時機： 
(一)地震規模 4.0以上，且即時地震站觀測震度達以下情況之一者： 

1.任一站之震度達4級以上，或兩站之震度達3級以上。 
2.縣(市)政府所在地任一站之震度達3級以上，或兩站震度達2級以上。
3.直轄市市區站之震度達2級以上。

 (二)未達上述情況，惟因地震之特殊性，有發布之需要者。

4 海嘯

當中央氣象局觀測到沿海發生波高50公分以上之海嘯時，應儘速發布海嘯報告，並迅速通報
中央災害防救主管機關、相關單位以及新聞傳播機構，採取必要措施。其種類、發布時機及
通報對象如下：
1. 遠地地震所引起之海嘯：預測海嘯將於三小時內到達我國沿海時，應發布海嘯警報，並迅
速通報中央災害防救主管機關、相關單位以及新聞傳播機構，籲請沿岸居民防範海嘯侵襲。

2. 近海地震所引起之海嘯：當偵測到台灣沿岸及近海發生地震規模七以上，震源深度淺於三
十五公里之淺層地震時，發布海嘯警報，並迅速通報中央災害防救主管機關、相關單位以
及新聞傳播機構，籲請沿岸居民防範海嘯侵襲。

5 空襲警報 空襲警報發生時，國防部發布的相關資訊

e點通綜整颱風及地震警報及示警資訊-全國性通知
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項次 項目 發布時機

1 捷運示警 捷運發布停駛或延遲到站等資訊

2 豪雨特報
中央氣象局氣象隨時監測天氣變化，當觀測或研判未來有大雨或豪雨發生的可能時，即
會適時發布大雨特報或豪雨特報，提醒各界注意防範

3 強風警報 當預測或觀測到平均風力達六級，陣風八級以上時，發布強風特報

4 淹水警報

(一)二級警戒：發布淹水警戒之鄉(鎮、市、區)如持續降雨，其轄內易淹水村里及道路可
能三小時內開始積淹水；

(二)一級警戒：發布淹水警戒之鄉(鎮、市、區)如持續降雨，其轄內易淹水村里及道路可
能已經開始積淹水。

5 土石流警戒

依據行政院農業委員會研訂之各地區土石流警戒基準值，配合交通部中央氣象局提供的
氣象預報及雨量資料，研判土石流災害發生之可能性，並發布土石流警戒區預報（紅色
或黃色警戒）；地方政府依據當地實際狀況，必要時得發布疏散避難警報撤離危險區居
民，以達到災害傷亡趨近於零之目標。

6 火山

火山已有噴發或評估火山即將噴發，中央氣象局召開火山專家諮詢小組會議，確認火山
活動等級並研議火山噴發訊息發布事宜，中央氣象局依決議辦理火山噴發訊息之發布及
通報。
若火山噴發威脅解除，亦由火山專家諮詢小組確認火山活動等級，中央氣象局依決議辦
理解除火山噴發訊息之發布及通報。

e點通綜整颱風及地震警報及示警資訊-區域性通知(1/2)
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項次 項目 發布時機

7 停電資訊 天然災害導致中央應變中心開設期間

8 停水資訊 臺北地區災時供水狀態異動，同步更新供水資訊

9 停話資訊 市話服務因天然災害、人為或其他因素造成服務中斷

10
河川

高水位警報

(一)三級警戒：河川水位預計未來2小時到達高灘地(如河邊的親水公園、河邊停車場等)之
水位。

(二)二級警戒：河川水位預計未來5小時到達計畫洪水位(或堤頂)時之水位。
(三)一級警戒：河川水位預計未來2小時到達計畫洪水位(或堤頂)時之水位。

11 水庫放流警報 水庫開始進行調節性放水、洩洪或自由溢流。

12 道路封閉 公路總局轄管橋梁及公路於發生災害或有發生災害危險之虞，進行公路封閉。

13 高溫
「高溫資訊」中的「高溫」定義為地面最高氣溫上 升至攝氏 36 度以上之現象，依據觀測
或預測之氣溫高低與延續情形

14 低溫
當臺灣受到寒朝(流)或冷氣團影響，致使平地區域預測有低溫的可能性，中央氣象局便會
發布低溫特報。「低溫」係指海拔 200 公尺以下之平地最低氣溫低於攝氏 10 度以下的現象

15 降雨預測 資料來源為QPESUMS-未來1小時定量降水預報格點資料。

e點通綜整颱風及地震警報及示警資訊-區域性通知(2/2)
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最近避難處所

路徑規劃

AR導航

圖台查詢最近的避難收容場所



30 119報案定位-快速讓救援到身邊

所在位置GPS座標
上傳在地消防局勤務中心

上傳照片
協助消防人員了解現場狀況

簡訊報案
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新增支援多國語言：英、日、韓、越、泰、緬、印

移民署統計，在台外籍人士約有76萬

支援常用多國語言



韌性社區/防災士3Part



33 什麼是韌性社區

災前

宣導

災時

應變防災

災後

維持運作

自助 互助



34 韌性社區推動目標

提升民眾對災害的危機意識

鼓勵民眾參與防
災相關工作

凝聚社區向心力
培養民眾自助、
互助的能力

找出並評估社區
潛在的災害風險

災後韌性社區仍
可持續自主運作
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企業

當地專業技術人員

民間團體

學校

縣府、公所等公部門

民眾(防災士)

推動韌性社區參與成員
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社區環境診斷5

防救災對策工作坊6

擬定社區防災計畫7

實際推演及演習8

認識社區環境 1

清點社區組織、資源、
避難弱勢者 2

建立防救災組織 3

災害防救工作
融入生活 4

社區
防災工作

推動韌性社區-執行項目(1/3)
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規劃工作項目

擬定工作期程

分工合作機制 持續檢討和改進

評估新的脆弱點

紀錄及彙整
相關資料

維持運作
機制

1

2

3 4

5

6

推動韌性社區-執行項目(2/3)
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建立復原重建組織

了解災害衝擊並建立共識、可用資源

檢核復原重建事項及簽署合作備忘錄

1

2

3

社區災前
復原重建
策略

定期推演並更新復原重建機制4

推動韌性社區-執行項目(3/3)



39 申請韌性社區1星標章流程



40 申請韌性社區2星、3星標章流程
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專業
知識

工作
經驗

情境
模擬

專業
防災士

自助
7

公助
1

互助
2

➢防災士是指具備充足的防災意識與知識、技術、並獲得內政部認證的機
構訓練合格發證，以自助、共助、合作為原則，在生活和工作上各個層
面，協助身邊的人加強防災準備及應變措施，以減少災害損失的人。

防災士定義與理念(1/2)



42

➢防災士培訓及認證管理要點

    (民國112年03月27日修正)

➢要點所稱防災士，指參與本

要點所定防災士培訓課程並

取得合格認證，自主性協助

各級政府或防救災團體依相

關法令辦理防救災宣導及救

助工作，或自主推動防救災

工作者。

災情減輕三要素
行政與縣民間的橋樑

公    助

自
           

       助

互
    

助

防災士主要貢獻

守護自身性命

防災士主要貢獻

民眾互相給予幫助

守護國民與居民的性命、財產安全

防災士定義與理念(2/2)
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災後

⚫組織相關單位人員來進行復原工作
⚫協助掌握相關單位災情
⚫協助復原重建
⚫能夠擔任公部門與社區溝通的橋梁

災時

⚫掌握與通報最新災情資訊
⚫相關單位如有災情時，能進行通報
⚫協助相關單位人員採取正確行動
⚫協助執行初期應變工作

平時

⚫做為在地防災工作推動的主要骨幹
⚫推廣防災工作
⚫建立起聯繫管道
⚫初步掌握災害潛勢、脆弱度

防災士在災害防救工作可執行之任務
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01

02

03

成為社區防災工作的核心參與
者，讓社區更能承受災害衝擊

第一手政府資訊迅速獲得，優
先自助！

使社區更快從災害中復原

成為防災士的好處
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⚫參加防災士培訓課程，完成基本課程
及專業課程，並通過學科及術科測驗，
方能取得防災士合格證書及識別證。

⚫學科測驗題目由測驗題庫中摘錄；術
科測驗項目應包含心肺復甦術、自動
體外心臟電擊去顫器操作與止血、包
紮及固定操作。

⚫學科測驗達60分以上者為合格。
⚫統計至 2023 年 8 月，全台防災士總
人數為17,324人；澎湖縣防災士為169

人(0.98%)。
⚫112年度第1期防災士培訓112/5/30-31

⚫112年度第2期防災士培訓112/7/22-23

如何成為防災士
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基本課程：每次開班人數以50人為上限

項次 課程名稱 授課方式 節數

一 基礎急救訓練 講授+實作 1

二 急救措施實作(含急救術科測驗) 實作 3

三 防災士職責與任務、我國災防體系與運作 講授 1

四 我國近年災害經驗及災害特性 講授 1

五 資訊掌握、運用與社區防災計畫 講授 1

專業課程：每次開班人數以50人為上限

項次 課程名稱 授課方式 節數

六 個人與居家防護 講授 1

七 個人與居家防護措施(情境練習) 實作 1

八 社區防災工作推動與運作 講授 1

九 社區避難收容場所開設與運作 講授+實作 1

十 防災計畫實作與驗證 講授+實作 3

防災士培訓課程



交流座談
時間

mailto:info@eyefulpresentations.co.uk
http://www.eyefulpresentations.co.uk/
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