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111年澎湖縣市區汽車客運業 

無障礙服務及性別友善度調查成果 

配合無障礙運輸與性別友善環境推動，澎湖縣政府持續提升公共運輸環境，

於 111年市區汽車客運業營運及服務評鑑中納入相關調查指標，本文相關調查內

容摘錄自「111 年度澎湖縣市區汽車客運業營運及服務評鑑結案成果報告」，以供

參閱了解澎湖縣公共運輸無障礙服務與性別友善環境之推動概況。 

一、 調查範圍 

(一) 營運業者：澎湖縣政府公共車船管理處。 

(二) 調查場站：馬公總站客運轉運中心(以下簡稱馬公總站)。 

(三) 調查路線：澎湖縣所轄市區公車路線、台灣好行路線為調查範圍，共 16

條市區公車路線、2 條台灣好行路線。 

表 1 澎湖縣市區公車路線與班次一覽表 

路線

顏色 

路線

編號 
路線 起站 迄站 

平日最大 

班次數 

假日最大 

班次數 

(R) 

紅線 

0E 零東線 馬公總站 馬公終點站 2 2 

0W 零西線 馬公總站 馬公終點站 2 2 

11 烏崁線 馬公總站 馬公終點站 6 5 

12 前寮線 馬公總站 馬公終點站 5 5 

13 光華線 馬公總站 馬公終點站 2 2 

(B) 

藍線 

21 外垵線 
馬公總站 外垵終點站 

26 24 
外垵終點站 馬公總站 

22 通梁線 
馬公總站 通梁古榕終點站 

16 14 
通梁古榕終點站 馬公總站 

23 沙港線 
馬公總站 成功天君廟 

19 19 
成功天君廟 馬公總站 

25 
通梁延

外垵 

馬公總站 外垵終點站 
2 2 

外垵終點站 馬公總站 

(G) 

綠線 

31 龍門線 馬公總站 馬公終點站 12 11 

32 尖山線 馬公總站 馬公終點站 12 11 

33 北寮線 馬公總站 馬公終點站 3 3 

34 青螺線 馬公總站 馬公終點站 4 4 

35 太武線 馬公總站 馬公終點站 2 2 

(Y) 

黃線 
51 風櫃線 

馬公總站 西港終點站 
26 26 

西港終點站 馬公總站 
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路線

顏色 

路線

編號 
路線 起站 迄站 

平日最大 

班次數 

假日最大 

班次數 

52 山水線 
馬公總站 山水沙灘終點站 

9 8 
山水沙灘終點站 馬公總站 

台灣

好行 

媽宮北環線 西衛東站 西衛東站 1 1 

媽宮湖西線 石滬廣場站 石滬廣場站 1 1 

 

二、 調查項目與方式說明 

本計畫派遣調查員、行動不便秘密客與專家學者，分別針對不同調查細目進

行調查，調查員主要針對場站與車輛硬體設施及資訊進行調查、秘密客主要透過

實際體驗進行查核、專家學者主要透過實地查核會議了解業者相關管理作業；針

對無障礙服務及性別友善度，分別各有 4 項調查項目，詳細調查項目與評分標準

詳如表 2、表 3。 

表 2 無障礙服務調查項目 

項次 
調查 

類別 
調查項目 調查標準 

1 場站 
場站是否設置無障

礙標誌 

 無障礙標誌完整清楚者 

 無障礙標誌尚待改善者 

 無障礙標誌沒有提供者 

2 場站 
場站是否提供無障

礙空間設施 

 包含坡道、扶手、無障礙廁所、博愛座、輪椅

放置區 

3 車輛 無障礙服務之提供 

身障秘密客抽查 6 條路線，駕駛員進行無障礙車

輛設施操作，依駕駛員操作完成標準作業原則之

服務項目與熟悉度做考評，標準作業原則有： 

1. 行近站位見輪椅乘客準備停靠，預留足夠

空間供輪椅乘客使用 

2. 廣播告知車內乘客：將下車服務輪椅乘客，

請乘客適度往車內移動 

3. 操作車輛側傾及固定斜坡板安全扣 

4. 詢問是否需協助上車及固定位置 

5. 協助上車並固定輪椅乘客位置，固定輪椅

固定勾，繫上安全帶 

6. 停靠輪椅乘客欲下車站位並預留足夠空間

供輪椅乘客使用 
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項次 
調查 

類別 
調查項目 調查標準 

7. 廣播告知車內乘客：將服務輪椅乘客下車，

請乘客適度往車內移動 

8. 操作車輛側傾及固定斜坡板安全扣 

9. 詢問是否需協助解除固定及下車 

10. 協助解除固定及服務下車 

4 管理 
路線無障礙班次之

佔比服務 

 無障礙固定班次佔比大於或等於 10% 

 無障礙固定班次佔比小於 10%或採預約方式 

 無提供無障礙班次服務 

 

表 3 性別友善度調查項目 

項次 
調查 

類別 
調查項目 調查標準 

1 場站 

場站是否設置不同

性別專用廁所與休

息室 

 有設置不同性別員工專用廁所與休息室 

 無設置不同性別員工專用廁所與休息室 

2 車輛 
車內是否張貼性騷

擾防治貼紙 

 有設置，且明確無汙損 

 有設置，但有汙損 

 無設置 

3 管理 
教育訓練人次與成

果 

包含辦理駕駛員性別平等與性騷擾防治、無障礙

安全與其他安全宣導或其他教育訓練課程，由專

家學者依客運業者有具體訓練事證之訓練人次

進行評分。 

4 管理 性騷擾防治作為 

由專家學者依主管機關提供性騷擾申訴相關文

件紀錄，以及業者提供之性騷擾防治宣傳影片紀

錄、性騷擾求救處理流程，依照其資料完整度給

予評分。 
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三、 調查成果 

依據 111 年度澎湖縣市區汽車客運業營運及服務評鑑調查結果，無障礙服務

及性別友善度調查內容分述如下。 

(一) 無障礙服務 

1. 場站是否設置無障礙標誌 

馬公總站於無障礙斜坡及無障礙廁所皆有張貼無障礙標誌，無障礙

標誌完整清楚。 

無障礙斜坡 無障礙廁所 

  

2. 場站是否提供無障礙空間設施 

馬公總站內有具備無障礙坡道、扶手、無障礙廁所、博愛座及輪椅

放置區。 

無障礙坡道、扶手 無障礙廁所 

  

博愛座 輪椅放置區 
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3. 無障礙服務之提供 

無障礙秘密客乘車調查整體服務親切，無障礙乘車服務操作上有部

分缺失，其相關缺失整理如下： 

A. 多數司機未協助輪椅乘客繫乘客安全帶。 

B. 部分司機未操作車輛側傾。 

C. 司機上下車服務輪椅乘客搭乘，皆未提醒車上乘客，請乘客稍候或適

度向車內移動。 

D. 有司機上車後，未協助使用輪椅固定帶(勾)固定輪椅位置。 

E. 有司機服務輪椅乘客上車操作不當，以乘客面向車外的方向推輪椅

上車(乘客應面向車內)。 

F. 有司機於車輛停靠時，車身與路緣預留空間不足使輪椅推行受阻。 

  
圖 1 無障礙秘密客乘車調查情形 

4. 路線無障礙班次之佔比服務 

市區公車 16 條路線中有 14 條已配置無障礙車輛，路線無障礙服務

達 88%，零東線和零西線因行經路線不宜行駛低地板公車尚未配置；每

週各路線發車數共 1,295 班次，每週使用無障礙車輛班次數 413 班次，

無障礙班次占比 32%。 

 

(二) 性別友善度 

1. 場站是否設置不同性別專用廁所與休息室 

現已有設置不同性別員工專用廁所，尚無設置不同性別員工專用休

息室。 

2. 車內是否張貼性騷擾防治貼紙 

市區公車抽查車輛共 1 輛未張貼性騷擾防治貼紙，台灣好行車輛皆

有張貼性騷擾防治貼紙。 
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圖 2 車內性騷擾防治貼紙張貼情形 

3. 教育訓練人次與成果 

有辦理駕駛員性別平等與性騷擾防治法教育訓練課程，並另有針對

無障礙服務進行教育訓練。 

  

  

圖 3 教育訓練辦理情形 

4. 性騷擾防治作為 

專家學者檢視書面資料評分，相關執行內容良好，包含場站與車內

皆有張貼性騷擾防治貼紙、具備性騷擾事件申訴流程、提供性別友善設

施(廁所、候車亭建置與修繕)等。 
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馬公總站張貼宣導 
車廂內張貼 

性騷擾防治貼紙 
性騷擾防治影片宣導 

   

各項委員(任務編組)任一性別 
比例達 1/3以上 

性騷擾事件申訴流程 

  

圖 4 性騷擾防治作為佐證文件 

四、 民眾滿意度問卷 

另透過民眾問卷調查，蒐集民眾搭乘時是否有碰過「公車是否有拒載老

弱婦孺或身心障礙者之情況？」，問卷份數共計 292份。問卷結果顯示 95.6%

民眾表示無遇過拒載的情況，且細分各路線當中零東線、零西線、烏崁線、

前寮線、外垵線、龍門線、尖山線、北寮線、青螺線及太武線皆填答無發生，

顯示整體狀況良好，問卷調查結果如表 4。 

此外彙整民眾客訴意見，自 111 年 1 月 1 日至 111 年 9 月 30 日止，無

障礙與性別歧視之客訴案件 0件，顯示民眾對於澎湖市區公車無障礙與性別

平等服務狀況尚屬良好。 

表 4 民眾問卷滿意度次數分配表 

問項 公車是否有拒載老弱婦孺或身心障礙者之情況？ 

路線 
無 很少 普通 經常 頻繁 

計次 比例 計次 比例 計次 比例 計次 比例 計次 比例 

零東線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

零西線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

烏崁線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

前寮線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

光華線 11 91.7% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

外垵線 25 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

通梁線 23 92.0% 1 4.0% 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0% 
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問項 公車是否有拒載老弱婦孺或身心障礙者之情況？ 

路線 
無 很少 普通 經常 頻繁 

計次 比例 計次 比例 計次 比例 計次 比例 計次 比例 

沙港線 24 96.0% 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 

通梁延外垵線 11 91.7% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

龍門線 20 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

尖山線 20 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

北寮線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

青螺線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

太武線 12 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

風櫃線 22 88.0% 2 8.0% 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0% 

山水線 19 95.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

媽宮北環線 11 91.7% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 

媽宮湖西線 9 75.0% 2 16.7% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 

總計 279 95.6% 8 2.8% 2 0.7% 3 0.9% 0 0.0% 

 

五、 建議改善項目 

透過無障礙服務與性別友善度調查成果，針對部分缺失問題提出相關改善建

議如下： 

(一) 無障礙乘車服務調查，各次抽查中駕駛缺失項目不一，顯示整體駕駛操

作較不熟練，建議應優先改善無障礙乘車服務，加強無障礙服務之教育

訓練，多透過實地操作增加熟練度，另外除無障礙服務訓練持續加強外，

建議未來可將對於高齡長者的服務訓練一併納入，提升友善乘車服務。 

(二) 無障礙服務現況路線無障礙車輛配置達 88%，無障礙之班次占比為 32%，

符合今年度指標評分標準，但仍建議持續提升無障礙服務比例，提升無

障礙友善搭乘環境。 

(三) 目前未有設置不同性別員工專用休息室，建議澎湖縣政府公共車船管理

處可考量設有不同性別之休息室空間，打造友善職場環境。 


