

澎湖縣109年度居家托育服務中心評鑑考評紀錄


評鑑日期：109年 12月14日
評鑑委員：張玲如委員、沈繻淯委員、侯雅芹委員
評鑑結果:優等
	項次
	評鑑指標
	評分標準
	配分
	委員實地考評平均分數

	1-1

	訂定托育人員托育危機事件處理流程（含兒保個案、重大意外事件或傳染疾病等）。
	1.訂定兒保個案（含高風險）辦法、流程或機制，2分。
2.訂定疾病處理流程或機制，2分。
3.訂定事故傷害處理流程或機制，2分。
4.訂定災害處理流程，2分。
	8
	8

	1-2

	完整且即時更新資訊系統資料，並與書面資料相符。
	由本府於評鑑前隨機抽選之5位托育人員資料為依據：
1.系統資料與書面資料相符
（1）完全符合，2分。
（2）部分符合，1分。
（3）完全不符合，0分。
2.系統資料、書面資料即時更新（委員電訪收托人數與系統、書面收托人數、投保人數資料相符）
（1）完全符合，2分。
（2）部分符合，1分。
（3）完全不符合，0分。
	4
	4

	1-3

	建立並落實維護托育人員、家長與幼兒等個人資料之安全與保密措施，並應善盡告知有關其個人資料使用、權益保障以及可行使之權利，同時依個人資料保護法妥善保存家長及幼兒個人資料。
	由本府於評鑑前隨機抽選之5位托育人員資料為依據：
1.建立維護托育人員、家長與幼兒等個人資料之安全與保密措施，2分。除檢視書面資料外，需檢視工作人員操作電腦檔案之安全性（每位工作人員登入電腦需有自己專屬帳號密碼，且非工作人員不能看到托育人員或家長個資）。
2.應善盡告知有關其個人資料使用、權益保障以及可行使之權利，1分。
3.妥善保存家長及幼兒個人資料，1分(需檢視文件擺放妥適性，文件資料需用布幕蓋住或放置於不透明櫃子）。
	4
	3.3

	1-4

	建置督導機制且定期召開工作會議，紀錄詳實並落實執行改善事項。
	1.至少每半年召開工作會議，且紀錄詳實，並執行前次會議決議事項，2分。
2.建置督導機制，5分。
(1)至少每半年執行外督機制，且紀錄詳實，2分。
(2)至少每季執行內督機制，且紀錄詳實，2分。
(3)依督導情形執行改善事項，1分。
	7
	6.5

	1-5

	專職人員或新進人員每年參加18小時以上與專業相關之研討會及其他進修活動，並備有紀錄。
	1.每年每人訓練時數符合規定
（1）完全符合，3分。
（2）部分符合，1.5分。
（3）完全不符合，0分。
2.每年每人訓練備有紀錄
（1）完全符合，3分。
（2）部分符合，1.5分。
（3）完全不符合，0分。
	6
	6

	1-6

	建立並落實家長及托育人員托育服務申訴管道與處理機制，並備有紀錄。
	1.訂有托育服務申訴管理與處理機制/辦法，並宣傳或告知家長及托育人員，2分。
2.機制落實狀況:
(1)有個案：針對申訴個案予以後續處理，並備有紀錄，4分。
(2)無個案：
依工作人員訪談答覆內容符合處理機制，4分。
工作人員訪談答覆內容，研判應有個案，未能符合處理機制，0分。
	6
	5.33

	1-7

	查核托育服務收費資訊登載的完整性與正確性。
	自托育人員登記管理資訊系統抽查5案在職居家托育人員，其登載收費資料正確且完整，3分。
	3
	2.66

	1-8

	辦理督導托育人員定期健康檢查及意外責任保險
	1.符合2項，4分。
2.符合1項，2分。
3.符合0項，0分。
	4
	4

	1-9

	針對居家托育人員辦理在職研習課程，每年至少18小時
	1.100%符合，3分
2.90%符合，2分
3.80%符合，1分
	3
	3

	2-1

	依據「居家式托育服務提供者登記及管理辦法」第18條規定之訪視時效及次數確實提供服務，並詳實填寫訪視紀錄及持續追蹤、輔導並確認托育服務環境安全無虞。
	由本府於評鑑前隨機抽選之5位托育人員資料為依據：
1.有依規定完成訪視並備有紀錄，4分。
（1）完全符合，4分。
（2）部分符合，2分。
（3）完全不符合，0分。
2.訪視紀錄詳實（含目的、輔導計畫、追蹤督導、回饋），4分。
（1）完全符合，4分。
（2）部分符合，2分。
（3）完全不符合，0分。
3.訪視輔導過程應確認托育環境符合安全檢核規定，未符規定時通報地方政府並備有紀錄，4分。
（1）完全符合，4分。
（2）部分符合，2分。
（3）完全不符合，0分。
	12
	11.3



	項次
	評鑑指標
	評分標準
	配分
	[bookmark: _GoBack]委員實地考評平均分數

	2-2

	具備幼兒福利及保護專業知識，並能覺察危機/特殊個案，提供適切處理。
	由委員分別提出兒童福利及兒童保護之問題，與督導及訪視輔導員各1名對談。。
1.針對處理過程，提供完全適切處理，4分。
2.針對處理過程，提供部分適切處理，2分。
3.針對處理過程，無提供適切處理，0分。
	4
	2.5

	2-3

	托育人員之家庭訪視紀錄、例行訪視及環境安全檢核等相關紀錄，內部批閱程序完備並能掌握時效。
	由本府於評鑑前隨機抽選之5位托育人員資料為依據，檢視指標所提三項紀錄皆完成。
1. 相關資料落實批閱程序，2分
(1)完全符合，2分。
(2)部分符合，1分。
(3)未符合，0分。
2. 批閱掌握時效(於14日內批閱)，2分。
(1)完全符合，2分。
(2)部分符合，1分。
(3)未符合，0分。
3.針對紀錄內容給予適切回饋，4分。
(1)完全符合，4分。
(2)部分符合，2分。
(3)未符合，0分。
	8
	7.66

	2-4

	家長簽訂托育契約書
	由本府於評鑑前隨機抽選之5位托育人員資料為依據。
1.完全符合(100%)，4分。
2.不符合(未滿100%)：
(1)居家托育服務中心通報主管機關，且有限期改善等行政處分，酌予給分，2分。
(2)未有任何處理紀錄，0分。
	4
	4

	2-5

	落實居家式托育人員登記證書之申請及變更之管理規範。
	由本府於評鑑前針對異動名單隨機抽選之5位托育人員資料為依據。
1. 依所訂期限完成登記證書申請之初審作業(含書面審查及實地審查)，5分。
(1)100%符合，5分。
(2)81-99%符合，4分。
(3)61-80%符合，3分。
(4)31%-60%以上，2分。
(5)30%以下，1分。
2. 依登記辦法第14條第4項或地方政府所訂期限，完成同條第1-3項之初審作業，5分。
(1)100%符合，5分。
(2)81-99%符合，4分。
(3)61-80%符合，3分。
(4)31%-60%以上，2分。
(5)30%以下，1分。
	10
	10

	2-6

	建立多元化宣導模式及管道，並能結合社區資源(含公、私部門)推動居家托育服務中心業務。
	1.建立多元化宣導模式及管道，3分。
2.宣導內容結合社區資源推動居家托育服務中心業務，2分。
3.宣導對象涵蓋社區居民，1分。
4.宣導成效大致符合預期目標且具效益，1分。
	7
	6

	2-7

	訂定與落實執行媒合轉介處理流程，且留有紀錄
	1.訂定媒合轉介處理流程，4分。
2.留有媒合紀錄(含媒合結果及失敗原因)，2分。

	6
	5.66

	2-8

	備有督導托育人員填寫「嬰幼兒發展檢核表」及協助通報、處遇之紀錄。
	1.備有督導托育人員填寫「嬰幼兒發展檢核表」之紀錄，2分。
2.設有發展遲緩之通報機制，2分。
	4
	3.66

	總計
	100
	93.57



