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災情查通報機制

109年度澎湖縣災情查通報與應變教育訓練

2020.07.24
14:00~14:50

澎湖縣政府災害應變中心
(澎湖縣馬公市重光里四維路320號)
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壹、背景之災害防救法

參、災情查通報之工具介紹及運用

貳、社群訊息於災情查通報之應用

簡報大綱

肆、展望未來
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壹、背景之災害防救法
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災害防救法：分8章，計52條

第一章總則 §5
第二章災害防救組織 §11
第三章災害防救計畫 §5
第四章災害預防 §5
第五章災害應變措施 §8
第六章災後復原重建 §2
第七章罰則 §4
第八章附則 §10

災害防救法
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• 減災及整備：各級政府及相關公共事業平時應實施災害預防及準
備之工作項目。(第二十二條及第二十三條)

• 緊急避難措施：災害發生或有發生之虞時，直轄市、縣(市)政府、
鄉(鎮、市、區)公所應勸告或指示撤離，及安置等緊急避難措施事
宜。(第二十四條)

• 災害防救訓練及演習：各級政府及相關公共事業應實施災害防救
訓練及演習，並有共同參與或協助之義務；參與訓練或演習之人
員得享有公假。(第二十五條)

• 災害防救專職人員之設置：各級政府及相關公共事業應設置執行
災害預防工作之專職人員。(第二十六條)

第四章災害預防_說明
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第四章 災害預防
第二十二條 減少或防止災害擴大各級政府平時應依權責

實施之工作項目
第二十三條 執行緊急應變措施之整備工作
第二十四條 緊急避難之措施
第二十五條 災害防救訓練及演習
第二十六條 災害防救專職人員之設置

第四章災害預防_說明
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第二十二條 (減少或防止災害發生擴大各級政府依權責實施之工作項目 )

為減少災害發生或防止災害擴大，各級政府平時應依權責實施下列減災事項：
一、災害防救計畫之擬訂、經費編列、執行及檢討。
二、災害防救教育、訓練及觀念宣導。
三、災害防救科技之研發或應用。
四、治山、防洪及其他國土保全。
五、老舊建築物、重要公共建築物與災害防救設施、設備之檢查、補強、維護及都市災害防

救機能之改善。
六、災害防救上必要之氣象、地質、水文與其他相關資料之觀測、蒐集、分析及建置。
七、災害潛勢、危險度、境況模擬與風險評估之調查分析，及適時公布其結果。
八、地方政府及公共事業有關災害防救相互支援協定之訂定。
九、災害防救團體、災害防救志願組織之促進、輔導、協助及獎勵。
十、災害保險之規劃及推動。

十一、有關弱勢族群災害防救援助必要事項。
十二、災害防救資訊網路之建立、交流及國際合作。
十三、其他減災相關事項。

前項所定減災事項，各級政府應依權責列入各該災害防救計畫。
公共事業應依其災害防救業務計畫，實施有關減災事項。
第一項第七款有關災害潛勢之公開資料種類、區域、作業程序及其他相關事項之辦
法，由各中央災害防救業務主管機關定之。

第四章災害預防_條文
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第二十三條 (執行緊急應變措施之準備工作 ) 

為有效執行緊急應變措施，各級政府應依權責實施下列整備事項：
一、災害防救組織之整備。
二、災害防救之訓練、演習。
三、災害監測、預報、警報發布及其設施之強化。
四、災情蒐集、通報與指揮所需通訊設施之建置、維護及強化。
五、災害防救物資、器材之儲備及檢查。
六、災害防救設施、設備之整備及檢查。
七、對於妨礙災害應變措施之設施、物件，施以加固、移除或改善。
八、國際救災支援之配合。
九、其他緊急應變整備事項。

前項所定整備事項，各級政府應依權責列入各該災害防救計畫。公共事業應依其災害防救業務計畫，實施有關
災害整備事項。
為確保防救災專用微波通信之暢通，內政部得就電波傳輸暢通之必要範圍，劃定電波傳輸障礙防止區域，並公
告之。
建築物之起造人於前項公告區域內有新建、增建之建築行為，並符合下列規定之一者，直轄市、縣(市)政府始
得給予建築許可：一、與內政部協商達成改善方案。二、同意內政部選擇損失最小之方法，使用該建築物屋頂
層架設微波電臺或衛星地球電臺，以維持電波暢通。內政部對於前項因協商達成改善方案，或使用該建築物屋
頂層架設微波電臺或衛星地球電臺，致造成相對人損失，應給付相當之補償。
前項之損失補償，應以協議為之，作成協議書，並得為執行名義。有關損失補償之程序、方法、期限、金額及
其他相關事項之辦法，由內政部定之。

第四章災害預防_條文
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第二十四條 (緊急避難之措施 ) 

為保護人民生命、財產安全或防止災害擴大，直轄市、縣(市)政府、鄉(鎮、
市、區)公所於災害發生或有發生之虞時，應勸告或強制其撤離，並作適當
之安置。

直轄市、縣(市)政府、鄉(鎮、市、區)公所於災害應變之必要範圍內，對於
有擴大災害或妨礙救災之設備或物件之所有權人、使用人或管理權人，應勸
告或強制其除去該設備或物件，並作適當之處置。

第四章災害預防_條文
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• 緊急應變措施項目：各級政府及相關公共事業應實施警報之發布
等災害應變措施及其工作項目。(第二十七條)

• 災害應變中心之指揮權及運作處所：災害應變中心成立後，參與
編組機關首長應親自或指派權責人員進駐作業，接受災害應變中
心指揮官之指揮、協調、整合；並應有固定之運作場所，充實相
關設備並作定期演練。(第二十八條)

• 民力運用：各單位救災資源之統合、編組及訓練。(第二十九條)
• 災情通報及處理系統：指揮官或各級政府應採取必要處分或強制
措施之項目與責任，若人民因負擔應變措施項目而受損失得以補
償。(第三十條至第三十三條)

• 支援災害處理：各級地方政府無法因應災害處理時，上級機關應
主動提供支援協助。或應地方政府之請求提供必要支援﹔如各級
政府均無法因應災害處理時，得申請國軍支援。(第三十四條)

• 緊急應變警報訊號：中央災害防救業務主管機關擬訂緊急應變所
需警報訊號之種類、內容、樣式、方法及其發布時機、程序等之
規定。(第三十五條)

第五章災害應變措施_說明
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第五章 災害應變措施
第二十七條 實施緊急應變措施之工作項目
第二十八條 災害應變中心之成立運作
第二十九條
第三十條 災情查通報及處置措施
第三十一條 災害應變範圍內採取之處分或強制措施之項目
第三十二條 對相關業者採取徵用、徵購作為
第三十三條 人民請求損失補償之範圍、方法及期間
第三十四條 請求上級機關支援災害處理之項目及程序
第三十五條 緊急應變所需警報訊號之種類、內容、發布時

機等事項

第五章災害應變措施_說明
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第二十七條 (實施緊急應變措施之工作項目 ) 

為實施災害應變措施，各級政府應依權責實施下列事項：
一、災害警報之發布、傳遞、應變戒備、人員疏散、搶救、避難之勸告、災情蒐集及

損失查報。
二、警戒區域劃設、交通管制、秩序維持及犯罪防治。
三、消防、防汛及其他應變措施。
四、受災民眾臨時收容、社會救助及弱勢族群特殊保護措施。
五、受災兒童及少年、學生之應急照顧。
六、危險物品設施及設備之應變處理。
七、傳染病防治、廢棄物處理、環境消毒、食品衛生檢驗及其他衛生事項。
八、搜救、緊急醫療救護及運送。
九、協助相驗、處理罹難者屍體、遺物。
十、民生物資與飲用水之供應及分配。
十一、水利、農業設施等災害防備及搶修。
十二、鐵路、道路、橋樑、大眾運輸、航空站、港埠、公用氣體與油料管線、輸電線路、電信、自來水及農漁

業等公共設施之搶修。
十三、危險建築物之緊急評估。
十四、漂流物、沈沒品及其他救出物品之保管、處理。
十五、災害應變過程完整記錄。
十六、其他災害應變及防止擴大事項。
前項災害應變措施事項，各級政府應依權責列入各該災害防救計畫。
公共事業應依其災害防救業務計畫，實施有關災害應變事項。
第一項第十三款有關危險建築物緊急評估之適用災害種類、實施時機、處理人員、程序、危險標誌之張貼、解
除及其他相關事項之辦法，由內政部定之。

第五章災害應變措施_條文
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第三十條 (通報災情及採取必要措施之責任 ) 

民眾發現災害或有發生災害之虞時，應即主動通報消防或警察單位、村(里)
長或村(里)幹事。

前項之受理單位或人員接受災情通報後，應迅速採取必要之措施。

各級政府及公共事業發現、獲知災害或有發生災害之虞時，應主動蒐集、傳
達相關災情並迅速採取必要之處置。

第五章災害應變措施_條文

災情查通報

警政 民政 消防
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第三十一條 (災害應變範圍內採取之處分或強制措施之項目 ) 

各級政府成立災害應變中心後，指揮官於災害應變範圍內，依其權責分別實施下列
事項，並以各級政府名義為之：
一、緊急應變措施之宣示、發布及執行。
二、劃定警戒區域，製發臨時通行證，限制或禁止人民進入或命其離去。
三、指定道路區間、水域、空域高度，限制或禁止車輛、船舶或航空器之通行。
四、徵調相關專門職業、技術人員及所徵用物資之操作人員協助救災。
五、徵用、徵購民間搜救犬、救災機具、車輛、船舶或航空器等裝備、土地、水權、建築物、

工作物。
六、指揮、督導、協調國軍、消防、警察、相關政府機關、公共事業、民防團隊、災害防救團

體及災害防救志願組織執行救災工作。
七、危險建築物、工作物之拆除及災害現場障礙物之移除。
八、優先使用傳播媒體與通訊設備，蒐集及傳播災情與緊急應變相關資訊。
九、國外救災組織來臺協助救災之申請、接待、責任災區分配及協調聯繫。
十、災情之彙整、統計、陳報及評估。
十一、其他必要之應變處置。
違反前項第二款、第三款規定致遭遇危難，並由各級災害應變中心進行搜救而獲救者，各級政
府得就搜救所生費用，以書面命獲救者或可歸責之業者繳納；其費用之計算、分擔、作業程序
及其他應遵行事項之辦法，由內政部定之。
第一項第六款所定民防團隊、災害防救團體及災害防救志願組織之編組、訓練、協助救災及其
他應遵行事項之辦法，由內政部定之。

第五章災害應變措施_條文
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資料之觀測、蒐
集、分析

災害潛勢與風險
評估之調查分析

災害監測、災情
蒐集

防救物資、器材
之儲備及檢查

災害整備時重要工作
災防法第22、23、24條
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適時開設應變
中心

確定機關權責
分工

強化查報通報
作業

確實掌控災害
情資

及時劃定警戒
區域

落實災案追蹤
列管

下令執行緊急
避難

辦理災民收容
安置

預先部署機具
人力

災時重要工作
災防法第27、30、31條
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貳、社群訊息於災情查通報之應用
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社群訊息資料

• 社群網站
– 一種資訊交換與傳遞的管道
– 社群網站來源眾多，使用族群不同。

• 社群資料特性
– 社群資料以非結構及分散性的方式存在
– 社群資料具備大數據資料的４V特性:

• 大量(Volume)：網路產生大量的資料
• 快速(Velocity)：大數據資料是即時的紀錄
• 多樣性(Variety)：社群媒體包括了文字、聲音、影像等多樣化的內容
• 真實性(Veracity)：資料的品質不一致，高低品質的資料參差

• 臺灣地區社群網站熱門使用網站
– 社群平台:

• 臉書 (Facebook), 、Google+、痞客邦 (Pixnet)
– 討論區:

• Mobile01、批踢踢 (PTT)、Yahoo奇摩知識+
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海地地震網路志工社區協作

• 2010年海地大地震
– 當地地圖已經20年未進行更新，許多地點
的資訊，付之闕如

– OSM 的人道救援小組（HOT），花了七天
時間進行田野勘查與地圖繪製。

– 以一週完成的地圖，成為救災的重要依
據。
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海燕颱風OpenStreetMap網路協作

• 菲律賓海燕颱風
– 國際紅十字會人道救援組織第一時間就趕往災區協助救災及復原工作，但遭遇到缺法當
地地圖的困境。

– 在Humanitarian OpenStreetMap Team發起，同時由410名國際OSM志工的協助下，
迅速將災區基本地圖建立起來，提供現場救援組織人員自由運用。
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加州森林火災 Twitter 

分析Tweets中 “fire”, “wildfire”, 
“evacuation等字眼，繪製火災範圍。
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311東日本大震災汽車GPS軌跡
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社群網路於災害情資收集

來源聲量分布統計

災害事件關鍵字分析

社群來源分析社群搜尋

社群網站 部落格

討論區

社群分析
&統計
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臺灣熱門社群平台
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災害情資整合應用案例

2015-0614臺北豪雨
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0614臺北豪雨網路資料來源

抓取總樣本數: 152 與主題無關: 30 
相關度: 80.3 % 不相關度: 19.7%

採用意藍科技平台抓取資料庫，社群網路來源: 11個。 (關鍵字
檢索 : (淹水|淹大水|暴雨)&(台北|文山區..))
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0614臺北豪雨社群輿論統計

搜尋結果經人工判釋社群輿論進行統計
基礎建設: 排水系統設計不佳、排水標準需要重新檢討
環境維護: 排水溝未清理、未疏通
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社群網路災情時空間分佈圖資產製

• 綜整社群網路淹水災情資料
• 快速製圖時空間資訊展示
• 產制27筆社群網路淹水災情資料

災害時序 -災點 & 災情圖

社群災情時空分佈綜整
(2015/6/14台北豪雨)

16:00 17:00

災後復原情況

20:00

15:52 聯合電子報報導
臺北午後暴雨！大巨蛋旁也淹

13:00
降雨
開始

14：59
社群討
論開始

15:00
15：30
完成資
料擷取
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社群網路災情綜整於災害防救應用案例

2015-蘇迪勒颱風

發生時間
08月06日20:30陸上警報~ 08月09日08:30解除
08月07日17:00暴風半徑逐漸接觸陸地
08月08日實際侵台日期
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社群網路資料來源
• 社群網路資料來源統計

– 定期資料攀爬 - OpView平台 (收集)
• 數據統計時間: 8/6 ~ 8/10

– Facebook 「蘇迪勒吹殘一起為受災樹木發聲」
• 數據統計時間: 8/7 ~ 8/17

– 「颱風災情資料表」
• 數據統計時間: 8/7 ~ 8/10

定期攀爬 – OpView平台
(資料來源包含社群網站、討論區、部落格)
- 統計8/8颱風資料聲量最多的前十名網站

Facebook活動「蘇迪勒吹殘一起為
受災樹木發聲」

社群網民自建「颱風災情資料表」

主文數
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烏來事件聲量隨時間
呈現增加趨勢

社群網路各類型災害聲量分佈
• 依各種災害統計社群網路聲量分佈

• 災害聲量多集中在8/8當日
• 烏來事件於8/8當日災害聲量不多，但隨時間呈現聲量增加的趨勢

主文數

烏來事件反映出社群網路於災情彙整時，對於災害造成的通訊、網路中斷，
或是偏鄉地區的災情收集上還有一定的困難度

應科辦公室提供
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社群網路災情深度分析

• Facebook活動「蘇迪勒吹殘一起為受災樹木發聲」
– 分析取樣 (710筆)，經人工判釋分析 (資料相關度: 57.1%)

• 風災相關資料(319)、淹水相關資料(61)、河/溪水暴漲相關資料(26)
• 非災害相關資料(311)

– 災情內文深度分析
• 地點精準度：描述地點包含地標或路名 (精準度高)、描述地點包含縣市/鄉鎮區 (精準度低)
• 災害情資品質：描述災害類型及災害程度 (品質高)、只描述災害類型 (品質低)

資料項目 風災資料品質
分佈

水災資料品質
分佈

河/溪水暴漲資料品質分佈

地點描述精準度
高

256 (80.2%) 51 (83.6%) 25 (96%)

地點描述精準度
低

63 (19.7%) 10 (16.3%) 1 (4%)

災害情資品質高 171 (53.6%) 38 (62.2%) 20 (76.9%)

災害情資品質低 148 (46.3%) 23 (37.7%) 6 (23%)

網民在描述地點約有8成以上會描述到地標或路名/地名/河名，
災害情資描述約6成左右會描述災害類型 (如: 淹水)及受災程度 (如: 半個輪胎高)
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蘇迪勒颱風水災事件分析
災害定義：道路/鄉鎮市區之淹水/積水災害

15:00 8/9 08:30

15:29 陽光公園
淹水稍退

8/7 17:00
陸警
發佈

06：47
災情出現
(新店廣新里)

8/8 07:00

08：25
淡水民權
路淹水

資料來源 8/8 8/9 8/10

OpView平台資料 1226 650 513

FB活動 -蘇迪勒
吹殘一起為受災
樹木發聲

66 3 0

網民自建 - 颱風
災情資料表

3 0 0

16:00
8/8 16:09 ~ 8/9
05:09官方統計各淹水
地區水退時間

8/7 傍晚水
利署發布淹
水警戒

8/8 各地災情達到巔峰

淹水資料統計數據 淹水聲量時間分佈 (應科辦公室提供)

淹水災害事件時空間分佈時序
8/6 8/7 8/8 8/9 8/10

熱度

陸警
解除
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蘇迪勒颱風水災事件分析

15:00 8/9 08:30

15:29 社群水
退消息-陽光公
園淹水稍退

8/7 17:00

陸警
發佈

06：47
社群災情出現
(新店廣新里)

8/8 07:00

08：25
社群災情變
多-淡水民
權路淹水

8/8 16:09 ~ 8/9 05:09
官方統計各淹水地區水退
時間

8/7 傍晚水利署發布淹水
警戒

8/8 各地災情達到巔峰

陸警
解除8/7 00:00

0
20
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量
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佈
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蘇迪勒颱風社群網站熱點

社群網路熱點
• 產生群聚效應
• 主題性明確
• 災情資訊量多

Facebook 蘇迪勒颱風災情回報相關活動
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蘇迪勒颱風各種災害類型

河道水位快接近橋梁

路樹、招牌倒塌，影響道路

道路、街道淹水

即時災情彙整與災害類型
• 災害類型繁多
• 緊急與重要性不一
• 建立災情分類機制
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社群網路應用案例

2016-0206震災

發生時間:
105年2月6日03:57於高雄市美濃區
(北緯:22.92度、東經120.54度)
芮氏規模6.6地震，深度14.6公里。
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0206震災資料來源分佈

社群網路聲量來源分析 -統計時間: 2/6 ~ 2/7。
以Facebook粉絲團及PTT為最主要來源網站

主文數



39

39

社群地震災害關鍵字詞聲量分析
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地震-房屋倒塌災害
社群聲量統計時間: 2016/02/06 03:58~16:00
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0206震災災情發佈

2016/02/06 04:14 臺南市永大路10層以上大樓倒塌
(來源: PTT)
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41

0206震災地理空間災情分佈
地理空間災情分佈 - 經人工處理繪製及綜整
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0206震災社群網路災情時序
0206震災災情綜整時序

05:00 06:00 10:00

05:10 永康區永
大路大樓倒塌
(蘋果即時新聞)

2/6 03:57

地震
發生

04：14
社群災情出現 (京
城銀行)

04：14
永康區永大路
大樓倒塌

11:00

2/6 11:00
主要災情
大致賞握

社群網路17分鐘就出現災情訊息 (臺南市永康區永大路大樓倒塌)
PTT (04:14)比蘋果即時新聞 (05:10) 出現時間快約1小時

09:41 臺南永康
區永大路維冠大
樓空拍影像
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0206震災社群網路災情時序
0206震災社群災害時間及1999通報單時間比對

05:00 06:00 10:00

05:10 永康區永
大路大樓倒塌
(蘋果即時新聞)

2/6 03:57

地震
發生

04：14
社群災情出現 (京
城銀行)

04：14
永康區永大路
大樓倒塌

11:00

2/6 11:00
主要災情
大致賞握

1999通報單時間通常較快，部分災情社群網路有較快(京城銀行大樓傾斜)。
社群網路災情資訊會有現場災情圖，對於災情研判有較多的資訊提供。

09:41 臺南永康
區永大路維冠大
樓空拍影像

04:03 臺南市永
康區國光五街2
號 –維冠大樓

04:16 東區長東
街103巷2號4樓
建物(市場)

04:35 新化區中
山路586號(京城
銀行8樓建物傾
斜)
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社群網路應用案例

2016-尼伯特颱風

發生時間:
07月08日05時50分臺東縣太麻里鄉登陸
07月08日14時30分臺南將軍區入臺灣海峽
實際影響台灣時間為07月08日
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尼伯特颱風社群網路聲量來源分佈

資料統計時間: 7/8全天。
以Facebook粉絲團及PTT為最主要來源網站

主文數
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尼伯特颱災害訊息發佈

2016/07/08 10:20 台東市中華路與正氣路口
(來源: 臉書)
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尼伯特颱風臺東地區風災

台東市
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尼伯特颱風高雄/臺南地區淹水災情

臺南市

高雄市
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尼伯特颱風社群災害訊息時序

尼伯特颱風災情綜整時序

10:00 12:00 15:00

10:25 高雄市中
華三路淹水

7/8 06:00

應變
期間

06：25
社群災情出現。
臺東中華路街道
招牌吹落

16:00

7/8 16:00
主要災情
大致賞握

7月8日上午臺東地區風災嚴重。
隨著颱風西移，高雄與台南等地出現淹水災情。

15:25 臺南市仁
德太子淹水
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7月8日 8時 12時 15 時 18時 21時 ~

尼伯特颱風-社群熱點時序

社群攀爬運作

08:30 10:00 12:00

臺東臉書災害通報

FB公開社團，成員28,915

09:56 社團管理員將災情上傳
(該社團變成為臨時性災情收集站)

10:20 藉由opview輾轉搜尋到

12:19 FB發起協作地圖留言
14:00 地圖連結分享到即時新聞網
16:56 地圖連結分享到PTT

尼伯特颱風災情地圖

社群熱點資料之完整性
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2016年尼伯特-社群輿論

主題 來源 原標題

過度報導
台鐵爆炸
案，忽視
台東災情

東網即時新聞-台灣版 暐瀚觀點 - 黃暐瀚政治記者消失的颱風

中天快點TV MATZKA臉書感嘆：好吧！我們要自強 台東「17級陣風…房
子就像被拔起」沒人理

新頭殼
Msn新聞網轉貼 尼伯特重創台東網友籲「別只關注爆炸」

中國時報 災情如「明天過後」無人問台東人怒吼：我們不是人嗎？
中國時報 颱風重創卻沒人關心？綠島沒吃沒喝快變廢墟
中國時報 災情如「明天過後」無人問台東人怒吼：我們不是人嗎？
Ettoday東森新聞雲 別再說護國神山...他說無意傷害東邊朋友 網友看完感恩回
蘋果即時 【台東災情】台東災損20億無人問 縣民怒譙：我們不是人嗎
蘋果即時 災情慘重無人問 台東災民怒吼「繳稅卻得自救」

颱風路徑
報不準

聯合新聞網 聯合／快颱尼伯特殺得台灣措手不及
聯合新聞網 「日本準多了！」朱立倫質疑氣象局預測差很大
三立新聞網 預報失準？朱立倫返台主持防颱會報 撂重話批氣象局

三立新聞網 颱風登陸點一路南修氣象局挨轟失準

中廣中國廣播公司 尼伯特路徑速度預測落差大朱立倫：應該要檢討

颱風假的
爭議

自由時報 誤判颱風假？柯文哲：按照氣象局資料

民報 【專文】超級颱風？評新政府放的第一場颱風假
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災害整合應用案例

2018-0206花蓮地震

發生時間:
2月6日23時50分41.6秒地震主震發生
震央位於臺灣花蓮縣近海
地震規模為ML 6.2、MW 6.4
震源深度6.3公里
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白金雙星大樓

雲門翠堤大樓

統帥飯店

花蓮機場

中正橋

七星潭大橋
橋墩、橋面斷裂

東大門

舊遠百大樓

花蓮新興路接
尚志路路面

七星街53巷5號
地面隆起

花師街地面陷落

東華美崙操場地面隆起

0206花蓮地震災情分布
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太魯閣溪畔壩
土石崩落

花蓮大橋

主要災情分布
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空間情報任務小組無人機拍攝-雲門翠堤大樓

東華大學學研機構支援作業
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空間情報任務小組拍攝-台8線

東華大學學研機構支援作業
長春祠東側舊路土石崩塌 太魯閣溪畔壩土石崩落
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參、災情查通報之工具介紹及運用

預警
資訊

地方
通報

災防細胞廣播
LINE災害示警

LINE
地方通報
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•災害示警公開資料平台內容

預警資訊-災防細胞廣播(1)
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•災防告警細胞廣播服務計畫
– 氣象局-地震速報、大雷雨即時訊息

– 水保局-土石流警戒

– 水利署-水庫放水警戒

– 環保署-空品警報

– 農糧署-低溫警報

– 警政署民管所-萬安演習

– 國防部-飛彈空襲警報測試

– 各縣市-疏散避難警報測試、演習

– 通傳會-每月例行測試

– 疫情指揮中心-北北基、景點人潮 環保署發布
空品嚴警報訊息

農糧署測試
低溫警報訊息

預警資訊-災防細胞廣播(2)

CDC發布
11景點災防告警
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預警資訊-LINE災害示警(1)
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•國家災害防救科技中心LINE官方帳號
– 與LINE台灣合作，於107年3月9日推出「國家災害防救科技中心」
官方帳號，提供全台各縣市即時推播全方位的災情與防災資訊

預警資訊-LINE災害示警(2)
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因應防災需求，「LINE國家災害防救科技中心」官方帳號提供細緻預警情資，

與LINE台灣合作彙整各單位的防災知識與災害資訊，
用戶透過LINE的平台與技術，提供全國各縣市即時雨量、地震、風災、低溫特報、
強風、大雨特報、氣象、水文、交通、民生等各行政區的即時資訊推播，輕鬆獲得
即時、可信賴、全方位的災情與防災資訊

掃描QR code 【設定】→【官方帳號】搜尋帳號加入好友
加入方式

1,023,187

1,040,421

掃Q
R

C
O

D
E

加
入

預警資訊-LINE災害示警(3)
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允許接收推播服務權限 •訂閱示警->於允許存取中按許可

1

2

預警資訊-LINE災害示警(4)
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帳號註冊 •聯絡我們->帳號註冊->填寫清單->儲存->等候開通

1

2

4

3

預警資訊-LINE災害示警(5)
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官方帳號功能說明
•即時觀測功能

– 使用者可查看全台的觀測相關資
訊

•訂閱示警功能
– 使用者可透過訂閱示警來自行選
擇行政區以及示警的類型

•在地服務功能
– 使用者可查看指定區域的天氣預
報或觀測相關資訊

•聯絡我們功能
– 使用者可透過此功能註冊會員，
並提供簡單的個人資料，由管理
者審核通過後，即可使用「災情
回報」以及「水尺回報」功能。

預警資訊-LINE災害示警(6)
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預警資訊-LINE災害示警(7)

1

2

訂閱示警->選擇要訂閱的行政區->訂閱該行政區的示警類型
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• 訂閱示警功能
– 依示警類型或行政區域訂閱

類別: 4 種
氣象、水文
交通、民生

預警資訊-LINE災害示警(8)

降雨

土石流 低溫 傳染病 防空警報

國際旅遊疫
情警示

河川高水位 淹水 地震

濃霧

雷雨 強風 水庫放流 道路封閉 台鐵事故

颱風 海嘯 停班停課 高鐵事故

開放路邊
停車 (台北)

水門資訊 (台北)
水門資訊

(新北)

輻射空品

開放路邊
停車 (高雄)

水位警戒 (台
中)

停水

停電
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預警資訊-LINE災害示警(9)

即時觀測->示警查詢->示警類型->示警類型說明

1

3

42
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預警資訊-LINE災害示警(10)

即時觀測->示警查詢->行政區->指定區域示警說明

1

3

4
2
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在地服務->在地預報->選擇查詢預報資料->送出您的位置->預報資料

1

2
3

4

預警資訊-LINE災害示警(11)
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預警資訊-LINE災害示警(12)

在地服務->在地觀測->選擇查詢觀測資料->送出您的位置->觀測資料

1

2
3

4
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地方通報-LINE地方通報(1)

LINE地方通報權限開通 •聯絡我們->帳號註冊->填寫清單->儲存->等候開通

1

2

4

3
隱藏功能
現場開通
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地方通報-LINE地方通報(2)

1.災害描述

地方通報操作流程
2.時間與地點 3.上傳影像 4.完成上傳
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2.1照片存手機

2.2上傳照片

1.1複製地點
1.2貼上地點

3.進入系統

高雄市鼓山區興隆路

群組地方通報功能

地方通報-LINE地方通報(3)
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•災害故事地圖流程
– LINE災情通報轉成CSV檔
– 以Story Map整合照片、影片與空間位置
– 運用Dashboard製成具有地方特色及需求的版面

地方通報-LINE地方通報(4)
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• 0823熱帶低壓水災的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(5)
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• 0418花蓮地震的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(6)
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• 0516豪雨的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(7)
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• 0520豪雨的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(8)
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•丹妮絲颱風的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(9)
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•利奇馬颱風的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(10)
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• 0813豪雨的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(11)
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• 0816豪雨的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(12)
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•白鹿颱風的災害故事地圖

地方通報-LINE地方通報(13)
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地方通報-LINE地方通報(14)

•米塔颱風的災害故事地圖
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應用實例(1)

• 0823熱帶低壓
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• 0418花蓮地震

應用實例(2)

花蓮縣吉安福興楓林步道
上方護欄崩塌 花蓮綠水合流步道落石壓傷民眾
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應用實例(3)

• 0520豪雨
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應用實例(4)

•白鹿颱風
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應用實例(5)

•米塔颱風
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肆、展望未來

•災前-重點地區+災害警訊、災中-即時回報+指揮調度、災後-空間地圖+減災復原
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簡報完畢
敬請指教
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