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如何提升企業防災意識？



困惑的問題

安全教得來嗎？

安全的覺醒與意識比較重要
還是工具設備比較要緊?



案例：日本學童的安全教育







案例分析

以下影片對誰比較能提升危機意識？
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經驗分享：內湖安全社區
2005消費與職場安全促進方案



93年度內湖工作及公共場所發生意外事故類型分析



賣場消費安全調查分析

2002~2003二年內在各賣場發生的緊急送醫
的16件個案中，11件為意外傷害。



2002-2003年內160件竊案分析

賣場內的竊案逐漸減少，但賣場外的竊案卻逐漸增加。
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消費者及賣場員工目標群體

工作目標

目標群體與工作目標

1.在大賣場區域建立安全監測聯繫網

2.減低在大賣場裡消費及工作時的事故傷害

3.促進安全意識及安全防範措施的使用



推動對象

大潤發
＆
好市多

B&Q
特力屋

家樂福

戶外停車場



 

工作消費場所安全促進召集人 

Coordinator of Work And Shopping 
Place Safety Promotion Group 

 

 

工作場所安全促進組 

The Working place 

Safety promotion team 

 

消費場所安全推動組 

The Shopping place 

Safety promotion team 

 

活動計畫與進度監控小組 

Planning and progress 

monitoring team 

工作與消費場所安全促進分組編制架構圖



聯盟夥伴

 內湖科學園區發展協會

 各大賣場：好市多、大潤發一店及二店、B&Q特力屋

 內湖區公所

 台北市政府警察局內湖分局

 台北市政府消防局第三大隊內湖中隊



已執行的計畫與活動

 大賣場外部安全聯繫網絡完成

 員工安全教育落實

 消防設備檢查及逃生演習

 逃生門保養加強

 日常用品堆貨方式有顧及消費者安全加以改善



已執行的計畫與活動

 安全用品與相關商品鄰近陳列，加強安全觀念

 安全用品與相關商品於賣場廣告刊物宣導，進一步加強安全觀念

 停車場照明與巡邏有加強與改善

 成立機動派出所加強與改善賣場區安全

 監視系統於賣場內外皆有裝設



賣場與警察合作協力模式

針對賣場的經營模式和相關改善規劃與困難進行討論，
賣場與警政單位，進行檢討與交換意見。



消防演練及逃生門維持暢通



改善物品陳列方式並加以標示



於賣場廣告宣導安全並設計防護措施



加強周邊警戒和巡邏



未來計劃

 賣場相互觀摩與經驗學習，並落實公共安全管理

 辦理年度「優良安全商場」認證，鼓勵提升賣場安全

 持續結合內湖科技園區等夥伴，研商改善公共安全



經驗分享：內湖安全社區
2010消費與職場安全促進方案



協力夥伴

消費與職場安全推動委員會

中央警察大學行政管理系

李宗勳教授
主委

台北市內

湖區健康

服務中心

台北市內

湖區公所

台北市政

府消防局

第三大隊

內湖中隊

台北市政

府警察局

內湖分局

大潤發

一、二館

B&Q

特力屋
家樂福 好市多

消防局內湖中隊

洪晴泉中隊長
副主委

警察局內湖分局

陳少旭組長
副主委



推動之方案

年齡層
策略

0-4 5-14 15-24 25-64 65↑ 起始年

內湖賣場安全聯防 ★ ★ ★ ★ ★ 2003

行動派出所方案 ★ ★ ★ ★ ★ 2003

購物安全教育宣導 ★ ★ ★ ★ 2005

賣場人員工作安全訓練 ★ ★ ★ 2005

賣場環境安全評核與改善追蹤 ★ ★ ★ ★ ★ 2009



內湖賣場安全聯防-消防演練

高空作業車到達現場，
停在正面立即升臂進行搶救

消防人員延伸水線，
準備深入搶救、攻擊火點



購物安全教育宣導

把安全買回家：
安全帽促進方案

將商品與相關安全配件
陳列於同一區塊



購物安全教育宣導

B&Q特力屋設置安全用品宣導專區



購物安全教育宣導

互動式安全警示設施

安全警語與示範圖



購物安全教育宣導

搭配不同節慶，於賣場內宣導各項食的安全



賣場人員工作安全訓練

升高機之
安全操作與防護設備

危險告示



賣場人員工作安全訓練

裁切區員工防護設備

裁切區安全警示標語



賣場環境安全巡檢與追蹤

貨物架背面固樁設施

貨物架防護掉落之設施



賣場環境安全巡檢及追蹤

設置救助袋
並有圖示及使用說明

設置緊急服務電話



賣場環境安全巡檢及追蹤

賣場內設置消費者進場流量管制，
確保賣場內人員安全。



未來展望

 以既有永續經營基礎為根基，拓大聯結聯防網絡。

 以「聯盟模式」協助帶動輔導其他行政區協力聯防，觀摩見習。

 相互評鑑，遴選大潤發二館與B&Q等兩家「績優標竿」賣場作

為2010年再認證之消費職場安全成效 。



經驗分享：內湖安全社區
2015消費與職場人員暨環境安全促進方案



檢視內湖賣場不安全點

內湖賣場感應柱改為圓形狀且加長，
消費者容易察覺且較不會絆倒 。

內湖賣場立柱害童撞破肝



內湖賣場顧客消費安全防範

B&Q特力屋高空取料機
顧客安全防範警戒措施

高空取料手動油壓緊急下降



內湖賣場顧客消費安全防範

特力屋設置木材地板選購區防
落安全措施，深具教育價值。



內湖賣場顧客消費安全防範

貨物架基底固樁與防護掉落之措施



內湖賣場顧客消費安全防範

裁切區安全措施：
護目鏡、耳罩、口罩

裁切區安全措施：淨空



賣場環境安全巡檢及追蹤

貨物架基底固樁
與防護掉落之措施



賣場環境安全巡檢及追蹤

針對特殊安全議題訂定預防
處理原則，並供網絡成員參
考採用。
例如：2015年4月，台灣發
生6.3級地震，內湖賣場發
生物品跌落貨架事件，本協
會立即與賣場研商地震防範
及處理原則，加裝突起片或
網架，除確保貨品擺放安全，
也對通道暢通、人員避難疏
散做提醒。



賣場環境安全巡檢及追蹤

大潤發一、二館
加裝網架與塑膠板防落



未來計畫

 方案一：「手推車上加裝防撞護條」

根據消防局內湖中隊所提供的「賣場事故緊急送醫件數統計」顯示，
2014年受傷件數增加許多，將再與本網絡成員共同討論對策。今年
初，因有賣場購物推車造成消費者受傷的案例，本組擬優先邀請特
力屋與大潤發二館於推車上加裝防撞護條，以保障消費者的安全。



未來計畫

 方案二：「調查消費者與員工意見、反應」

針對各項促進消費安全與員工工作安全方案，未來將適時發
放問卷進行調查，以了解消費者與員工的觀感與建議意見。



經驗分享：內湖安全社區
居家安全用品教育宣導促進方面



購物安全教育宣導

B&Q特力屋新設兒童安全屋
用品專區，深具教育價值。



購物安全教育宣導

B&Q特力屋新設兒童安全窗
戶防護卡鎖，深具教育價值。



購物安全教育宣導

B&Q特力屋新設鋁窗外開門
安全鎖，深具教育價值。



購物安全教育宣導

搭配不同節慶，於賣場內宣導各項食的安全與自殺防治。



賣場人員工作安全訓練

2015公共場所負責人防火
宣導研習-居家安全宣導

2015公共場所負責人防火
宣導研習-AED&CPR推廣



賣場安全聯盟聯繫安全資訊

與大家分析各項推動成效
與後續努力方向

會勘後一起檢討會商
並達成認證共識



機會之窗

• 大規模的衝擊與經驗

– 政府、企業、民間

• 減災與降低災害損失

– 防災是一門跨領域的未來學

• 減災與整備的重要性

– 減災可強化企業永續發展

– 進行減災的付出：企業社會責任

– 減災需要配合環境的整體性

– 該做的永遠不嫌多

• 機會之窗關得快



簡報結束敬請指正


