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基本資料 
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團 隊 成 員 澎湖縣政府民政處：張武福處長、蔡國培副處長、黃

慧敏科長、顏秋美科員、歐淑羽科員、李宥橋辦事員  

共計：6 人 

專 案 經 費 約 167 千元 

執行時間起迄日 101 年 2月 9 日迄今 

聯 絡 人 李 宥 橋 職 稱 辦 事 員 電 話 (06)9274400#322 

電 子 郵 件 Peally5@mail.penghu.gov.tw 傳 真 (06)9264840 

團隊運作架構圖 

 

本機關參奬申請書所提報之成果數據均與事實相符，如有不符，願負一切責

任。 

機關首長：       (請簽名)      
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壹、專案背景與問題描述 

一、專案背景 

依據內政部入出國及移民署統計資料，本縣外籍配偶按外僑居留證件

別統計結果，100 年 12 月計 135人，101 年 12 月計 120 人，102 年 12 月

計 104 人，顯示以本縣為居留地且尚未完成歸化國籍之新住民人數逐年遞

減，爰有關新住民申請歸化我國國籍案件亦隨之減量。 

另依本處每月統計資料顯示(網址：

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110250012&serno=201

201070001&contlink=ap\\\/unit1_view.jsp&dataserno=201202160001)，本縣

新住民遍佈各鄉市，為有效積極推動輔導照顧，稟持「便民為先」、「主動

創新」的服務理念，提供新住民溫馨與貼切的扶助，俾利順利歸化我國國

籍，共同建構多元和諧的生活環境。 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110250012&serno=201201070001&contlink=ap////unit1_view.jsp&dataserno=201202160001
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110250012&serno=201201070001&contlink=ap////unit1_view.jsp&dataserno=201202160001


 

 5 

二、本縣新住民申請歸化國籍面臨問題 

(一) 偏遠及離島地區交通不便 

本縣位處臺灣離島，且二、三級離島分布眾多，新住民散居偏遠

及島嶼地區不乏少數，交通往返戶政事務所申請歸化國籍業務不

甚便利。  

(二) 外籍配偶家庭支持網絡薄弱 

本縣居民多以漁業維生，外籍配偶需盡家庭照顧之責，甚或共同

擔負家庭生計，囿於生活忙碌及家庭成員被動支持歸化申辦，影

響當事人無暇順利完成歸化國籍申請作業。 

(三) 認為歸化國籍申請繁瑣不易 

依據國籍法規定，外籍人士合法居留之事實繼續法定期間，年滿

20 歲並具有行為能力，品行端正，無犯罪紀錄，有相當之財產

或專業技能，足以自立或生活保障無虞，並具備我國基本語言能

力及國民義務基本常識，得申請準歸化國籍，於喪失原屬國國籍

後，得申請歸化國籍；爰多數新住民認為申請歸化國籍作業流程

繁瑣。 

 

貳、解決方法 

一、服務流程改造 

(一) 修正「新住民國籍歸化及生活輔導」服務計畫 

為擴展並深入服務範圍，修正各戶政事務所本計畫任務分工部分，

一併納入執行本計畫服務事宜，以提升服務之即時性、完整性及

便利性(如附件一)。 

(二) 訂定本縣辦理歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義

務基本常識測試作業實施計畫 

簡化外籍人士「國籍歸化測試」作業流程，採因地制宜便民措施，

責成各鄉（市）戶政事務所就近受理國籍歸化測試申請案件，並

運用「戶政資訊系統」，辦理歸化測試事宜，減少申請人舟車往

返之苦，落實簡政便民(如附件二)。 

(三) 鼓勵研提戶政創新建議案 

於戶政相關研討會議透過共同討論，鼓勵同仁研提創新服務措施，

經內政部參採者酌予行政獎勵，並於年度戶政日表揚績優人員

(如附件三、四)。 

(四) 單一服務窗口 

設置單一窗口（承辦人－李宥橋）受理各鄉（市）戶政事務所層

轉之國籍變更申請案件及電話諮詢服務(如附件五)。 
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二、資通訊服務導入 

(一) 網站提供相關資訊服務 

本處及戶政事務所網站建置「歸化國籍資訊」及「新住民」專區，

提供民眾歸化測試、歸化國籍流程、國籍法規及國籍案件進度查

詢服務(連結內政部戶政司全球資訊網)，並於「便民服務」提供

常見問答、國籍申請表單下載、諮詢服務窗口一覽表及生活適應

輔導班開班訊息，增加民眾使用之便捷性；另於戶政業務提供外

籍人士取用中文姓名專區及外籍與大陸配偶照顧輔導資訊，提升

服務效能；並即時發布最新消息計 25 則(如附件六)： 

本 處 及 各 戶 政 事 務 所 網 站 服 務 資 訊 

項 目 服 務 網 址 

本 處 業 務 專 區 

「歸化國籍資訊」 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?se

rno=201110250007&mserno=20111014000

3&contlink=ap/unitdata.jsp 

本 處 便 民 服 務 

「 常 見 問 答 」 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?se

rno=201110140010&mserno=20111014000

8&contlink=ap/faq.jsp 

本 處 便 民 服 務 

「 表 單 下 載 」 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?m

serno=201110140008&serno=20111014001

1&contlink=ap/form.jsp&level3=Y&serno3

=201111100003 

本 處 便 民 服 務 

「 加 值 服 務 」 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?se

rno=201201060005&mserno=20111014000

8&contlink=ap/unitdata.jsp 

本 處 業 務 專 區 http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?se

rno=201110250005&mserno=20111014000

3&contlink=ap/unitdata.jsp 

馬公市戶政事務所 

「外籍配偶專區」 

http://ris.penghu.gov.tw/makun/ch/home.jsp

?mserno=201112140003&serno=201112140

003&contlink=content/009.jsp 

湖西鄉戶政事務所 

「新住民」專區 

http://ris.penghu.gov.tw/huhsi/ch/home.jsp?s

erno=201203210002&mserno=2012032100

02&menudata=huhsiMenu&contlink=conte

nt/spouse01.jsp 

白沙鄉戶政事務所 

「新住民」專區 

http://ris.penghu.gov.tw/baisha/ch/home.jsp?

serno=201203280009&mserno=201203280

009&contlink=content/spouse01.jsp 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110250007&mserno=201110140003&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110250007&mserno=201110140003&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110250007&mserno=201110140003&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110140010&mserno=201110140008&contlink=ap/faq.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110140010&mserno=201110140008&contlink=ap/faq.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110140010&mserno=201110140008&contlink=ap/faq.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140008&serno=201110140011&contlink=ap/form.jsp&level3=Y&serno3=201111100003
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140008&serno=201110140011&contlink=ap/form.jsp&level3=Y&serno3=201111100003
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140008&serno=201110140011&contlink=ap/form.jsp&level3=Y&serno3=201111100003
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140008&serno=201110140011&contlink=ap/form.jsp&level3=Y&serno3=201111100003
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201201060005&mserno=201110140008&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201201060005&mserno=201110140008&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201201060005&mserno=201110140008&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110250005&mserno=201110140003&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110250005&mserno=201110140003&contlink=ap/unitdata.jsp
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?serno=201110250005&mserno=201110140003&contlink=ap/unitdata.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/makun/ch/home.jsp?mserno=201112140003&serno=201112140003&contlink=content/009.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/makun/ch/home.jsp?mserno=201112140003&serno=201112140003&contlink=content/009.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/makun/ch/home.jsp?mserno=201112140003&serno=201112140003&contlink=content/009.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/huhsi/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/huhsi/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/huhsi/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/huhsi/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/baisha/ch/home.jsp?serno=201203280009&mserno=201203280009&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/baisha/ch/home.jsp?serno=201203280009&mserno=201203280009&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/baisha/ch/home.jsp?serno=201203280009&mserno=201203280009&contlink=content/spouse01.jsp
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西嶼戶政事務所 

「新住民」專區 

http://ris.penghu.gov.tw/hsiyu/ch/home.jsp?s

erno=201203210002&mserno=2012032100

02&contlink=content/spouse01.jsp 

望安戶政事務所 

「新住民」專區 

http://ris.penghu.gov.tw/wangan/ch/home.js

p?serno=201203280009&mserno=20120328

0009&contlink=content/spouse01.jsp 

七美戶政事務所 

「新住民」專區 

http://ris.penghu.gov.tw/cimei/ch/home.jsp?

serno=201203210002&mserno=201203210

002&menudata=huhsiMenu&contlink=cont

ent/spouse01.jsp 

(二) 運用室內外設施設備刊登相關訊息 

1.刊登宣導文字於電子公布欄計 9 則(如附件七)。 

2.刊登宣導文字於室內外跑馬燈(如附件八)。 

3.張貼宣導海報、單張於公布欄及懸掛紅布條(如附件九)。 

(三) 運用社區媒體發布相關訊息 

1.發布即時及宣導訊息新聞稿計 25 則(如附件十)。 

2.刊登宣導文字於有線電視活動字幕計 16 則(如附件十一)。 

3.刊登宣導訊息於「沿著菊島旅行」網站「澎湖報馬仔電子報」及

「澎湖縣政資訊宣導專區」計 3則(如附件十二)。 

(四) 電話諮詢單一服務窗口 

於響鈴 3 聲內接聽電話，並由單一諮詢窗口（承辦人－李宥橋）

回應民眾諮詢，如遇特殊個案，主動留下民眾聯絡電話回電告知，

協助民眾解決問題，101 至 103年諮詢服務案件計 68 件。 

(五) 其他資通訊服務 

1.製作並發送宣導單張及宣導品(如附件十三)。 

2.利用戶口名簿袋宣導國籍業務資訊(如附件十四)。 

3.運用「新住民生活報」宣導國籍及戶政業務資訊(如附件十五)。 

三、結合機關、地方社區及行政服務資源 

運用轄內各項網絡資源，開發創新服務措施，結合各機關學校、

社區團體及本縣新住民服務中心、家庭教育中心、本處法律扶助業務，

有效落實新住民多方位的照顧，提供法令宣導、諮詢及個案輔導服務，

並利用行政資源，強化服務效能，提供新住民優質的服務，俾利儘速

適應臺灣社會。 

(一) 國籍業務宣導 

結合內政部入出國及移民署、澎湖科技大學、新住民服務中心、

家庭教育中心等機關(單位)及社區活動，辦理 101 至 103 年宣導

國籍業務計 154 場次(如附件十六)。 

http://ris.penghu.gov.tw/hsiyu/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/hsiyu/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/hsiyu/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/wangan/ch/home.jsp?serno=201203280009&mserno=201203280009&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/wangan/ch/home.jsp?serno=201203280009&mserno=201203280009&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/wangan/ch/home.jsp?serno=201203280009&mserno=201203280009&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/cimei/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/cimei/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/cimei/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
http://ris.penghu.gov.tw/cimei/ch/home.jsp?serno=201203210002&mserno=201203210002&menudata=huhsiMenu&contlink=content/spouse01.jsp
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(二) 輔導歸化測試 

結合內政部入出國及移民署澎湖縣服務站、新住民服務中心等宣

導活動發掘個案，101 至 103 年實地輔導歸化測試計 54 場次(如

附件十七)。 

(三) 生活適應輔導 

委由本縣各鄉(市)公所及美食學會、生命線協會、婦女會、新移

民女性關懷協會等民間團體，101 至 103 年辦理生活適應輔導班

計 13 班(如附件十八)。 

(四) 新住民法律扶助 

聘請專職權威律師為法律諮詢顧問，受理民眾申請法律扶助諮詢

服務，101 至 103 年新住民法律扶助案計 5 件(如附件十九)。 

四、精進服務品質 

(一) 教育訓練 

薦派人員參加內政部辦理國籍法規與實務研習，除本府規劃辦理

國籍法規與實務訓練課程外，另請戶政事務所自辦教育訓練，並

積極鼓勵戶政人員參與數位課程，學習服務新住民經驗及技巧，

充實工作知能及學識涵養，建立正確、達觀之服務理念，強化自

信及溝通協調之能力，培養專業、親切之態度，以提升服務品質

及行政效率(如附件二十)。 

(二) 納入戶政 ISO 內部品質管理稽核項目 

透過年度戶政品質管理內部稽核，戶政單位彼此觀摩切磋，研議

具有標竿學習之創新服務，並召開戶政研討暨品質管理審查會議，

檢討各單位品質管理及內部稽核執行成果，分析優缺點及研討改

進；凡遇特殊成效且有具體事蹟者，則編製教育案例，運用會議

分享及公布於網站，以強化學習效益與擴散服務效果(如附件二

十一)。 

國籍業務教育案例分享登載網址：

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140003

&serno=201110250009&contlink=ap/unitdata_view.jsp&dataserno

=201011010054 

年 度 案 號 案                   由 

101 1 
七美鄉戶政事務所協助輔導外籍配偶申

請外僑居留證展期及歸化我國國籍案。 

101 2 
白沙鄉戶政事務所協助外籍配偶阮○○

女士申辦歸化我國國籍案。 

102 1 
馬公市戶政事務所協助輔導外籍配偶黎

○女士申請準歸化我國國籍證明案。 

http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140003&serno=201110250009&contlink=ap/unitdata_view.jsp&dataserno=201011010054
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140003&serno=201110250009&contlink=ap/unitdata_view.jsp&dataserno=201011010054
http://www.penghu.gov.tw/civil/home.jsp?mserno=201110140003&serno=201110250009&contlink=ap/unitdata_view.jsp&dataserno=201011010054
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102 2 
望安鄉戶政事務所協助輔導外籍配偶胡

○○申請歸化我國國籍案。 

102 4 
湖西鄉戶政事務所協助輔導外籍配偶裴

○○○女士申請歸化我國國籍案。 

102 5 
馬公市戶政事務所協助輔導外籍配偶許

○○女士申請準歸化我國國籍證明案。 

103 2 
馬公市戶政事務所主動積極協助根岸○

先生申請歸化我國國籍證明案。 

103 3 

湖西鄉戶政事務所協助未成年人巫○○

恢復戶籍及其母阮○○(原為外籍配偶)

辦理定居案。 

(三) 落實評鑑考核制度並爭取佳績 

1.依據戶政績效評鑑方案辦理戶政事務所評核業務，提供創新及更

優質服務，並辦理半年度自評作業，俾利檢討分析服務成效，以

提升服務品質及獲取績效肯定；本府 101 及 102 年度皆榮獲內政

部評定為 50 萬人以下組優等獎，列績優戶政機關楷模(如附件二

十二)。 

2.依據外籍與大陸配偶生活適應輔導計畫，落實新住民生活適應及

照顧輔導，並獲取績效肯定；本府 100 年度評列優等，101 年雖

毋須辦理評核，仍確實執行照顧輔導服務措施，102 年度榮獲初

評優等(如附件二十三)。 

(四) 外籍配偶生活適應與照顧輔導之研究 

為落實外籍與大陸配偶照顧輔導措施，本處提報「外籍配偶生活

適應與照顧輔導之研究」，分析檢討外籍配偶生活適應與照顧輔

導措施，榮獲本府 102 年度研究發展自行研究報告佳作，並提報

內政部入出國及移民署建議參採，俾利符合外籍配偶及新移民家

庭之需求性(如附件二十四)。 

 

參、實際效果 

一、外部效益 

(一) 減少民眾經濟負擔及交通往返時間 

為落實簡政便民，截至 102 年底責成本縣任一戶政事務所得受理

新住民報名歸化測試，並由本府統籌辦理歸化測試作業，惟為節

省民眾奔波時間，於 103 年 2 月 7日授權各戶政事務所辦理歸化

測試事宜，並採因地制宜方式依規定實施，以減少民眾參加歸化

測試交通往返之不便及減輕交通費用支出之負擔；本縣參加歸化
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測試合格者共計 18 人(101年 6 人，102 年 2 人，103 年 10 人)，

顯示本縣辦理歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義

務基本常識測試作業實施計畫，增加外籍人士參加歸化測試意

願。 

(二) 維護新住民權益並順利歸化國籍 

戶政同仁積極辦理輔導歸化測試，俾利新住民具備我國基本語言

能力及國民權利義務基本常識，順利完成歸化國籍申請要件，並

儘速適應臺灣社會，維護新住民公民權益；戶政事務所適機輔導

歸化測試人數計 122 人(101年 41人，102 年 50 人，103 年 31

人)，輔導完成歸化國籍申請案件計 101 件(101年 46 件，102 年

27 件，103 年 28 件)。 

(三) 解決民眾申辦困擾以增進家庭美滿 

戶政同仁主動清查發掘個案，體恤外籍配偶之困境，深具耐心與
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熱忱，鍥而不捨、積極協助輔導特殊個案順利完成歸化國籍申請，

解決民眾不諳法令、交通往返不便與路途奔波之苦，落實為民服

務精神；戶政事務所輔導特殊案例共計 8 件(101年 2 件，102 年

4 件，103 年 2 件)。 

二、內部效益 

(一) 激發創新思維，簡化行政流程 

戶政同仁藉由研提戶政創新服務建議案，強化國籍行政資訊系統

申辦功能、簡化國籍變更申請案件申請人應附繳證件及提升國籍

業務便民服務，利用各機關 e化連結服務，簡化提證程序，由受

理戶所透過系統查證檢附層轉，落實書表減量並減輕民眾負擔，

並擴展國籍業務資通訊服務。 

(二) 跨機關整合分工，跨域行政服務 

運用新住民生活適應及照顧輔導網絡，實施跨機關整合性服務，

並按業務屬性，延展政府專業分工，藉由行政機關(單位)團隊模

式，發揮為民服務精神，將行政效能極大化。 

(三) 提升專業能力，培養親和力 

藉由教育訓練及業務宣導，提升戶政人員自我專業能力，並於活

動過程直接回應新住民疑義問題，依個案實際需要，發揮專業能

力解決其所面臨之困境，增進對政府的專業信賴，並切身感受政

府人員的服務精神，形塑正面形象。 

三、成本合理性 

本縣財政拮据，物資、人力及交通成本缺乏，爰結合各機關(單位)人

力、物力資源，運用網絡活動發揮專案最佳效益，本案經費除 101 至 103

年外籍與大陸配偶生活適應輔導班中央補助計 37 萬元整及縣籌計 46 萬

6,250 元整，共計 83 萬 6,250 元整(101 年及 102 年各計 25萬 3,500元整，
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103年計 21萬 9,250元整)，以及 103年本府補助本處參獎經費計 3萬 3,500

元整，餘由本處及各戶政事務所運用年度一般業務費項下支應，101至 103

年約計 5 萬元。 
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肆、附件 

一、修正「新住民國籍歸化及生活輔導」服務計畫 
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二、本縣辦理歸化取得我國國籍者基本語言能力及國民權利義務基本常識

測試作業實施計畫 
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三、戶政創新服務建議案 

 



 

 22 
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四、戶政日表揚績優人員 

 



 

 25 

 



 

 26 

 



 

 27 

 



 

 28 

 



 

 29 

五、電話諮詢服務 
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六、網站發布最新消息 
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七、室內外電子布告欄刊登相關訊息 
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八、電子跑馬燈刊登相關訊息 
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九、室內外張貼相關訊息 
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十、發布新聞稿 
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十一、有線電視活動字幕刊登訊息 
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十二、「沿著菊島旅行」網站宣導相關訊息 
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十三、國籍業務宣導單張及宣導品 
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十四、戶口名簿袋宣導國籍業務 
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十五、「新住民生活報」宣導戶政及國籍業務 
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十六、國籍業務宣導 
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十七、輔導歸化測試 
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十八、生活適應輔導班 
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十九、新住民法律扶助 
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二十、教育訓練 
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二十一、戶政 ISO內部品質管理稽核 
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二十二、101及 102年度榮獲內政部評定為 50萬人以下組優等獎，列績

優戶政機關楷模 
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二十三、100年度及 102辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導評列優等 
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二十四、外籍配偶生活適應與照顧輔導之研究榮獲本府 102年度研究發展

自行研究報告評獎結果 

 



 

 88 

 


