
訊息服務平台推廣說明會 

報告單位：消防署 

報告時間：106年6月 
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一、訊息服務平執行現況 
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• 內政部消防署配合第四階段電子化政府計畫： 
 

 
– 執行防救災雲端計畫，建置本訊息服務平臺 

– 提供多元媒體管道，以協助各機關針對民眾及防救災應
變，發布必要訊息，讓民眾在第一時間內取得最新與最
正確災害訊息得以立即避災與防災！ 

– 104年紅霞颱風應變中心開設期間正式上線使用 
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計畫緣起 



現況 

–目前已整合介接18家全區及地方有、無線電視
台、19家全區及地方廣播電台、5家電信業者區
域簡訊發布、7個交通看板、8鄉鎮預警廣播通
報系統及RDS無線廣播系統等媒體發布管道。 

–為強化平臺訊息整合發送功能，擴充推廣各類
通報媒體管道，提升防救災機關對民眾之服務，
進一步讓民眾得以立即避災與防災，爰辦理媒
體推廣說明會。 
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防救災雲端計畫整體架構 



訊息服務平臺整體架構 
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使用機關 訊息服務平台 媒體管道 介接管道項目 

手
動
登
打 

單
一
簽
入 

系
統
介
接 

訊息發布
管理 

訊息接收 

訊
息
發
布 

平台管理 

區域簡訊 

簡訊/電話/傳真 

電視 

廣播 

社群 

電子郵件 

數位看板 

RDS 

預警通報系統 

亞太/台灣之星/遠傳/台哥大/中華(5) 

中華 

中視/華視/公視/台視/民視/原視/ 

台灣寬頻/中嘉/凱擘/台固媒體/台灣數位光
訊/嘉義國聲/嘉義世新/嘉義大揚/台南新永
安/新北市大豐/新北市天外天/新彰數位(12) 

農漁會電子看板/中華計程車行/奇寶科技多
媒體/高雄市交通局/苗栗縣交通可變標誌牌
CMS/台北市交控中心/金門縣觀光處/南投
縣工務處 

警廣/中廣/坪林行控中心/漢聲廣播/教育廣
播/漁業廣播/城市廣播/全國廣播/台北廣播
/寶島廣播/神農廣播/正聲廣播/古都/省都
/ICRT/雲嘉(15) 

名單E-mail/民眾訂閱E-mail 

Web快訊元件、RSS管道、防救災即時報
Widget、1991報平安推播 

台中和平/南投信義/雲林古坑/嘉義阿里山/ 

台南東山/高雄桃源/屏東林邊/台東金峰 

訊息服務平臺整體架構 
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–系統管理機關： 

• 指實際負責管理本平臺之機關，目前由消防署負責
管理。 

• 主要執掌：平臺營運、宣傳推廣及服務說明。 

–使用機關： 

• 具使用權限可使用本平臺之機關。 

• 使用機關基於發布必要，應慎酌訊息發布頻率、範
圍及媒體管道。 

• 發布之訊息內容應具機關署名。 

 

訊息服務平臺之使用機關 
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• 媒體業者： 

– 指與本平臺介接、提供終端發布，並管理
媒體管道之業者。 

• 媒體管道： 

– 電信管道：區域簡訊、傳真、簡訊 

– 電視媒體類：無線電視、有線電視、IPTV 

– 無線廣播類：語音廣播、RDS 

– 數位看板類：大眾運輸看板、交通可變標
誌牌數位廣告看板 

– 網站發布類 

– 網路應用類 

– 社群網站類 

 

媒體類別與介接管道項目 

10 



媒體類別 介接媒體管道項目清單 

廣播類 全區(7家) 地方(12家) 

中廣 
漢聲廣播 
教育廣播電台 
漁業廣播電台 
城市廣播電台 
警察廣播電台 
臺北國際社區廣播電台 

高公局坪林行控中心(雪隧廣播) 
全國廣播電台(中彰投區域) 
台北廣播電台(大台北區域) 
寶島廣播電台(雲嘉南區域) 
神農廣播電台(雲嘉區域) 
正聲廣播台北台(大台北區域) 
古都廣播電臺 
雲嘉電台 
省都廣播電臺 
高雄廣播電台 
後山廣播 
燕聲廣播 

電信類  
(付費媒體) 

區域簡訊(中華、台灣大哥大、遠傳、亞太、台灣之星) 
名單簡訊、電話語音 、傳真 

媒體類別與介接管道項目 

11 



廣播類介接涵蓋(1/2) 
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媒體類別 介接媒體管道項目清單 

電視類 無線(6家) 地方(12家) 

中視 
公視 
華視 
原視 
台視 
民視 

MSO(跨系統業者) 
中嘉:基隆市、台北市、新北市、北桃園、台南市、高雄市 
台灣寬頻TBC:南桃園、新竹縣、苗栗縣、台中市 
凱擘:台北市、新北市、桃園縣、新竹市、  台中市、彰化縣、
台南市、屏東縣 
台固媒體:新北市、高雄市、宜蘭縣 
台灣數位光訊:台中市、南投縣、雲林縣 
 
SO(獨立系統業者) 
嘉義世新:嘉義市、嘉義縣番路鄉、梅山鄉、竹崎鄉、中埔鄉 
新北市大豐有線:板橋區及土城區 
台南市永安有線電視 
嘉義縣大揚有線 
新市天外天有線:三重區、蘆洲區、八里區 
新彰數位有線電視 
大台中數位有線電視 

電子郵件 民單Email、民眾訂閱Email 

媒體類別與介接管道項目 
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廣播類介接涵蓋(2/2) 
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訊息服務平台之全國有線電視可發布涵蓋範圍.xlsx


15 

發布畫面-無線廣播 
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發布畫面-無線電視 

新聞部採編中心指定電腦 

收到之訊息內容 

新聞部採編中心依據內部跑馬文字系統
原則在調整每行18字 

實際撥出效果 
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發布畫面-有線電視 
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發布畫面-可變標誌牌CMS 



媒體類別 介接媒體管道項目清單 

數位看板類 
（7機關、企業） 

 

台北市交控中心 
苗栗縣交通可變標誌牌CMS 
高雄市交通局智慧運輸中心 
金門縣觀光處(車站及公車看板) 
農委會農漁會電子看板 
奇寶科技多媒體 
南投縣政府工務處 

其他類 
(3類) 

Web快訊元件、RSS管道、防救災即時報Widget 

媒體類別與介接管道項目 
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颱風應變中心 
媒體管道 

紅霞 蓮花 昌鴻 蘇迪勒 天鵝 杜鵑 

災害情報站瀏覽人數 235 1337 1653 6961 1150 2942 

名單EMAIL(人數) 5056 654 1418 1026 298 288 

名單簡訊(中華電信) 77 74 88 486 265 169 

傳真通報 126 115 64 18 15 6 

電視 5 3 3 3 7 18 

數位看板 4 2 4 3 7 3 

社群 8 2 6 5 2 1 

區域簡訊 0 0 0 4 0 1 

廣播 5 3 5 3 7 15 

民眾訂閱E-mail 0 2 6 2 1 2 

市話電話通報 2 2 0 2 1 2 

預警通報系統 0 4 0 2 7 10 

訊息服務平臺發布狀況 



防救災雲端計畫-訊息服
務平臺，以「多管道之
災害訊息整合與傳遞」
為主題 ，參與「104年
度行政院與所屬中央及
地方各機關建立參與及
建議制度案」，經行政
院從各主管機關提報之
75件參與案中評選，獲
特等獎，並於104年11月
11日接受時任行政院毛
院長頒獎 
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獲獎 



配合國發會「104年資
訊月創意臺灣館(ide@ 
Taiwan)策展」訂於104
年11月28日至106年1月
13日止，假台北、台中、
台南及高雄4個場地，
推展防救災雲端計畫，
讓民眾體驗政府施政推
動防救災建設成果 
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參展 



二、訊息服務平臺發布流程 
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• 訊息服務發送平臺： 

–提供單一網頁主畫面，讓使用者經由四

個步驟，執行訊息發布作業： 

• 步驟一：編輯發布訊息  

• 步驟二：選擇發布對象  

• 步驟三：選擇擬發布的媒體管道  

• 步驟四：送出 

訊息發佈流程 
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登入訊息服務發送平台(1/2) 
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登入訊息服務發送平台(2/2) 
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• 步驟一：編輯發布訊息 
– 訊息標題 & 文字訊息

內容：可經由訊息樣板
或已送訊息之訊息套用 

– (Optional) 選擇已建
多媒體檔案、臨時檔案
上傳、及/或錄製影音
檔 

– (Optional) 系統提供
檔案格式轉換功能 步驟一：編輯發布訊息 

訊息服務主發訊介面 (1/4) 
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步驟二：選擇發布對象 

• 步驟二：選擇發布對象 
– 勾選簡訊區域、及/或

臨時手繪區域 

– 勾選群組，自動包含對
應的連絡人清單 

– 手動輸入：電子郵件、
行動電話、市內電話、
及/或傳真號碼等清單 

訊息服務主發訊介面 (2/4) 
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步驟三：選擇擬發
布的媒體管道 

• 步驟三：選擇擬發布的
媒體管道 
– 勾選媒體管道類別、及

/或介接媒體管道 

訊息服務主發訊介面 (3/4) 
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按下[發送訊息]

按鈕進行發布。 

先按下[預覽列印]

確認訊息內容無誤 

• 步驟四：送出 
– 先按下[預覽列印]確認

訊息內容無誤 

– 最後按下[發送訊息]按

鈕進行發布。 

訊息服務主發訊介面 (4/4) 
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三、訊息服務平臺媒體介接方式 
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方案一：由媒體參考介接規範自主開發訊息接收、即
時發布及回報成果之功能服務，以達訊息自
動化發布之目的 

1.防災訊息接收服務 
2.介接媒體內部系統進行訊息自動發布服務 
3.回報發布成功或失敗 
 

方案二：使用防災訊息Widge接收軟體，媒體不須客
製開發，但無法介接媒體內部資訊 

建議選擇與訊息發布相關單位或24小時值班之工作電腦安
裝，建立發送管道。 

訊息服務平台介接方式 



●  訊息平臺透過Web Services建置跨平臺的應用程式介面， 

      發送者(用戶端)與接收者(伺服器端)之間，採用SOAP協議 

      傳遞XML格式，進行資料交換。 

●  訊息平臺整體介接架構，為定義及規範訊號來源機關與媒體 

   管道之介接標準。介接規範 

方案一介接規範架構說明(1/2) 
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防救災雲端計畫-訊息服務平台建置案-第二階段訊息平台介接規範v1.0 (對外版本).docx


方案一介接規範架構說明(2/2) 
• 訊息平臺為發送者(用戶端/Web Services Requester)角色， 

媒體管道為接收者(伺服器端/Web Services Provider)角色。 
• 媒體管道介面分為二大類，一為訊息服務介面類，包含訊息接

收、暫停指令接收、繼續指令接收、取消指令接收功能， 
二為管理介面類，包含服務狀態測試指令接收、帳號狀態查詢
指令接收、發布影響用戶數預估指令接收及發布結果查詢指令
接收功能。 
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Internet 

訊息發布平台採以下程序確保資料正確性，避免遭駭客假冒。 
執行程序: 

1.訊息發送端(訊息服務平台)提供發送訊息之伺服器IP清單(鎖IP)及憑證(簽章)給媒

體管道進行系統設定 

2.訊息接收端(各媒體管道)核發註冊碼(帳密認證)給訊息服務平台作為連線認證用 

3.訊息發送端(訊息服務平台)透過HTTPS(client-auth)發送訊息(加密通道及來源認證) 

4.訊息接收端(各媒體管道)透過憑證驗證數位簽章(數位簽章驗證) 

HTTPS(client-auth)=>SSL 

鎖訊息服務平台IP 

憑證驗證 

SSL憑證傳遞 

XML-Singnature 

訊息內容 

訊息服務平台 各媒體 
帳號/密碼(由各媒體核發) 

鎖媒體IP 

憑證傳遞 

SSL憑證驗證 

訊息服務平台安全機制 
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媒體管道 
 
功能介面 

名單 
簡訊 

區域 
簡訊 

電視 
業者 

IPTV 
業者 

廣播 
業者 

數位看板 
(交通單位 
超商業者 
運輸業者) 

電話 
語音 
業者 

傳真 
業者 

訊息接收介面 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

暫停指令接收介面   ※             

繼續指令接收介面   ※             

取消指令接收介面   ◎ ◎ ◎ ◎ ◎   - 

服務狀態測試指令接
收介面 

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

帳號狀態查詢指令接
收介面 

◎ ◎         ◎ ◎ 

發布影響用戶數預估
指令接收介面 

  ◎             

發布結果查詢指令接
收介面 

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

媒體管道對功能介面的適用性說明表 
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• 提供防災訊息widget接收服務程式，媒體不須客
制開發即可接收防災訊息，再經由人為方式將訊
息傳送至媒體發布系統。 

• 媒體環境需求 
1.PC主機無特殊規格要求，以穩定即可。建議安裝與訊息發

布相關單位或24小時值班之工作電腦，建立發送管道。 

2.因收到訊息時會有告警提醒，建議準備PC用喇叭。 

3.須能連線至Internet。 

4.若有防火牆，需請協助提供proxy server的網址與port。 

方案二使用媒體widget接收程式 
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 登入時。 

未登入時，以灰色
表示。 

登入中，以黃色表
示。 

方案二 防災訊息widget畫面 



訊息發布 



 有告警訊息時。 

有告警時，以紅色表示。 

讀取最新訊息後，燈號恢復成綠色，表示連線正常。 

防災訊息widget畫面 



訊息發布管理查詢 



 查看「影音檔案」 

點選「URI網址」儲存格，可開啟瀏覽器，預覽並可連結到下載檔案。 

防災訊息widget畫面(1/2) 



防災訊息widget畫面(2/2) 
 查看「歷史檔案」 



方案一：媒體依介接規範自行開發 
消防署提供介接規範媒體進行訊息接收介接及整合內部發
布系統開發網路環境設定(雙方防火牆開通) 
訊息平台建立介接媒體管道資訊(提供連線服務位址及1~3
位聯絡人資訊) 介接連線測試(收到連線正常通知) 訊息
發布測試連線異常告警測試完成測試報告 
 

方案二：使用媒體Widget接收程式 
消防署提供媒體widget軟體進行安裝確認安裝網路環境
(proxy設定) 訊息平台建立介接媒體管道資訊(1~3位聯絡
人資訊)介接連線測試(收到連線正常通知)訊息發布測試
連線異常告警測試完成測試報告 
 

申請介接程序 

../../../媒體管道widget/媒體Widget安裝及訊息平台管道設定開通說明.docx
../../../媒體管道widget/媒體Widget安裝及訊息平台管道設定開通說明.docx
../../../媒體管道widget/媒體Widget安裝及訊息平台管道設定開通說明.docx
../../../台灣廣播電台/OO廣播電台介接及發布測試紀錄範例.docx


四、訊息服務平臺與媒體介接連線
異常處理程序 
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接連線異常程序說明(1/4) 
• 訊息服務平台每30分鐘會以服務狀態測試指令與各介
接媒體管道進行連線測試。 

• 連線正常時，訊息服務平台會呈現綠燈，可正常選擇
該媒體進行發布。 
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• 若連線異常，會連續測試3次確認，若確認失敗，則
會對系統管理者及媒體連絡人發出告警簡訊及mail 

• 所謂連線異常可能是平台問題、網路問題或是未登入
widget接收服務。 
 
 
 

接連線異常程序說明(2/4) 
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接連線異常程序說明(3/4) 
• 在發布介面之媒體管道細部資訊呈現【連線異常】，
無法選擇發布。 
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接連線異常程序說明(4/4) 
• 待連線服務恢復正常時，亦會再對系統管理者及媒體
連絡人發出告警簡訊及mail。 

• 訊息服務平台會呈現綠燈，可正常選擇該媒體發布。 
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五、參與國家防災訊息發布之效益 

50 



1. 提昇企業形象與社會責任CSR 
−基於公共媒體與社會責任，願意支持政府推動防救災政策，
並積極扮演在國家災害訊息發布中公共媒體重要的角色。 

−協助國內各相關防救災部門在災害發生時期發布訊息，可讓
民眾能在第一時間內取得最新與最正確的災害訊息，進一步
讓民眾得以立即避災與防災。 

參與國家防災訊息發布之效益 



2. 提昇對客戶服務之價值 
− 當民眾在平時或災時皆可收到即時之防災資訊時，民眾必
然可感受不同媒體所能提供之創新服務差異化。 

3. 提昇企業內部防災應變能力 
−可在第一時間收到中央及縣市災害應變中心所發布之災害與
防災訊息。 

−此防災訊息除了是政府希望藉助各媒體管道發送防災訊息給
民眾外，也包含各防災機關發布之預警範圍及相關災情資訊，
因此企業可介接此資訊提供給相關部門及客戶參考，若能適
當運用此一重要即時資訊，可降低企業災損風險。 

參與國家防災訊息發布之效益 



六、系統展示 

53 



七、綜合座談 
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