韓國濟州島文化經建考察報告         姓名： 陳清花

1、 考察目的：

澎湖縣從賴縣長上任即全力投入發展觀光產業，此次安排一二級主管前往濟州島觀摩考察，除了慰勞連續二年拿下政府效能第一及政府團隊滿意度第一的縣府團隊外，也是因 “他山之石可以攻錯” 理念，希望一二級主管前往考察韓國濟州島的文化經建特色後，能引進國外成功的經驗，作為繼續推動縣政之參考，讓澎湖更進步、更具國際觀與競爭力。
2、 目的地簡介：

濟州島位於韓半島西南端環太平洋西北部，面積1,825平方公里，相當於澎湖群島的15倍，為韓國最大島。島中央有韓國最高峰漢拏山高高聳立著。主要的地質是火山岩，海岸線長253公里，周圍有63個島嶼圍繞，8個有人居住，大部份島嶼屬於楸子群島（引用自濟州的石頭風文化與自然，1998）。
人口60萬,三十年前和韓國講著不同的語言，兩地往返也只有船運，交通非常不便，但是從一九七0年朴正熙總統上任後，積極開發濟州島，使濟州島成為觀光客的旅遊聖地，目前直接或間接從事觀光事業的人口，約佔77%，遊客年平均到訪人次約為400萬人，是一個相當倚賴觀光事業的地區與澎湖類似。
此外，由於濟州島是由火山活動幾十次形成的島嶼，其熔岩地質奇岩怪石多，又因古代建有名「耽羅國」的獨立國，因此保有獨有的風俗習慣，方言與文化等等。其獨特的文化、風俗習慣、隨著季節的變化呈現著不同面貌的自然景觀（四季分明夏季最高氣溫為33.5度，冬季最低溫為1度，四季景色各不同，是南韓溫差最小的溫暖之島。）和火山岩地質，造成濟州島到處都是名勝外【韓國人曾選出濟州島的最佳名勝十處“瀛州十景” （濟州島古稱東瀛州）。】，又因可以接觸到與其他地方不同的文化特色，是韓國最受歡迎的渡假旅遊勝地，也是韓國人心目中的夢幻樂園，它同時亦有「東方夏威夷」及「蜜月之島」的美稱，可說集浪漫、神秘、綺麗於一身，故濟州島除了韓國人、日本、中國大陸、台灣觀光客都很多，每年皆可吸引400多萬的旅客前往該地一遊。
濟州島有著名的三多（是指濟州比別處的石頭多、風多、女人多 ）、三無（是指在濟州島沒有乞丐、沒有小偷、沒有大門，三無是因濟州人勤勞，節儉以及自立心強而沒有乞丐，正直而沒有小偷，沒有小偷也就不需要大門啦）、三寶（是指橘子、海鮮、蜂蜜，三寶是因濟州島四面環海、土壤95％以上是玄武岩，儲水不易，土地貧瘠，其他農作物栽培不易大部分以栽種橘子樹為主，大小種類橘子多，四季皆不同、蜜蜂採集橘子花粉釀蜜、島嶼四面環海海產豐富新鮮）及不關大門的獨特風俗，宛如陶淵明世外桃源的無形資源與澎湖類似，都是其他地區所無之特色。
石頭多：石頭老公公--多爾哈魯邦
濟州島石頭多，因此走在濟州島隨處都可看到一個以火山熔岩製成石像、石屋、垃圾筒及壓低帽子微斜著頭眼睛凸凸的石頭老公公。

石頭老公公，他就是濟州島的精神象徵--多爾哈魯邦，島民除了相信他能保護家園，也會對興旺男丁繁衍子嗣有幫助，因此鼓勵新婚夫婦多摸摸他，而遊客也喜歡買些多爾哈魯邦的相關飾品回去紀念濟州之行。[image: image12.jpg]
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多爾哈魯邦
女人多
韓國經歷過五次戰爭，加上在早期由於島民多從事漁業，遇到風災海難而死去的男人不在少數，留下許多孤兒寡母，所以島上女人為了撐起家計，上山下海工作，到處可看見工作的女人，所以感覺濟州的女人特多。
濟州民俗自然博物館

濟州島為了讓旅客了解它們原始的獨特生活方式和人文背景，也保存了濟州民俗村和濟州民俗自然博物。
食宿

韓國提供給觀光客三餐食物，讓我印象最深刻的是三餐都看得到的很鹹卻不酸不辣的韓國泡菜。當然還有養生人蔘燉全雞、黑豬肉片魷魚燒烤、海鮮火鍋、鮑魚粥、韓國定食、傳統石鍋拌飯等有韓國特色的食材。
濟州島飯店大部份集中於其第一大城市濟州市與位居南邊的第二大城市西歸浦市，是濟州島商業集中區也是最多觀光客住宿地方。

3、 考察行程紀要：

第ㄧ天、93.09.09.13：30馬公-台北；17：30台北-濟州島，於當地睌上8點住進NEW ISLAND TOURIST HOTEL休息，養精蓄銳，準備隔天考察之行。但我們一行32人於抵達濟州島住宿飯店才台灣時間19點，誰能躺平，又因有第一梯次前輩經驗傳授，於是循著前輩的指引探尋住宿飯店附近的CASINO，進行了我第一次的CASINO參觀。
第二天、93.09.10吃完早餐一行人驅車前往涉地岬（韓劇“ALL IN爭霸戰”拍攝地）→城山日出峰→城邑民俗村→山君不離，考察。

【涉地岬】
涉地岬是李炳憲和宋惠喬主演的韓劇“ALL IN爭霸戰”拍攝地，一行人到達涉地岬，韓劇中偶像明星照片招牌沿路高掛，吸引一行人的目光。涉地岬遍地都是紅色火山灰的“火山渣”，隨著漲潮與退潮潛浮的奇岩怪石和正在採集海中生物的海女載浮載沉的景象是那樣熟悉，澎湖居民利用潮汐撿拾海螺、潛入海水中抓海膽的情形，即刻略過腦際，讓人讚嘆，大自然的鬼斧神工，在兩地的海岸線地形上的佳作竟然有異曲同工之妙。
【城山日出峰】
城山日出峰為漢拏山 360個子火山之一，也是世界最大的突出於海岸的火山口，攀登30分鐘左右到達山頂，看到一片廣闊的牧場，據導遊敘述：「由此觀看日出，美不勝收，令人嘆為觀止」。攀登山頂途中看到環繞城山日出峰外圍的遊覽船和汽艇，其西海岸有海螺、鮑魚養殖場，又看到海女潛水採集載浮載沉的情景。
【城邑民俗村】
驅車經過城邑民俗村，因一路陰雨綿綿導遊介紹著說：「城邑民俗村現有 400餘棟以茅草覆蓋屋頂，石頭疊砌的院牆以及用架木取代門戶的民宅宅屋，質樸可愛，該區現在已被指定為韓國的民俗資料保護區。」[image: image4.jpg]



【濟州民俗村】
是一個依照史料重建的農業中心，同時從事農業和蓄牧業的山村，它處處流露著濃厚的歷史文化氣息，從村莊可以詳細了解到島上的生活特徵和方式。
一個把百年前濟州村落面貌重現的地方－－當時被謫貶來島的官吏和島上海女、漁民生活的屋舍以及官府、市場、占卜月的各式房舍都聚集於此。區內有從山村、漁村、植物園、市場漁具展覽場、巫俗信仰中心、衙門、無形文物之家等等，共有81間草屋以及其他建築物共計117間，現在以養蜂釀蜂蜜銷售為主經濟來源，是個寓教於樂的好地方。
【山君不離】
山君不離為漢孥山典型的火山口，周長約兩公里─附近是一望無際的草原與濟州島特有的稀奇的方形墳墓。火山口附近集中生長著420餘種溫帶植物以及高山植物，富有學術研究價值。進入山君不離前之售票亭、沿路兩邊圍牆、道路、建築物皆由玄武岩砌成，也非常有特色。
第三天、93.09.11盆栽藝術苑→藥泉寺→獨立岩→奇幻山坡→仙臨橋→天帝淵瀑布→海美安海景溫泉→漢孥山1110高地→參觀CASINO。

【盆栽藝術苑】
濟州盆栽藝術苑是世界最大的盆栽公園，由一位農夫投入了三十年的血汗建成。園區佔地3萬4千平方米，藝術苑中擁有 100多種樹木和1000多盆盆栽。據導遊所述年歲最長的樹已經有500多年、其中有150年壽命的也有赤松以及朱木、梅花等，還有250年生的血火樹及山棠花等，展現著各種不同的生命力，已成為前往濟州之觀光客必遊的景點。

【藥泉寺】
藥泉寺是濟州最大的寺廟，雄偉壯麗。在3萬7千坪的地面上，座落著2,652平方米規模的的大光明殿和 3層的瑤宮。另有窟佛堂、三星閣塔。佛堂正面，韓國最大的高5米的主佛庇慶剎那佛安置在4米高的座臺上，左右兩壁雙向雕刻著巨大的藤花，寺中並有 108萬小圓佛非常的壯觀。
【獨立岩】
獨立岩，因其孤獨的漂流在蔚藍的海洋上而得名又稱將軍石。高麗末期崔宋將軍在西歸浦虎島討伐元國殘兵，把獨立岩扮成壯大將軍，在虎島的士兵都嚇壞了。而獨立岩前方凸起來像孕婦人像的石頭，相傳是將軍夫人，誤以為將軍為國殉職，從崖邊跳海自殺演化而成的。與本縣七美鄉相傳的望夫石傳說相近。[image: image5.jpg]


獨立岩
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七美望夫石
【奇幻山坡】
奇幻山坡，又被稱為「神奇之路」。這條路是一段斜坡路，放在路面上的空罐都會沿著上波方向迅速滑動，拉開手閘的汽車也會自動沿上坡行進，其實這是一種錯覺現象，斜坡因為周圍的丘陵和樹木等環境，在視覺上給人一種上坡的感覺，就像我們台東縣的「水往高處流」原理是一樣的。這段長１００米的道路牽動了大部分遊人的好奇心，我們一行人也在這裡下車，以礦泉水瓶試驗，後又由同行有工程背景專業的觀光局林耀根局長、洪慶鷲課長向路邊飲料攤借來晷－－水平儀，當場解說爲何拉開手閘的汽車會自動沿上坡行進的原因。當時大伙同聲建議林局長：『澎湖也可以造一條「神奇之路」，以吸引觀光客』。
【仙臨橋】、【天帝淵瀑布】
仙臨橋位於如美地植物園下方的天帝淵溪谷上，在這座橋上可觀賞濟州島最大瀑布－－天帝淵瀑布的第一段和第二段瀑布水流。【天帝淵瀑布】是少見的三段式瀑布，銀色的瀑布水流從亞熱帶林木的濃綠中傾瀉而下，第一段和第二段瀑布為同一方向可在近處觀看，第三段瀑布位於溪谷下游，必須到溪谷下游才能看到，所以我們沒看見。[image: image7.jpg]i




【海美安海景溫泉】
海美安海景溫泉，是特別使用綠茶與海水製成的人工溫泉，在浸泡溫泉時可一邊仰望大海，一邊進行浴療，據說可有效治療肥胖症、神經痛、關節痛、筋骨痛、高血壓、 浸泡後肌膚粉嫩粉嫩，疲勞全部消除，並可使促進血液循環順暢。
【漢拏山1110高地】
抵達 1110高地休息站時，因當天氣候不佳灰濛濛一片且天色已暗，故僅短暫停留即驅車回濟州市。據導遊轉述漢孥山高1,950米，是韓國第一高峰，因其坡度和緩所以感覺不出它的高度，山上生長著亞熱帶、寒帶1800餘種植物及野生昆蟲類。
導遊說：「漢拏山1110高地是由韓戰時的北韓及中國戰爭俘虜所建成的 516道路，前來此地觀賞春天的杜鵑花、夏天的高山植物、秋天的紅葉、冬天的雪景的登山旅客絡繹不絕。」
參觀【CASINO】

據導遊轉述：「全韓國共有11家CASINO，濟州島就佔有8家，都附設於五星級飯店中，如濟州樂天、濟州東方、濟州新羅、濟州凱悅……等。飯店附設的CASINO僅是五星級飯店娛樂的一種，內有各式各樣的機器設備，如吃角子老虎、21點、百家樂、俄羅斯輪盤、比大小……等可讓遊客試一下手氣，您們可前往試一下手氣。」
今天導遊連續帶我們參觀了兩家CASINO，個人發現機器設備大同小異，規模也都不算大，試手氣的觀光客也不多，不知道是否我們前往的時間是人潮最少時間或一個島上擁有太多家，還是九月份非濟州島的觀光旺季，觀光客少的關係？總之，CASINO中沒有想像中的人潮，所以個人認為台灣只適合開放一個縣市設置，若開放超過兩個縣市，澎湖縣設置就缺經濟競爭效益。
第四天、93.09.12.三姓穴→自然史博館→大蒲海岸柱狀節理台→太平洋海上公園→龍頭岩→韓國觀光公社支社參訪→中央地下購物中心→濟州/台北
【三姓穴】
相傳是昔日耽羅國始祖高乙那、梁（良）乙那、夫乙那三神顯現的地方，被尊為聖地，現在濟州島居民每年都會到此處祭祀祖先，目前濟州島居民以這三種姓氏居多。
我們抵達三姓穴時，隨即進入簡報室觀看三姓穴由來的中文簡報，接著進行參訪濟州島居民每年到三姓穴祭祀祖先的儀式程序，再轉往離三姓穴僅有兩分鐘路程的濟州道民俗自然史博物館參觀。
【濟州民俗自然史博物館】
濟州民俗自然史博物館陳列著反映濟州人一生的各種儀式、衣、食、住，各種勞動工具以及有關濟州島的形成方面的資料，也展示了地質岩石、海洋生物、動物、植物等各種生態學的資料，以使觀攬者一目暸然的了解濟州的自然及人文環境。
濟州島具有獨特的生活文化，由於地形起伏較大，溫帶、亞熱帶動植物生長密集，因而不乏稀有名貴品種，館內陳內有約1500件生活用具和二萬件標本，非常有助於了解濟州島的概況。

【大浦海岸柱狀節理台】
大浦海岸柱狀節理台，是波浪和海風雕刻的產物，就像有人把六角形石柱一層一層的推起來，在大浦洞海邊的岩石柱狀節理，是由岩漿湧出地面冷卻後產生收縮現像而形成與澎湖各島玄武岩很像。[image: image8.jpg]



【太平洋海上公園】

來到太平洋海上公園看海獅海豚表演時，遇到十幾位被裁撤員工在門口抗議。海豚也因鬧情緒無法表演，一行人等了約20分鐘進入館內，但工作人員仍然無法安撫生氣的海豚，主持人不得以宣佈演出取消，我們只好依依不捨的轉往下個行程龍頭岩。
【龍頭岩】
龍頭岩是熔岩因為波濤侵蝕海岸形成，彷彿神話傳說中的一條巨龍，屹立於波濤澎湃的海岸邊，其實是由漢拏火山山口噴出的熔岩在海上凝結而成，模樣有如龍頭，澎湖七美島上的石獅及龍呈也是，此種大自然的鬼斧神工佳作，但濟州島上居民相傳著是龍因觸怒天神而化為岩石。[image: image9.jpg]



【騎馬場】
考察期間路過騎馬場，因是自費行程，我們未前往，但導遊告知：「濟州馬是短腿馬，較為獨特，雖與西洋馬比較，略顯身驅嬌小，但強健、有耐心與卓越的速度，騎乘濟州短腿馬可享受奔弛的樂趣。」[image: image10.jpg]



【韓國土產店】

今天是停留濟州島的最後一天，導遊依例帶我們採購名產，第一站是到韓國人蔘公社濟州支社聽取人蔘栽種製造之過程，並選購各式人蔘產品，接著到紫水晶展售店參觀購買紫水晶及飾品，最後到【中央地下購物中心】，此地為濟州島的購物商場，有海鮮、衣服、飾品、鞋子、手工藝品等，東西雖多但並不便宜，質量也非高檔貨，與想像有落差。但細細品味可發現不少韓國與其他國家不同的特色隱藏其中。
第五天、台北→馬公。

4、 考察心得與啟示：

1、 韓國觀光公社利用偶像明星炒熱觀光，値得我們學習
韓國觀光公社透過偶像劇拍攝行銷濟州島特色，如曾在台灣播過擁有高收視率的韓國偶像劇 “火花”中劇中男女主角忠赫和之賢蜜月時所住的Green Villa，飯店中的椰子樹、噴水池、露天咖啡座那深具熱帶南洋風情及滿山滿谷遍地鮮黃的油菜花；也曾在台上映過的韓國高票房電影「魚」在濟州新羅飯店拍攝，劇中拍出飯店的豪華、舒適，極佳的海景視野鏡頭； “美人魚” 拍攝地～國際世貿中心浪漫咖啡廳、 “ALL IN爭霸戰”在涉地岬…等，都成了濟州島的招牌美景。
2、 韓國導遊必須經過考試及格，每年還須接受兩次教育訓練，韓國觀光公社還不定時在機場，對旅客作意見調查，了解導遊解說內容，並作為觀光政策改進之參考。
導遊、解說人員對觀光客的正、負面解說，影響觀光客日後對該觀光地區印象很深，如86年省府民政廳於本縣舉辦「民法修正與戶籍法規配合作業措施研習」，全國戶政人員齊聚於澎湖，於研習結速後，安排研習人員到澎湖本島觀光與前往白沙踏浪，途中導遊介紹澎湖有三多，即墳墓多、蒼蠅多、野貓多。車上戶政人員放聲大笑，我卻尷尬萬分，讓我至今難於忘懷，我不懂為什麼不是海鮮多、島嶼多、風多呢？可見導遊及專業解說員教育訓練的重要性。
韓國觀光公社不定時在機場訪問觀光客，了解導遊解說韓國歷史情形、導覽內容及觀光滿意度調查，以作為改進之參考，也都是值得欲提升本縣觀光發展效法的。
3、 韓國民族性強，排斥外來語，影響其國際化進度，值得我們借鏡。
韓國人有相當強烈之民族性，不樂易學習外來語，故連以觀光為主的濟州島服務業人員英文程度也不怎麼溜，我們若能加強本縣公務人員、服務業人員及30歲以下民眾之英文程度，相信可以呈現一個更不一樣的國際形象。
4、 韓國人因有相當強烈之民族性，故其馬路上汽車皆為國產，不以開進口車為榮的態度，這與台灣也相當不同。
5、 保護當地區文化遺產使它們能夠成為現在觀光的寶貴財富，對我們國人一向崇尚新穎現代化建設的概念是一大警示。
6、 若能爭取各國人士到澎湖停留15天之內免簽證，包括離我們最近的大陸人民，對澎湖發展觀光才是潛在利多。
因為韓國的免簽證政策，使得各國觀光客前往容易，尤其離中國大陸近，大陸人口多，近幾年大陸經濟突飛猛進，中國大陸觀光客免簽證就能前往觀光，故濟州島中大陸觀光客非常多，我們行程中就遇到兩團前往濟州島觀光的山東觀光客。
7、 濟州島各個觀光景點，除了景緻宜人外，背後都有美麗的神話傳說，讓每個地方都有了更吸引觀光客的動力。
我們也有很多故事，卻缺乏那個說故事的人，所以沒能用口舌感動觀光客，讓觀光客來去匆匆，對澎湖留不下深刻印象，無法讓觀光客像候鳥一樣，來了一次每年都會再來。
8、 貼心的自行車架，對市區觀光提供代步的方便性。尤其澎湖市區街道不寬又集中，騎自行車觀光，健康環保又方便，值得推廣設置。
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9、 韓國非常積極爭取世界性比賽、活動、國際會議於韓國舉行對以觀光為主要產業地區，除可提升觀光地區知名度，並可活絡地區經濟。
2002年世界足球賽、亞洲開發銀行2004年年會都在濟州島舉行、第五屆亞太昆蟲學會也已定於 2005年10月在韓國濟州島舉行…。又曾積極爭取2004年的第8屆「世界島嶼國際會議」在濟州島舉辨，雖然最後由我國金門縣取得主辦權，但濟州島積極爭取的消息也在亞洲各媒體、網站上曝光，提高了濟州島的曝光率，對以發展觀光為主區域也是ㄧ種免費的行銷。澎湖這幾年也積極爭取國際性的比賽來澎湖舉辦，但國際性會議卻很少，本縣島與條件不比金門、濟州差，應可妥善規劃，積極爭取第九屆「世界島嶼國際會議」在澎湖舉行。
10、 透過導遊的行銷，「海女」也能成為濟州吸引觀光客的奇特賣點。
徒手潛入十多二十米的海底中捕捉海產的「海女」在澎湖各個島上多的是，但透過導遊的行銷，卻成為濟州島上吸引觀光客的成功賣點，所以特點必須加上行銷才能成賣點。
11、 澎湖可仿效濟州島於五星級飯店中，有條件開放設 CASINO 吸引外資。
濟州島的CASINO是設在五星級飯店中，它僅是飯店中各種娛樂之一，衛道人士硬以賭博畫上等號，個人認為有些牽強。澎湖地區開發已超過700年，人文薈萃，歷史遺痕亦處處可見，並擁有豐富的海洋生態觀光資源，島嶼條件並不比韓國濟州島差，觀光發展也推動了幾十年，總因季風、交通與花費比台灣各地高等因素，觀光產業一直不如預期，若能積極獎勵民間在澎湖興建五星級飯店，有條件開放設置 CASINO 必能吸引外資，活絡經濟，增加稅收，也可以提升澎湖的安全。
總之，此趟濟州行個人收穫良多。除了考察濟州的觀光產業，更重要的是聯絡了平常各自忙碌的縣府團隊同仁的情誼，雖然各自專業領域不同，但大家此次的目的相同，平常主管會報時見面雖互動機會不多，但見過面，同質性高，故都能放開心胸無私的交換心得，是我人生中難得的一趟知性的充電之旅。
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