是豆芽菜或將才自己決定？
1、 前言

   記得學生時期老師為鼓勵我們用功讀書，常說：「天才，是一分天份，加上百分之九十九的努力」。當時對於老師這席話不一定認同，但人生走到下半場，深刻體會：「努力不一定成功，但不努力絕對不會成功，年輕人要使自己成為將才，應預先認知將才的條件與特質，及早努力打造自己的將才基因、等待機會公車的到來。因為成功絕對沒有速成的方程式，若是一味冀求速成，長歪的樹長不高；短暫的成功也只是一閃即逝的流星，無法獲致長久的功業」。
「打造將才基因」作者（聯強國際杜書伍總裁）認為將才不需要萬中選一的天賦異稟，而是需要具備正確認知職場的良好素質；紮實打造將才實力，等待戰場的出現。培養將才的祕訣是多觀察與思考，以洞悉事物的原理與根源，因為觀念的獲得未必是來自於拼命地讀書看報汲取，而是源於對事物的深度思考、拆解內涵而得到的體悟。對於作者的論點，本人完全同意且有深刻的感觸，因而將本書重點及個人閱讀心得與啟示敘述如下。
2、 重點摘要

本書分四部份，第一部闡述對職涯的正確認知、第二部則討論對能力的正確認知、第三部制度是know-how還是束縛？而第四部著重於說明將才的條件，茲將本書重點摘錄如下：
第一部　對職涯的正確認知：
在此章節中，作者主要勉勵年輕人踏入社會要好好培養自己的專業能力，腳踏實地，不要好高騖遠，共有下列9篇：
豆芽現象：新人的豆芽現象是很快覺得自己「學會了」，而其實只是學到該行的常識，真正要用時不堪一擊；主管的「豆芽現象」則是急著再往上升，不用過問基層業務，以分層負責的名義，交給部屬完成，久而久之對基層運作生疏，也無法輔導員工；業績拓展的豆芽現象，短期依明星產品建立亮麗業績，未建立產品基礎，當明星產品需求下降後業績即大落，這都是求速成的後遺症。
人兩腳，錢四腳：人只有兩隻腳，奈何也追不上有四隻腳的錢；應讓錢主動來追你，而讓錢主動來追你的方法即是提昇自己的能力。
年輕人的資產與負債：年輕人的資產是年輕，年輕人的負債也是年輕，年輕沒經驗，要努力學習。
公車理論：年輕職場工作者，應預先認知將才的條件與特質，及早打造自己的將才基因、等待機會公車的到來。
人無遠慮，必有近憂：今日的果，是昨日所種的因，所以決策之前應深思熟慮。
大者恆大：時代在變，「大者恆大」的觀念不一定正確。
簡單就是美：科技始終來自於人性，產品最終會回歸「簡單」，因為是人在使用產品，多功能產品為少數玩家客製化即可。 
自卑與超越：自卑心理可能導致人的「超越」、「逃避」或「轉進」行為，掌握住重點，可突破成長盲點與限制。
職涯成長的認知與突破 ：職涯的第一個十年是打基礎；第二個十年是就先前的基礎加以發揮；第三個十年才能累積足夠的能量，獨當一面。
第二部 對能力的正確認知：
主要內容為如何讓自己的能力--包含「專業能力」、「執行能力」（協調力與落實力）、「學習能力」再提升，共有下列12篇：
過度依賴優勢，讓人疏忽能力培養：優勢（先天優勢、外部優勢）是幫助人突破障礙、困難的利器，但優勢不是能力，頂多是起步時的有利籌碼；所以要能夠持續維持領先，必須具備「能力」，而且是多方面的能力，才會紮實而長期有效。
資訊過多，讓人膚淺：以核心資訊為主，投入時間去理解、思考與既有經驗做深度的整理、連結，其次為輔助資訊，再次為其他資訊。
聰明人，容易不務實：聰明人的邏輯強、思路靈活，理解事物很快，因而會有「容易的認知」，加上凡事求「快」的習慣，以至於實務的累積總是難以紮實。若要避免上述狀況，得時時提醒自己，延長實務歷練的時間，使邏輯推理與實務歷練趨於平衡。
老鳥，也會墜機：資深人員經常會用過去工作上的認知與方法來做事，輕忽差異。
知識與常識：在每項專業領域裡，有80％屬於常識，只有20％是真正的知識。有些人在學到了業內的常識之後，卻誤把常識當知識。靠常識應付一般性工作可能覺得很熟練，但是遇到細微不同，執行起來就容易有隔靴搔癢之憾，這就是知識與常識的不同。
能力的內涵：包括學習能力、執行能力與專業知識。
能力養成的五個等級：一個人在某一領域的學習成長過程，大致可以分為不會、會、熟、精、通五個等級，要提升到「通」的等級，必須在同一個領域中，經歷過兩種類型以上的事物，在「精」於不同類型的事物之後，比較分析不同類型之間的差異，加以去異求同，而在面對此一行業內的其他新事物時，便能夠駕輕就熟地因應，稱之為「通」，也就是融會貫「通」。一個人要有動力和耐心的去學習，能力才能達到「通」的境界，打造成將才。
學習能力：指學習的方法與技巧。
學習與應用：學用分離是導致學很多卻產生不了價值的根源，學習必須連結到大腦既有的知識庫加以思考整理。
系統習慣的養成：培養五大根源能力-分析力、整理力、結構力、思考力、系統力，必須先建立五種習慣─思考習慣、整理資訊習慣、分析習慣、系統習慣、結構習慣等，如果一個人能建立這五種習慣，對事物就能融會貫通，就能發展出創新、領導、判斷、遠見等各種表徵能力，進而能提昇積極度並建立價值觀，然後智慧、成就和財富也會因此而來。
連結閱讀才能學以致用：為什麼很多人很積極的閱讀，學富五車卻無法發揮？原因是閱讀的方法不對，接收的知識在大腦裡面無法與既有經驗形成「連結」，導致接收的資訊都只是一堆無法使用的資料，無法對現實環境面臨的問題產生解答，而且很快就會淡忘。簡言之就是要用「連結閱讀」的方式來讀書，亦即閱讀時需一邊咀嚼文中的意涵、模擬文中提到的場景，一邊連結到自己的工作。
整合閱讀才能提升整合能力 ：「單篇閱讀」只能管窺一隅而無法盡覽全貌，要完整的了解一個主題的知識，必須「整合閱讀」， 亦即「一次讀多篇文章」，並且要「修枝剪葉」理順其關係，重新以一個邏輯概念加以組織，而形成有架構、有層次、有輕重緩急的「成套知識」。未來要運用時，相關的資訊便能提綱挈領、井然有序的被提取。
第三部 制度是know-how還是束縛？
此部分探討對管理的正確認知。制度是公司歸納現有工作流程，所設定的sop，是經驗的累積，目的在讓公司作業流程標準化，避免每次作業都從零開始，然而sop並不是百分之百，這是80/20理論的大數法則，例外狀況有例外的處理方式，sop也必須時時檢視，是不是符合現況？有沒有更好的模式？
無能者的藉口：簡答「公司規定」、「主管交待」。「不求甚解」的任事態度，不深入追究事物背後的緣由，整個組織趨於死氣沉沉。
橫柴入灶？：做事不知變通，甚少思考怎麼做效果最好，抱持著「只要有在做就好」的態度，缺乏「時間也是成本」的意識，心態不改變，至多只能成為組織內的萬年科員。解決方法：連試幾次仍無成效，向主管求援、建立「半年後重新檢視」的機制。
本能叛逆與理性叛逆：本能叛逆是依據自己的感覺、好惡來做判斷，理性叛逆是依據理智思考、分析，做出判斷。每人都有本能叛逆與理性叛逆部分，如何使本能叛逆順利轉換到理性叛逆，必須設定自我提醒機制，要求自己改善。
要理解才去做，但無法理解也要去做：世界之大無奇不有，沒有人能百分之百的了解萬事萬物的道理，切莫以「要理解才能做」來掩飾自己本能叛逆的習性。遇到不懂的事情，應先接受進來，透過「做中學」。
不是制度僵硬，而是人僵硬：制度是公司歸納現有工作流程，所設定的sop，是經驗的累積，是大數法則，無法百分之百的規範，例外狀況例外處理。特例、異常也會因為時空的不同，或策略思考的改變，導致相同狀況出現裁決不同的結果。有問題應陳報主管裁決，從中學習主管對特例、異常事務的判斷思考邏輯，提昇自己的判斷力。制度是人訂的，會有盲點，應時時檢視，有沒有更好的模式？別把同樣一種制度套用在不同的狀況中。 
形期無形：專業模式是透過無數前人長期累積的經驗所整理成的一套最有效工作方法，用心體悟內涵、紮實演練，融會貫通，才能達「隨心所欲而不逾矩」的境界。
生活中訓練井水、河水分清楚：在生活中培養對事物的鑑賞能力、差異分析，對工作能力的提昇有很大的幫助。
到隔壁便利商店買東西，不要開車！：旨在提醒導入任何工具時，要思考其特質，重點是「善用」非「多用」。
懶而美的文明：懶人想偷懶，會動腦筋想出各種改善方法，提昇效率，這就是保持競爭優勢的重要關鍵。當持續感覺自己很忙的時候，就是發揮懶而美文明的時候。
第四部 將才的條件：
指職涯或升遷過程中必須要培養的能力，共10篇，簡述如下。每個人都是管理者：任何人無論工作、生活一輩子都離不開管理，例如家事的處理、業務推動過程的規劃、溝通、協調、說服等都是管理，缺乏管理能力，不僅難有好的工作表現，生活都可能出現問題。管理的知識與經驗可從工作中學習累積而來。
每個人都要有會計觀念：以會計的角度來看，消耗與資產是不一樣的，每個人必須具備會計的基本觀念，減少做評估、判斷時錯誤的機率，使每一筆支出花的更值得。
主管格局的自我培養：要成為大將之才必須從基層開始培養將才的條件。將才的條件有客觀、無私的判斷，均衡、長遠的思維，正確的觀念與態度，培養閱讀習慣與正確的閱讀方法，並持之以恆地不斷自我淬煉。
獨立人格的行為特質：可從對主管、對部屬、對其他單位三個面向衡量。具有獨立人格特質的人會主動把主管交代的事項了解透徹，不清楚時也會主動詢問；與其他單位互動時，會考量配合單位的工作狀況，甚至該單位的特質、習性，並隨時思考、注意周遭的相關事物，以預防問題發生；會以經營一個部門的態度來帶領、輔導部屬，並依部屬能力採取不同的說明方式，主動追蹤、關切執行成效。
善用旁人提醒，減少個人盲點：所謂「盲點」，是指無法「自我感知」，必須借助旁人的提醒，才有辦法得知。因此建立外在（旁人）的「提醒機制」，是減少個人盲點非常重要且唯一的方法。因為人不可能完美，有他人指正盲點會愈少，完美度就愈高。
溝通能力的基礎：提升溝通能力的根源並非在口才或演說技巧，而在於能力根源的「系統習慣」與「結構習慣」（事的了解），以及「對人深入了解的習慣」（人的了解）。
衡量個人成熟度的四個指標：判斷一個人的成熟度，可以從他的行事作風來觀察其思考、決斷一件事物時，是否能經常兼顧到多個面向、是否能看到無形的價值、是否注重長遠的效益，以及對事物的判斷是否能用相對的邏輯。
觀念改變是突破現狀的關鍵：觀念上的改變，雖是無形的，卻會影響一家公司的發展空間及個人的工作績效與自我成長。 

壓力管理：壓力出現代表目標高於能力，壓力解除則顯示能力成長而能達到目標。既然壓力來源是本身對事物的不熟悉、不確定感，或是對於目標的達成感到力有未逮所致，所以紓解壓力最直接有效的方法，就是去了解、掌握狀況，並設法提升本身能力。
到底是將，還是士？：衡量「將心」的兩個重點在於思考習慣與任事心態。所謂「將心」就是習慣擴大思考的範圍，能跨越自己所屬部門，甚至及於整個公司與產業；同時也能不受限於自己的職位，發揮主動任事的心態，積極提升職務和部門的價值，這種「心大於職」的人，才是將才的「潛力人才」。
3、 心得分享

從上面重點摘要中可看出，作者對於人才的定義是：人才=能力x人格特質x積極度；能力來自於五大習慣的建立再加上經歷、邏輯、廣泛涉獵各種事務的特性；人格特質指的是正向踏實、穩健成熟、積極負責等。作者以人類大腦分區的各項認知功能與生涯成長歷程圖來說明學習的歷程，強調企業徵選人才時除了考量IQ，也要考慮分析判斷、規劃執行、觀念形塑、抑制情緒等能力。有了能力還不夠，必須將「人才」變成「將才」，才能成就永續經營的企業！但如何分辨組織中的將與士？作者認為可從職位職務與心（思考習慣與任事心態）兩個面向來評估，他強調「將心」的重要。此外作者亦強調職場基本態度與觀念對於組織的影響，它是潛藏於員工內心的理念、價值觀與所有行為的源頭，長歪的樹長不高，因為方向走偏了，所有努力都是枉然，企業必須持續不斷的培養員工思考與反省學習的能力，組織才能不斷進步。
   最後作者也提醒大家觀念及認知是一種思想、是一種信仰，也是一種力量，希望他的經營管理能分享給每位讀者，使大家都能朝同一個方向邁進！    
4、 閱讀本書對我的啟示

一、愈聰明的人愈要務實，年輕人必須從基層開始，一步一腳印，踏實的培養將才的條件，及早打造自己的將才基因、等待機會公車的到來。

二、連結閱讀才能學以致用：學習必須連結到大腦既有的知識庫加以思考整理，盡量思考如何使用於日常生活及工作中，使學用合一，才能發揮效能。

三、制度是know-how不是束縛：近日很夯的電影「不能沒有你」，是以未婚（女外遇）生女，為辦理出生登記，在公務體系遭遇到的問題而拍成的電影。這部電影給我的啟示是：世界唯一不變的就是變，法律或命令無法百分之百的規範變遷中的事務，法律或命令更會因為民意、時空的不同或策略思考的改變進行修正。sop，是經驗的累積，是大數法則，身為主管處理公務遇到與目前法律規定不符的例外狀況，向上級請示時，上級主管處理特例、異常問題，也可能會因為時空的不同，或策略思考的改變，出現相同狀況，不同裁決的結果。所以基層處理公務若遇到與目前法律規定不符之特例問題，能站在協助民眾角度，委婉說明，並主動陳報主管機關裁決，必可減少民怨發生。
四、善用別人的建議可以減少自己的盲點。
這本書給我最深的感動是這位誨人不倦的企業領導人於每篇文章後面都附上三到五個「導引思考問題」，引導讀者做連結閱讀，希望讀者「知」而後真正能「行」，真正轉化為工作實力的提升，並鼓勵年輕人積極立志，努力學習，勇於接受磨練，培養自己更高的應變能力，使自己成為人才及將才，等待機會到來，是很值得大家閱讀學習的好書。

單位：湖西鄉戶政事務所
職稱及姓名：主任陳清花
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