澎湖縣各鄉市戶政事務所為民服務工作意見調查統計表

資料期間：104年4 ~7月

	　　　　　滿意度

調查項目
	非常滿意％
	滿意％
	尚可％
	不滿意％
	非常不滿意％
	其他％

	動線規劃
	69.6
	29
	1.4
	0.0
	0.0
	0

	服務態度
	76.4
	23
	0.6
	0.0
	0.0
	0

	辦事效率
	73.6
	25.4
	1.0
	0.0
	0.0
	0

	解說內容
	73.8
	25.2
	1.0
	0.0
	0.0
	0

	服務設施
	68.1
	30.0
	1.8
	0.0
	0.1
	0

	洽公環境
	66.4
	31.4
	2.1
	0.1
	0.0
	0

	發出件數
	     1881 件

	回收件數
	     1846 件

	滿意度
	    98.8 ％ 

	備註
	1.滿意度：馬公98.5 ﹪、湖西99.2 ﹪、白沙98.5 ﹪、西嶼98.3 ﹪、望安99.0 ﹪、七美99.1 ﹪。

2.滿意度未填者列於「其他」欄。


                                                                     製表日期：104/09/25  

