	澎湖縣政府旅遊糾紛處理程序


	旅遊消費者以書面或口頭或其他方式正式向本府消保官提出申訴


	本府消保官受理旅遊糾紛申訴案件彙整旅遊處調處



	旅遊處接案即責成業務承辦人員處理



	申訴內容複雜需深入瞭解

	申訴內容單純可迅速解決



	承辦人員與旅遊糾紛當事人聯絡，詳細瞭解旅遊糾紛內容及經過

	承辦人員與旅遊糾紛當事人聯絡，詳細瞭解旅遊糾紛內容及經過



	無法和解

	達成和解



	旅遊糾紛雙方至旅遊處召開協調會



	旅遊糾紛當事人無法達成和解

	旅遊糾紛當事人達成和解


	  結案



	請當事人循司法途徑解決


