
防救災資訊系統 

應用系統操作說明 
 

縣市防救災教育訓練說明 

三商電腦 



簡報大綱 

•資訊系統需縣市配合作業 

•防救災入口網 

•應變中心入口網 

•平台服務管理 

•地理資訊系統(GIS) 

•災情表報彙整管制 

•無線災情查報管理 

 

 

 既有系統 

 新增系統 

  

 

•防救災應變資訊管理 

•資訊影像整合展示 

•防救災資源資料庫管理 

•決策輔助支援系統 

•協同作業平台 

•維護運作管理 
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各系統簡報摘要 

•設計概念說明 

•主要作業流程與功能 

•系統特色與應注意事項 

•系統版面配置 
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防救災資訊系統需縣市配合作業 
需縣市配合作業 
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設計概念說明(防救災入口網) 

•提供民眾防救災相關訊息 

•提供民眾註冊和會員資料維護 

•進入各應變中心網站及相關應用系統的入口 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 

•會員申請 

•個人資料修改 

•權限申請 

•密碼維護 

•憑證上傳 

•訂閱電子報 

•其他防救災相關資訊 
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系統版面配置(防救災入口網) 

登入畫面 

登入 / 申請 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 

會員申請 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 

會員申請 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 

會員申請 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 

會員申請 
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主要作業流程與功能(防救災入口網) 

會員申請 
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設計概念說明(應變中心入口網) 

•完整顯示專案開設之狀態 

•操作介面更加簡潔 

•各作業統一版面配置 

•提高進駐單位資料流通與分享 

•重要訊息即時提示 

•可彈性定義畫面操作選單 
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主要作業流程與功能(應變中心入口網) 

•預警通報 

•主動式提醒功能 

•跑馬燈功能 

•檔案傳輸功能 
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系統版面配置(應變中心入口網) 

標題列 

主 

選 

單 
主畫面 
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系統版面配置(應變中心入口網) 

跑馬燈 快速連結區 

使用者資訊 

現行專案 

預警通報區 
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系統版面配置(應變中心入口網) 

主要作業區 

18 



設計概念說明(平台服務系統) 

 

•提供群組帳號避免臨時無帳號可用 

•權限整合並簡化申請流程 

•提供使用者友善之申請介面 

•提供管理者友善之管理介面 
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訂閱電子報 

權限申請 

防救災入口網 
 

個人資料維護 
1.會員申請 

(一般帳號) 

主要作業流程與功能 

防救災相關資訊 

20 

帳號分類 



帳號資料管理 

3.臨時帳號 

帳號授權管理 

平台服務管理系統 
 

2.群組帳號 

帳號啟用管理 

主要作業流程與功能 

伺服器狀態查詢 
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帳號分類 

提供各進駐單位公用帳號，
本次上線後即可使用 

提供各縣市管理者可快速
建立臨時帳號之功能 



主要作業流程與功能(帳號申請與權限申請) 

透過防救災入口網申請(同第9頁) 
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主要作業流程與功能(臨時帳號) 

臨時帳號：於應變時期進駐人員透過申請表格提出 

   申請之帳號，因未經過管理者審核通過 

   ，故屬於臨時性帳號。 

 

特性：臨時帳號等同於一般個人帳號之使用方式， 

   各縣市之管理者可透過『臨時帳號管理』功 

   能追蹤臨時帳號，待確認資料無誤後，可將 

   臨時帳號轉成一般個人帳號。 
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主要作業流程與功能(群組帳號) 

 

 

 

群組帳號：主要針對各應變中心之進駐單位，事先 

     建立好帳號，以解決各單位之進駐人員 

          若尚未申請個人帳號，將無帳號登入系 

   統之情況。 
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主要作業流程與功能(群組帳號) 

 

 

 

群組帳號 一般個人帳號 

建立方式 透過維運人員預先建立
進駐單位群組帳號 

使用者提出申請，由
管理者進行啟用 

登入方式 僅可透過應變中心入 

口網登入，群組帳號登
入後，系統提示輸入個
人資訊 

登入後即代表個人，
不需再輸入個人資訊 

 

帳號權限 權限建立時已設定完畢
(應變功能為主) 

使用者自行提出申請
，由管理者進行授權 

特性 解決應變期間進駐人員
無帳號可登用之問題 

針對使用者權限依其
實際情況進行有效管
理與授權 
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主要作業流程與功能(群組帳號) 
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設計概念說明(GIS) 

•應變資訊之間的關聯整合展示 
• 災情:可調閱相關資料(影像/圖片…)、災情案件數(即時資訊-應變系統) 

• 影像:CCTV/影片/照片/新聞 

• 救災資源:防救災資源之座標並提供最新資訊以供參考 

• 任務/派遣:任務指派/回覆、請求支援、請求直昇機 

• 災情統計圖:資料來源於應變處置報告最新一報內容 

•外部資訊 
• 水情資訊:淹水潛勢/水門/水庫集水區/抽水站 

• 土石流資訊:潛勢溪流/影響範圍/警戒發佈溪流 

• 測站資訊:雨量站/氣象觀測站/河川水位測站/河川流量測站/土石流觀測站 

• 交通通阻:道路通阻(公路總局發佈)/機場/港口/台鐵/高鐵/捷運之阻斷資料 

• 地質/斷層、緊急聯絡人員、原住民部落、林班圖等資訊 

•應變資訊會隨著時間發展，回報內容 

•利用應變資訊給合外部資訊相對地理位置展示 
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主要作業流程與功能(GIS) 

GIS整合平台： 

透過圖層勾選 

或查詢展示相關點位 

應變資訊 

(災情管制) 

影像整合展示 

防救災資源 

應變資訊 

任務管理 

外部資訊：透過資料交換與外部會取得相關資訊 

災情點位 

CCTV點位 

資源點位 

…點位資訊 

28 



系統版面配置(GIS) 

應變資訊查詢 

地 

圖 

控 

制 

區 

電子地圖展示 

29 



系統版面配置(GIS) 

圖層:控制所有圖層，提供勾選，部分圖層因資料量大會
限定顯示層級。 
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系統版面配置(GIS) 

快速定位:提供縣市/鄉鎮/道路/交叉路口/地標/座標
之定位方法。 
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系統版面配置(GIS) 

框選查詢:針對特定圖層找到符合查詢範圍之點位。 
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系統版面配置(GIS) 

提供5種方法在電子地圖上畫暫存的物件。 
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系統版面配置(GIS) 

圖例:針對所有圖例做說明。 
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系統版面配置(GIS) 

Click點位即會出現此
訊息視窗 
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設計概念說明(災情表報彙整管制系統) 

•依行政院災害防救委員會訂定之「重大災害災情通
報表式填報作業規定」，彙整災情統計與災害管理
資訊，可作為災害模擬時、災害處理檢討改進時的
參考資料。 

•當表報需增修內容或調整格式時，系統提供定義介
面將修正後之表報定義至系統中，並同步更新到各
縣市災害應變中心系統中；當下次填報時即可以修
正後之表報內容作輸入。 

•操作介面更加簡潔，更容易操作 
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主要作業流程與功能(災情表報彙整管制系統) 

•即時報填寫 

•縣市處置報告 

•非即時報填寫 

•主題圖的展示 
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即時報填寫 (災情表報彙整管制系統) 

選取填寫
即時報 
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即時報填寫 (災情表報彙整管制系統) 

新增 
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即時報填寫 (災情表報彙整管制系統) 

審核確認 

(上傳至中央) 
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縣市處置報告 (災情表報彙整管制系統) 
 製作縣市
處置報告 

製作完成 
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非即時報填寫 (災情表報彙整管制系統) 

選取填寫
非即時報 
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非即時報填寫 (災情表報彙整管制系統) 

逐筆新增 
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非即時報填寫 (災情表報彙整管制系統) 

審核確認 
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主題圖的展示 (災情表報彙整管制系統) 
展示主題圖區 
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設計概念說明(防救災應變資訊管理系統) 

• 依照圖資倉儲圖資展圖方式(MapViewer)進行展圖  

• 強化案件管理功能，提供接收縣市消防局將案件匯
入縣市應變中心 

• 整合無線災情的災情資料至災情管制作業  

• 配合災防會的「新聞監看管理辦法」開發新聞監看
管理功能，並提供縣市可調閱中央監錄之新聞影像 

• 提供中央、港務消防隊及縣市消防機關執勤使用  

• 依照使用者所提之建議與相關新增之需求進行功能
修正與擴增  
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主要作業流程與功能(防救災應變資訊系統) 

•災情案件管制與上傳 

•任務指派與回覆 

•新聞監看 

•119災情案件介接與管理 

•PDA無線災情案件介接與管理 

•長官工作會報 

•GIS操作 
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主要作業流程與功能(災情管制與上傳) 

1 1 9-作業組-調度小組 

EOC-參謀組-幕僚小組 

作業組-災情小組 

作業組-局處小組 

作業組-災情小組 

作業組-局處小組 

各局處進駐人員 

作業組組長 

作業組-災情小組（彙整員） 

作業組-災情小組（小組長） 

縣市EOC 

受理案件 

任務指派 
管制 

(案件追蹤) 

結案審核 

結案 

縣市救災 

救護指揮 

中心案件 

各分辦單位 

任務回覆 
併
案 

謊
報 

查證(可上傳中央) 

(否) (是) 

縣市災情查報與指派流程 

災情彙整 

結案建議 

續報(可上傳中央) 

民眾、110、118、新聞監看 

縣市EOC、其他 
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主要作業流程與功能(任務指派與回覆) 

災情管制人員 

局處進駐人員 

指派進駐 

局處任務 

進駐局處 

處理回覆 

重大災情 

案件發生 
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主要作業流程與功能(新聞監看) 

提供縣市可調閱中央監錄之新聞影像 

系統自動分享 

新聞監看資料 

至各縣市 

縣市調閱 

新聞影像 

中央登錄新聞 

監看資訊 
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主要作業流程與功能 

(119災情案件介接與管理) 

指揮中心人員 

災情管制人員 
提供指揮派遣系統案件匯入應變資訊系統功能 51 



主要作業流程與功能 

(119災情案件介接與管理) 

52 

說明： 

1. 必須在指揮派遣系統成立
應變中心此頁面才會出現
功能鈕。 

2. 目前指揮派遣系統配合應
變資訊系統新增案件匯入
功能，指揮派遣系統後續
需與應變系統進行整合測
試及全省更新版本。 

3. 新版指揮派遣系統與新版
應變資訊系統皆上線後即
可使用此功能。 



 

災情查報人員 

 

主要作業流程與功能(PDA災情介接與管理) 

災情查報人員 

 

作業組-災情小組（彙整員） 

作業組-災情小組（小組長） 

續報 

勘災拍照 

輸入災情 

災情上傳 

災情管制 

災情續報 

災情標示 
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主要作業流程與功能(長官工作會報) 

文書小組 

登錄會議紀錄 

進駐局處 

處理回覆 

召開長官 

工作會報 

文書小組 

人員 

進駐局處人員 
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系統特色與應注意事項(GIS操作) 

•可於GIS平台上新增災情，使災情結合點位，利於綜
合性的全盤了解災情的相關性 

•可於防救災應變資訊管理的定位按鍵開啟GIS平台並
定位 
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系統版面配置(GIS) 
電子地圖共用工具區  

災情資訊輸入區域  

主要地圖圖層區域  
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設計概念說明(資訊影像整合展示) 

•整合視訊伺服系統及播放中心，提供影像串流直播
功能 

•整合電子地圖，提供標示列管災情位置與提供影像
展示 

•整合3G手機，提供進行視訊會議與災害現場影像傳
輸 
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主要作業流程與功能(資訊影像整合展示) 

•使用3G手機與中央災害應變中心進行視訊會議 

•調用中央的影片 
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中央防災業務彙整人員 

中央防災業務彙整人員 

中央災防業務人員 

中央部會進駐人員 

縣市災防業務人員 

縣市局處進駐人員 

3G連線與調用中央的影片作業流程 

縣市災防業務人員 

縣市局處進駐人員 

舉行 

視訊會議 

調閱中央 

影片 

分享 

影片 

 撥3G手機 

進行連線 

建立 

影片紀錄 

視訊頻道 

直播 
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使用3G手機 

與中央災害應變中心進行視訊會議 
災害現場 

XX電信3G 

3G 手機 

拍攝 

視訊伺服器
中央應變中心 

縣市應變中心 

視訊會議設備 

災害現場 
查報人員 

3G手機撥打 

「8183119」 
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視訊頻道直播-查詢方式 

查詢條件 

查詢結果 
(可直播的頻道) 

點選進入 

頻道直播 

功能選單: 影像整合-->衛星微波視訊影像查詢-->視訊頻道直播作業 
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視訊頻道直播-直播方式 

頻道播放 頻道說明 
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播放中央分享的影片-查詢方式 

查詢結果 點選進入 

影片播放 

查詢條件 

功能選單: 影像整合-->災情新聞及影片查詢-->中央分享查詢 
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播放中央分享的影片-調閱 

影片播放 

影片說明 
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設計概念說明(防救災資源資料庫管理) 

•建置全國防救災資源資料 

•操作介面更加人性化 

•提供縣市與中央之資源支援申請作業 

•各縣市可自行管理資源項目 

•可查詢全國防救災資源資料 

•提供報表列印功能 
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主要作業流程與功能(防救災資源資料庫) 

•資源資料填報 

•資源查詢 

•圖台操作 

•資源申請與回報 
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主要作業流程與功能(資源資料填報) 

資源資料異動 

防汛期前後(四月、十一月) 

提送資料填報單位 

保管單位/資源資料更新 
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系統特色與應注意事項(資源資料填報) 

資源項目包括 

一、中央列管項目(需上傳中央) 

  1. 五大類資源：人員、場所、物資、載具、裝備機具 

  2. 消防類資源 

二、各縣市特有資源項目(不需上傳中央) 
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主要作業流程與功能(資源查詢) 

選擇查詢方式、條件 

文字查詢結果 

資源儲存地點定位 

圖面查詢結果 

資源資料 

查詢方式： 

圖面選取 

資源項目查詢 

查詢方式： 

資源項目 

行政區域 

行政單位 
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主要作業流程與功能(圖台操作) 

 救災資源  
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各部會、縣市應變中心 

 作業小組 

災區應變中心 

各部會、縣市應變中心 

 作業小組 

中央災害應變中心 

  資源調度小組 

  各部會進駐人員 

主要作業流程與功能(資源申請與回報) 

各縣市災情嚴重 

提出支援需求申請 

協調、指派支援單位 

各支援單位 

出動、任務回覆 

結案 

申請方式： 

1. 電話聯繫 

2. 使用系統填寫後列印、傳真 

1. 電話聯繫確認支援數量 

2. 進入系統填寫支援數量 

1. 出動單位電話回報出動狀況 

2. 作業小組進入系統填寫 

1. 出動單位歸建、電話回報 

2. 作業小組進入系統填寫 
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主要作業流程與功能(資源申請與回報) 
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資源資料填報─資源資料維護 
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資源資料填報─資源資料維護 
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資源資料填報─保管單位資料維護 

75 



資源資料填報─保管單位資料維護 
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資源查詢─資源項目查詢 

77 



資源查詢─行政區域查詢 
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資源查詢─行政單位查詢 
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資源申請與回報─申請管制表 
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資源申請與回報─支援申請表 

81 



資源申請與回報─支援分派 
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資源申請與回報─支援處理計畫 
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資源申請與回報─結案 
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安裝與操作(災害應變綜合資訊) 

 

 

 

 

 

•依系統下載安裝網頁逐項安裝 
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設計概念說明(災害應變綜合資訊) 

•整合顯示各機關防救災資訊 

•由監測資訊推估可能的災情狀況及物資需要量 

•彈性擴充展示資訊 

•可自行選擇畫面版面配置 

•可自行組合顯示項目 

 

 

 

86 



主要作業流程與功能(災害應變綜合資訊) 

•氣象觀測 

•雨量 

•水情 

•颱風 

•地震 

•決策支援 

•氣象局網站 

•其他元件 

 

藍底雲圖、紅外線雲圖、可見光雲圖、 MODIS衛星影像、 
雷達回波圖、天氣觀測報告 

雨量統計表、累積雨量圖、雷達降水預估、0-1小時雨量預
報、雨量組體圖、豪大雨特報 

河川水位表、河川水位歷線圖、水庫水位資訊表、 
水庫歷線圖 

預測軌跡圖、颱風警報單、潮汐表、颱風風力預報、 
颱風雨量預報 

地震報告、地震速報表、 TELES地震災損推估結果展示、 
簡易型地震災損推估系統 

需求推估、災情統計圖、決策支援GIS 、CCTV影像展示 

各國氣象網頁(台灣、日本、美國、中國廣東、韓國、香港、
菲律賓) 

87 
林火預警、環境幅射監測、檔案展示、網頁瀏覽、跑馬燈 



指揮官 

防救災系統 

縣市資料 

主要作業流程與功能(災害應變綜合資訊) 

-災害管理作業 

災損推估、救災
物資需要量估算 

災害應變作業項目 

TELES縣市鄉鎮資料 

(人口戶數、房屋棟數等) 

即時災情資訊 

救災資源調度及運用 

資源調派資訊 
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主要作業流程與功能(災害應變綜合資訊) 

-災害管理作業 
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主要作業流程與功能(災害應變綜合資訊) 

-災害管理作業 

 

依災害類別訂定作業項目及參考資料(以地震為例) 

救火活動 

救助救出 

救急醫療 

精神病患者・慢性疾患者處理 

遺體處理 

瓦礫處理 

危険場所調査 

危険度判定 

避難者救援 
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系統操作流程(災害應變綜合資訊) 

啟動災害應變綜合
資訊

選擇一個已建立之
綜合資訊或空白版

面

系統顯示選取
之綜合資訊

選擇版面配置
方式

將所需功能元件拖
曳至所欲展示之分

割視窗

氣象綜合資訊
雨量綜合資訊
水情綜合資訊
颱風綜合資訊
地震綜合資訊

...等

視窗分割方
式，如：四
分割、六分
割...等。

系統展示各種
即時/非即時災害

相關資料

選擇新元件以取代
原分割視窗之舊元

件功能

進入應變入口網

選擇一個已建立
之綜合資訊

是

否
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進入系統(災害應變綜合資訊) 

 

  

選擇已建立的綜合資訊 
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顯示監測資訊(災害應變綜合資訊) 
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切換欲顯示之監測資訊(災害應變綜合資訊) 

1.選擇元件並拖拉元件 

2.顯示監測資訊 
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自行選擇版面(災害應變綜合資訊) 

1.選擇版面設定 

2.選擇版面 
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選擇欲顯示之監測資訊(災害應變綜合資訊) 

1.選擇元件並拖拉
元件 

2.顯示監測資訊 
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元件操作版面，以藍底雲圖為例 

元件共通說明(災害應變綜合資訊) 

1.功能選單 

2.功能區 

3.監測資訊
顯示區 
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元件功能選單 

元件共通說明(災害應變綜合資訊) 

設定欲顯示之監測資訊時間範圍 

將監測資訊匯出至Excel檔或印表機 

放大元件畫面至全螢幕或還原至原
視窗大小 

顯示元件之說明文件 

將本元件自畫面中移除 
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元件時間設定畫面 

元件共通說明(災害應變綜合資訊) 
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設計概念說明(共通訊息平台) 

•完整顯示目前會議室開設之狀態 

•操作介面更加簡潔 

•提高中央與縣市各單位資料流通與分享 

•提供訊息即時交流與電子白板共享 

 

 

 

 



主要作業流程與功能(共通訊息平台) 

•帳號與畫面說明 

•對談操作說明 

•畫面共享說明 

 

 

 

 



帳號與畫面功能(協同作業平台) 

點選登入 

協同作業平台 



帳號與畫面功能(共通訊息平台) 

各單位的帳號分
群組顯示 

登入者帳號與名稱 
可參加會議清單 



會議-對談操作說明(共通訊息平台) 

輸入訊息區塊 

訊息輸出顯示區塊 



好友-對談操作說明(共通訊息平台) 

輸入訊息區塊 

訊息輸出顯示區塊 



會議-畫面共享說明 (共通訊息平台) 

白板工具欄 

白板工作區塊 



好友-畫面共享說明(共通訊息平台) 

白板工具欄 白板工作區塊 



設計概念說明(維護運作管理系統) 

• 方便於各入口網(防救災入口網、應變中心入口網、
消防入口網)做設備報修動作 

 

• 針對報修狀態與結果可快速追蹤查詢 

 

• 機房進出管理紀錄 
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主要作業流程與功能(維護運作管理系統) 

•報修與追蹤 

 

•機房管理 
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主要作業流程(維護運作管理系統)- 

設備報修資料管理作業 
發現設備功能異常                     

承辦人、一般民眾、
保固廠商、維運人員

填寫設備報修單                         

維運人員、承辦人

維護保固期間發現異常        

保固廠商

1

現場處裡/BUG處裡                    

保固廠商

確認完成修復                             

維運人員、承辦人

報修查詢列印               

保固廠商、維運人員、承辦人

2

紀錄處裡狀況                            

保固廠商

3 1.新增/修改/刪除/查詢
2.若現場無法立即完成修復時，將設備狀態
設成處理中，並可在備註中描述處裡狀況

功能正常

功能異常

1.查詢/列印
2.可查詢所有報修歷程紀錄

1.新增/修改/刪除/查詢
2.設備異常報修起始紀錄
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

設備報修單新增作業 
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

設備報修紀錄維護作業 
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

設備報修紀錄查詢作業 
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

設備報修紀錄查詢明細作業 

114 



主要作業功能(維護運作管理系統)- 

設備報修紀錄匯出Excel業 
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主要作業流程(維護運作管理系統)- 

機房日誌資料管理作業 

紀錄進入時間                               

承辦人、保固廠商、維運人員

機房作業                                        

承辦人、保固廠商、維運人員

記錄工作內容及離開時間            

承辦人、保固廠商、維運人員

1.新增/修改/刪除/查詢
2.記錄機房進出、工作內容、
執行人員、工作時間等…

機房日誌查詢明細                        

承辦人、維運人員

1

2 1.查詢
2.記錄機房進出、工作內容、
執行人員、工作時間等…
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

機房日誌新增作業 
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

機房日誌資料查詢作業 
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主要作業功能(維護運作管理系統)- 

機房日誌資料明細作業 
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系統版面配置(維護運作管理系統) 

作 

業 

區 

主 

選 

單 

登入人員 
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實機練習 


