『打造將才基因』讀書心得報告

一、縣政窘況

我深自覺得在縣府團隊中，若有新的方案政策推動時，其無力感油然而生，由於政策所須波及局室很多，但大家認為非是本身權責業務，推諉塞責、推托，往往需消耗相當大的時間、精神、體力來加以溝通協調，但本位主義的沈重，認定「制度」未訂定明確，之前未做過，所努力之對話、溝通尚是平行線，各自所述、各有所本，無法以善意欣悅之心態來思考新政策走向及順暢，只是消極、一味排拒，最後業務之調配必須動用到一層主管批示，才不情不願承接，所內耗的成本難以計數。
二、打造將才基因一書中啟示
(一)、對於新事務啟發

全球化的世代下，無國界的資訊穿越，引導民意思緒潮流的蛻變，環境在變、民意要求亦變化多端，公部門如何去學習、接受、理解新事務，達到順益便民之措施，政策之執行抱持謙遜之心態，「做中學」、「學中做」的共識，若推動無法平心靜氣去了解、請益，就無法掌握事務的精神與特質，就無法符合民瘼。

新事務政策之啟動，怪罪於制度僵硬，但制度由人訂定，地方制度法後，因應地區民眾之需求，人可策動改變制度而使之更圓融，而非是人假借制度而使懶，疏離環境事務之遽變，做為無法應變之擋箭牌。
(二)、對於公務人員啟發
每個人因其資質差異，而能力亦不同，而能力方面，有學習能力、專業知識、執行能力等；強烈的學習能力精進，才能因應資訊複雜進展民意的需求，具有專業知識的知覺才能正確的解讀判斷，能夠主動、思謀創變，運用群體思考的邏輯來解決結構性及非結構性突發事件雜症，愈專業化的事務，學習困難度愈高，投入心力愈多，愈能顯示出特殊的價值；懂得自身專業領域後，能夠將自己權責業務與不同領域相互跨域整合，學而用而合，將理論與實務印證、呼應，學而思、思而變、變而重組，將新知與舊有觀念知識扣連，演繹出屬於業務新穎、科學化認知及想法；而高度執行力才能對公共事務創造最大的公共價值與結果。
公務人員必須認知本身情勢優劣，應當三種能力方面培養全方位思考邏輯層面之人員，做為能夠搭上公車之準備，因為羅馬非一日所成，機會是給有準備的人，累積實例、經驗，養精蓄銳籌謀日後的食糧；但若無法面面俱顧，也須針對自己特異、稟賦發揮專長，利益民生，一個小螺絲可成就大事業，小兵是可立大功，不因善小而不為、不因惡小而為之。
各基層承辦人及主管為了組織願景，都要扮演內外部門的催化劑、潤滑劑，聯繫、整合、流通地方意見領袖、第3部門、學術機構等，跨部門團隊，拾遺補闕、共襄盛舉，發掘問題、解決問題，讓政策推動一帆風順，避免蝴蝶效應之演化，才能營造優質的協力伙伴關係。
(三)、對於基層人員啟發   

基層成員開始訓練培養，謙卑和順請益長者，做筆記、不恥下問、樂於助人，不耳語家長，在形有餘力時，體恤關切其他人員，伸手相援，認真勤奮面對困難，無私、正確、長遠宏觀積極思考解決之途，不怕艱澀能夠善謀提供主管政策擬訂之參考，內化為本人特質習慣，並能提昇部門價值增加貢獻。
(四)、對於基層主管啟發
基層主管是一個部門是否順利開航之重要人物，在管理團隊有幾個原則：不要有太多的預設立場；掌握由內而外決策技巧；讓團隊有密切溝通聯繫管道，分享進度及待幫助解決之處；跨域合作機制。
其對人的帶領、送件時間之管控、對事務的指引都要能夠瞭若指掌；管理的知識與經驗從工作當中累積學習而得，一步一腳印，深入管理權責範圍，跟隨業務、員工同步進展。

在縱向垂直領導方面，對上之使命交代，戮力以付，面陳上報事務推展期程，進行的事務融合長官之策略宣導；對下屬帶人帶心，因應員工不同特質，以公平原則下，運用不同領導方式，讓部屬對部門強烈歸屬感，工作忙碌但亦能如魚得水，有發揮所長頗獲重視之榮耀，能夠有高度向心力，為績效打拚任勞任怨；觀察部屬弱點，若要給予授權負予責任，則給予外部培訓機會，提升能力與知識，讓部屬學以致用；並能容忍部屬合理的錯誤適時追縱輔助、真誠對應、聆聽部屬的對話。
在橫向課室業務聯繫上，尋求共識、進而協調合作，溝通中不失善意、協調上有效對話、心態內追求進步，創造雙贏，營造新時代的縣府團隊。
團隊的建立與管理，強化政策之整合及完成及伙伴協和關係的重要性，並將其實際融入運作中。
(五)、知識管理的重要性
對於知識爆炸的時代，滿山谷之資訊，如何過濾、刪選、擇取需要之訊息是非常重要的，所以知識管理不可或免的。
培根學者說：「知識即是力量」，路安西諾亦言：『我們都是單翼的天使，唯有彼此互相擁抱，才能展翅飛翔』。

面對改變、創造改變、管理改變，從知識的獲得、儲存、分享、應用、更進而創新，不僅是人員要改變，連組織同步成長；組織文化如同雁行理論一般，在互助、激勵下不斷成長茁壯，才能加速組織共同目標的達成，凝聚團隊高度向心力，分享工作及責任分擔明確，相互關懷照應。
學習型組織有助於成果豐碩，更可培養員工廣闊的胸襟及視野。
在知識經濟管理的時代，無論何人不思求變已無法生存時代了，誰能夠掌握新知識、新訊息，就能夠取得優勝的地位。
(六)、傾聽民眾的聲音
國父孫中山先生心理建設自序中曾說過：「夫國者人之積也，人者心之器也，而國事者一人群心理之現象也」；而公部門政策之執行遍及層面是各利害關係人之民眾，在深思熟慮中，如何時時省思傾聽民眾的心聲，化解民怨，整合民眾的想法，將其方案轉折入政府政策中，擬訂施政計劃時，以民意為依歸，以公僕來自許，時時視民如親，「民之所欲、常在我心」，則民本即國本，臻至公民治理的階段，達致富足安樂的社會。
單位：澎湖縣政府主計室
職稱及姓名：決算課課長李淑聰
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