做最好的自己

    每個地方的每個人，每一天的努力，都是在追求或創造屬於自己的成功人生。然而，對於成功，不同的人當然有不同的定義，就算是同一個人，隨著年歲的增長，有了各種不同的人生經歷後，對於成功的看法，也可能和年輕時截然不同。年輕初出社會時，大部分都抱著滿腔的抱負與熱血，對於自己的未來滿懷信心，但是真正跟社會上的現實面接觸之後，才發現自己過去所抱持的天真想法是行不通的，在求學時代一般人對於判斷學生在學校的成功與否，都是以課業成績的高低來當作評判的主要依據，因此求學時代在學業上表現優秀名列前矛的人，對走出學校後的前途都抱持著完全樂觀的態度，是因為這些人在學校裡已經當「成功者」當得十分習慣，而且對於在學校這樣單純的學術環境中取得成功能夠掌握得非常得心應手。然而，真正就業時，想要在職場上取得成功，所須具備的不只是充分的專業知識，更重要的是價值觀及待人處事的原則這些很基本但最需要時間培養的。很多年輕人到了工作職場時，雖然有著非常豐富關於自己專業領域的知識，甚至對於以前教科書上的學說理論通通記得滾瓜爛熟，但是這些人在職場上的升遷或是自己創業的成功機會卻不一定會高於在學校的課業表現上不是十分頂尖出色的人。因此很多昔日的「高材生」在初入社會時，常常感到無法適應，畢竟他們過去想要成功，只需要懂得如何「與書相處」，然而在社會上想要成功，靠的是懂得如何「與人相處」，而且社會上追求成功的最快方法是能夠有效率的掌握與人合作的秘訣，跟學校中太注重於個人的學業表現及和他人的競爭有很大的不同。

當然，上述的觀點並不表示在學校時期對於課業的努力鑽研，對於往後進入社會及職場時完全沒有幫助。由於很多人對於「成功」有著非常狹隘的標準，大部分的人常以財富的多寡或權力的大小來衡量自己或是他人的成功與否。其次，對於如何邁向成功道路的方法，很多人的認知也不夠廣闊，許多人常常再談到如何成功時，首先想到的不外乎是學歷或者家世背景等這些膚淺的要素。這個觀念是為「ㄧ元化成功」，非「多元化成功」，要打破此迷思須歸納出成功的同心圓，同心圓的最核心是個人最基本的人格及道德標準，也就是一 個人的價值觀，價值觀是指導所有態度和行為的根本因素，同時也是人生的基石及成功的前提，有了正確價值觀的指引，就可以端正自己的人格，完善自己的人生態度，而正面的人生態度，是同心圓第二圈的成功因素，對一個渴望成功的人來說，最重要的人生態度包括積極、同理心、自信、自省、勇氣、胸懷等六種。最後，同心圓的外環是要將正確的價值觀及人生態度應用到追尋理想、發現興趣、有效執行、努力學習、人際交流、合作溝通等六種最基本的行為方式中，由內而外的塑造出「最好的自己」，才能有更大的機會取得真正多元化的成功。

一個很重要，但卻常被一般人所忽略的觀念，在評價一個人是否成功，不能只考察他的影響力、成就、激情、毅力、理想、執行能力、溝通能力等因素，而應當首先看他是否擁有正確的價值觀。如果評定一個人是否成功時，落入了「一元化成功」的偏頗標準中，只考慮到其表面上的成就，而不進一步去探討構成一個成功人生更深層、更基礎的核心價值，在這樣的盲點下肯定或是否定一個人，不但不夠公平公正，也可能造成危險的後果，如果一個人的價值觀是扭曲的、邪惡的，那麼，他在其他方面的造詣愈深，他對社會的危害也就愈大。現今社會中很多的悲劇是來自智慧型犯罪，這些人通常在科學或科技等專業領域上有優於一般人的天份，但是因為從小沒有適當的環境好好培養自己的品德，因此缺乏正向而光明的價值觀，進入社會後很容易因為金錢的誘惑或是受不正當的朋友所唆使而誤入歧途，例如常有社會新聞報導高知識份子利用自己在科學方面的專長，私下自製毒品或危險爆裂物，進而對外銷售來謀取暴利，對社會造成極大的傷害。很多的悲劇都只源於一念之差，而這「一念」的好與壞，便全靠個人的價值觀來決定，而其中以「誠信」是最為重要，人人都應具備的價值觀。

人們常說「做事先做人」，誠信是做人的基本準則。否則，就算你認為自己已經具備很多優秀的、能夠成功的素質，你也未必會得到他人的尊敬，更不會得到團隊的重視。舉例來說在一個先進的企業裡，員工最須具備的素質不是優越的智力，而是誠信。因為企業要發展，更必須要信任和依賴自己的員工，所謂「用人不疑，疑人不用」，企業必須選擇它能夠完全信賴的人。此外，每個企業都有宏觀意義上的價值觀，而每個人都有微觀意義上的價值觀，所以在選擇企業時，應該仔細考慮它是否擁有良好的價值觀，而自己的價值觀是否和工作環境的價值觀協調一致，很多人常埋怨「社會價值觀每下愈況」，不如換個思路想一想：這個社會裡存在許多不同類型的企業或行業，每個企業或行業都擁有自己的價值觀，作為一個擁有獨立價值觀的人，要有自己的選擇，我們必須選擇最符合自己價值觀的企業或行業，並在其中充分施展自己的特長。事實上，誠信不僅為企業帶來財富和成功，它本身就是一筆有重大價值的寶貴財富，因為誠信是一種「長期投資」，唯有長期遵守誠信的原則，才能建立和維護你的信譽和品牌，唯有維護了你的信譽和品牌，才能得到可持續的成功。信譽是珍貴的，卻也是易損的，正如中國有句古話：「從善如登，從惡如崩。」獲得和維持信譽需要長期不懈的努力，但是毀壞信譽，卻只需犯一次錯誤。正因如此，許多企業都將誠信視為生命，不但將其列在價值觀的第一位，同時也付出百分之百的努力去捍衛它。相同的，個人完整且正確的價值觀之建立也是逐步累積而成，得來不易的。孩提時期的價值觀，多半是透過父母和師長的賞罰、教誨及周遭環境的影響所形成的，很多人總認為成績、事業之外的一些「小事」沒什麼大不了的，因此不會特別去注意，然而，這些身邊所謂的「小事」，往往成為一個人塑造人格和積累誠信的關鍵。一些貪小便宜、耍小聰明的行為很容易把自己變成一個短視近利的人，最終導致因小失大，走入迷途。從長遠看來，由「小惡」發展到「大惡」就像走下坡路，若不及時糾正，很快就會滑入深淵；反之，從「大惡」回歸「誠信」就像在爬陡峭的山坡，是十分吃力的。因此，人應時時以「勿以惡小而為之」這句話來提醒及勉勵自己，謹慎的培養並珍惜自己正向的價值觀及人生觀。

有了良好的價值觀後，就能發展出成功者所須具備的人生態度，對於ㄧ個人而言，首先需要培養的是積極主動的生活態度。因為在現行的社會型態及教育體制下，大部分的人事事聽從父母和老師的安排，遇到問題時皆直接從父母及老師那裡獲得幫助，因此養成了被動的習慣。另一方面，父母和老師幫助孩子和學生設計人生，使得他們忽視了自己真正的性格和興趣，無法養成積極主動的人生態度。如何幫助個人形成積極主動的人生態度，下列步驟包括：(1)擁有積極的態度，樂觀面對人生。(2)遠離被動的習慣，從小事做起。(3)對自己負責，把握自己的命運。(4)積極嘗試，邂逅機會。(5)充分準備，把握機會。(6)積極爭取，創造機遇。(7)積極地推銷自己，從小應主動培養。人想要成功，除了積極主動的態度外，還要有勇往直前的精神，其意涵可歸納為下列四種：(1)不畏失敗，敢於嘗試。(2)承認錯誤，從失敗中學習。(3)遠離恐懼，挑戰困難。(4)勇於放棄已經獲得的東西。而這四項中一般人最難做到的是最後一項：「勇於放棄已經獲得的東西」，因為當新的機會擺在面前的時候，敢於放棄已經獲得的一切，需要相當大的勇氣；而在還沒有找到「新的機會」之前，就放棄已經擁有的東西，則需要更多的勇氣。其實，有些東西看起來值得珍惜，但這種眼前的利益往往是阻礙我們獲得更大成功的根源。如果能在適當的時候勇敢地並有智慧地放棄已經擁有，但可能成為前進障礙的東西，我們多半會驚訝的發現，自己拋開的不過是一把雖能遮風擋雨，但又會阻礙視線的雨傘，自己因而能看到更加壯麗的風景。

有了勇往直前及不輕易放棄的進取精神以後，還要有堅定的自信及時時自省的好習慣。所謂自信，就是要在信任自己的基礎上充分相信自己，相信自己可以在面對困難與挑戰的時候，將自己最大的潛能釋放出來，相信自己可以在理想和興趣的引導下，堅定不移地走向成功。更進一步地說，自信就是相信自已能夠成功，並因此形成坦然面對一切艱難險阻的心理狀態，更是一種健康、積極的個人品質，自信可以說是成功的關鍵。無論是自信或自卑，都有可能形成循環作用，如果你有自信，它會在無形之中釋放出能量，推動你走向成功；但如果你自卑或恐懼，它也會在無形之中釋放出能量，導致你走向失敗。成功的人會因為體驗到成功的快樂而更加自信；失敗的人也會因為體驗到失敗的痛苦而更加自卑。然而，一個人如果只有滿腹的自信，而缺乏自省的能力，很可能就會變得太過自滿，無法成為一位全方位的成功者，懂得自省的人更容易得到他人的信任，更容易贏得真正的朋友；反之，不懂得自省、不知道承認錯誤的人既無法得到他人的諒解，也無法讓自己真正融入到團隊之中。而培養自省的態度和勇氣有四個方面最重要：(1)勇於承認錯誤，主動接受批評。(2)不斷追求進步，「足夠好是不夠的」。(3)聽取他人意見，接受「良師」指點。(4)事後認真反省，努力改變自己。要更快速及有效的成為一位成功者，最好的做法是將謙遜及積極這兩種看似矛盾的態度完美地結合在一起，既不自負自傲，也不過份謙卑。在成為成功者的過程中，很重要的一個關鍵就是在自信及自省間取得平衡。

在邁向成功所須具備的人生態度中，前述幾項是著重在個人的修為上，但是人類是群體的動物，任何成功都不可能只憑自己的力量獨立完成，因此，懂得如何和周遭的人溝通合作，是使我們更容易獲得成功的要素中不可或缺的。而發展出健全的同理心與胸懷，是一個成功者待人處事所應擁有的原則，許多著名心理學家在論述人際交往的基本規律時，都會特別強調同理心是人際交往一數的核心準則，是參與人際交往的個人能夠獲得他人信任的最佳途徑。同理心是在人際交往過程中，體會他人的情緒和想法，理解他人的立場和感受，並站在他人的角度思考和處理問題的能力。沒有同理心就沒有彼此之間的信任，沒有信任就沒有順利的人際交往，也就不可能在分工合作的現代社會中取得成功。此外，除了有替人設身處地的同理心外，還要有寬大的胸懷來相輔相成。做人的關鍵在於胸懷，成大業者要有拿得起、放得下的豁達胸襟；如果事事工於心計、器量狹小，不但不會取得真正的成功，也無法體驗到屬於自己的滿足和快樂。有胸懷的人所具備的特質：(1)務實：能夠接受那些無法改變的人和事，而不會怨天尤人。(2)寬恕：善於發現它人的優點，同時也有度量容忍他人的缺點。(3)自律：能夠隨時控制自己的情緒，不會讓自己的失態影響到別人。(4)尊重：能夠接受、支持或包容他人的不同意見。(5)涵養：不過份計較成敗得失，不會因為一時一地的利益或一人一事的欲求而自亂方寸。只要有了寬廣的胸懷，就能體驗到「退一步海闊天空」的輕鬆愉悅，並且在追求成功的過程中感受到更多的快樂和愜意。

有了上述幾項正向的人生態度之後，還要付諸實際的行為來達到成功。首先是發現興趣，因為激情是成功的必要前提，成功的事業需要全身心的投入，而全身心的投入則要靠發自內心的激情，對成功而言，熱忱或激情勢必為不可少的要件。也許你才華橫溢，但只有在激情的推動下，個人的才華才能發揮到極致。很多年輕人在選擇大學科系或工作時，首先考慮的都是未來的出路或是收入的多寡，而不是自己是否有興趣，因此社會上很多人都是為了工作而工作，無法體會真正熱愛工作、享受工作的幸福。真正的興趣是發自內心的，而非受到世俗觀念的影響，因為只有聽從內心的才能找到興趣，有了興趣才能激發潛力，而使自己樂在其中，然後才能不斷取得成功。人生有了熱忱與興趣後，還要確定自己的理想，也就是自己生存的目標，如果一個人看不出生活中有何意義，看不到可以追求的理想和目標，他多半會想當然地認為，自己可以原地踏步，可以犯罪、墮落，甚至可以隨意結束自己的生命。不同的人可以選擇不同的理想，而在我們眼中認為了不起的成功者，不是因為了不起，所以才有理想，而是因為有理想，才成為了不起的人。在確定人生目標時有四個標準：(1)有價值。(2)盡量擺脫名利羈絆。(3)能夠成為自己的智囊。(4)既有挑戰性又不脫離實際。人生目標需要發自內心的激情去追求並完成，然而有時興趣和理想也有可能產生衝突，我們不必把某種興趣當作自己最後的目標，也不必把任何一種興趣的發展道路完全切斷，在人生目標的指引下，不同的興趣可以平行發展，人生目標就像羅盤，興趣就像風帆，兩者相輔相成、缺一不可。他們使你駛向成功的港灣。

如果已經知道自已的理想或興趣，接著就需要周密地計畫和有效地執行，才能達到既定的目標；就算找不到自己的理想，也要制定一個計畫，找到自己的理想和興趣，也就是把尋找目標當作現階段的目標。所以計畫的能力、追求的毅力和執行的魄力是邁向成功的途中十分重要的要素，而有效執行力則靠階梯式的八個因素形成：(1)周密的計畫。(2)明確的目標。(3)差距分析。(4)循環修正。(5)堅強的毅力。(6)良好的習慣。(7)管理時間。(8)多管齊下。訂了周全的計畫後，想要順利的實行，努力學習是絕對有幫助的。學習之重要，不在於它可以獲取文憑，而再於它是實現理想、追隨興趣的必由之路，只有持續學習，才能不但提高自己，讓自己逐漸接近真正的成功。學習的境界有高下之分，在相同的學習時間及環境下，不同人的學習效果可能有天攘之別，這主要是因為，不同的人在學習方法或學習習慣等方面存在差異，概括起來，學習的境界可分四種：(1) 熟能生巧。 (2) 舉一反三。(3)無師自通。(4)融會貫通。這四種境界適用於任何領域的學習，循序漸進才能有效率的學習，逐步邁向成功。在今天日新月異的社會上，如果不懂得終身學習的道理、掌握真正有效的學習方法，就無法跟上時代的節拍，所以，學習的另一個目的是在整個人生過程中不斷地更新自己，以便與時代發展保持同步。有了周詳的計畫，再配合努力不懈的學習，成功便已經離你不遠了。

無論是在就業或創業方面，想要成功，絕對無法只靠自己的力量，如果能夠有技巧地和周圍的人互助合作，要達到成功便可事半功倍。在人與人交往的過程中要學會悉心傾聽、將心比心，嚴以律己、寬以待人，要堅持真誠的原則，真心幫助他人而不求回報，對朋友的不足能誠懇地提出批評意見，對不同的觀點能直陳己見，既不當面奉承別人，也不在背後詆毀別人。這就是「同理心」態度的昇華。而建立良好的第一印象：(1)真誠，對別人感興趣。(2)報以微笑。(3)多提別人的名字。(4)做一個耐心傾聽者，鼓勵別人談他們自己。(5)談符合別人興趣的話題。(6)以真誠的方式別人感到他們自己很重要。有句名言說：「人生唯一的失敗就是不參與。」在學習、生活和工作過程中，有許多機會可以提高人際交流能力，每個人應好好把握，因為人際交流是每一個現代人的必修課。而合作溝通則是增進人際關係中必要的管道，尤其是在資訊如此發達的今天，靠個人努力、單打獨鬥取得成功的可能性愈來愈小，團隊合作也愈來愈重要。而唯有透過有效的溝通，才能使整個團隊順利的合作，要做到有效的溝通，首先要悉心傾聽。這是指聽話時要全神貫注地用心聽，不只聽對方的說話內容，還要揣摩對方言語身處的涵義。其次，要大方積極，主動發表自己的思想和意見，讓大家看到你的貢獻和才華。第三，要直截了當，敢於說「不」，尊重自己、尊重事實，態度應該是建設性的，有高度誠意的。第四，講究「不同意的藝術」。合理的「不同意」不僅要求勇敢地表達自己的意見，也要在表達時尊重別人，考慮到別人的立場。要成為一位成功的領導者，一定要明白團隊合作的重要性，並能夠虛懷若谷的與下屬合作溝通，因為現代社會中，只有團隊整體的成功才意味著個人的成功，更永遠不能將個人利益凌駕於團隊利益之上。

成功同心圓中，如果單純追求其中某一種態度或行為方式，或是在其中某一個或某幾個方向上走到極致，就很有可能在其他某一個或某幾個方向上達不到成功同心圓的基本要求。然而成功不僅是把某件事做到最好，而是多種因素綜合作用的結果，而圓形是最完整、最均衡的形狀，如果想要達到真正的成功，就必須完整、全面地考慮成功同心圓中的每一個要素，並設法使自己在各個要素的對立統一中達到最佳的均衡狀態。離開了「完整」和「均衡」，任何單一的或片面的努力都無法將你送到成功的彼岸。要達到完整和均衡的境界並不困難，關鍵在於如何選擇，在面臨多種選擇時，需要綜合考量自身所具備的素質以及每一種選擇背後的利弊，片面強調任何因素的做法都是不明智的，應該綜合各種因素的利弊，用最為理性的思考選擇一條最適合自己的道路。

在遇到人生中各種兩難的情境時，如果能夠仔細思考並領悟基督教祈禱詞：「有勇氣來改變可以改變的事情，有胸懷來接受不可改變的事情，有智慧來分辨兩者不同。」淺顯易懂的三句話，其中的涵義，在追求成功的路上是受用無窮的金玉良言。「有勇氣來改變可以改變的事情」代表了積極和自信，這是人生中有為、進取的一面，它倡導的是永不放棄、永不消沉的主動人生態度，鼓勵人們靠自己的努力達到目標。「有胸懷來接受不可改變的事情」代表了自省和同理心，這是人生中包容、寧靜的一面，他提醒我們要學會承認及接受真實的、不完美甚至不公正的世界。「有智慧來分辨兩者不同」是指運用自己的智慧，主動發現並選擇最完整、均衡的狀態，並透過這樣的選擇而獲得成功。人生的旅途十分短暫，人人都應該珍惜自己所擁有的選擇和決策的能力，雖然可以參考別人的意見，但千萬不要隨波逐流，因為只有積極主動的人才能在瞬息萬變環境中贏得成功，也才能夠做最好的自己。
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