公務預算會計系統問題排除方法


府內網址: http://172.30.10.116/cerberus/index_class.htm
府外網址: http://163.29.98.21/cerberus/start_class.htm
☆若無法正確進入系統時，請依以下方法的步驟執行：

方法一：將原執行系統的IE瀏覽器關閉，重新開啟一個新的IE瀏覽器，並重新連線．

方法二：清除本機快取（暫存檔）記錄，步驟如下：

(1) 進入IE瀏覽器，點選 工具＼網際網路選項 
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(2) 進入網際網路選項頁面
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 (3) 步驟1. 點選 刪除Cookie  ; 步驟2. 點確定刪除
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(4) 步驟1. 點選 刪除檔案 ;步驟2.勾選刪除所有離線內容 ;步驟3.點確定刪除
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(5) 步驟1. 點選 清除記錄 ;步驟2..點確定清除
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(6) 點選設定，進入設定畫面
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(7) 進入設定畫面後，執行以下設定後，每次進入系統都可隨時取得最新版本：

步驟1. 設定為“每次查閱畫面時”; 步驟2. 點選確定
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(8)進入”連線”畫面後，按下”區域網路設定” ，裡面所有的設定都不要打勾，案確定，再按確定，出主畫面
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方法三：清除本機Cookies 

步驟1. 進入我的電腦 C:\WINDOWS\Temp

步驟2. 清除Temp目錄下的所有檔案
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方法四：將主機重新開機

方法五：用另外一台電腦試試看

· 若進入系統後仍有問題，如無法儲存等問題，請依以下方法的步驟執行：

方法六：(1)將有問題的畫面複製下來，即按鍵盤<Print Screen>鍵，再到Word貼上，將此Word檔案另存新檔至桌面，如以下畫面[image: image10.png]RO WO R }tmﬁgw TAD O 3
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          (2) 在工作列右邊有一個<JavaConsole>的圖案，在此圖案按左鍵快點2下，會出現1個JavaConsole的畫面，將此畫面放大，若左邊有出現縮排的地方，將滑鼠拉至最底端，按複製，再至記事本貼上，將此txt檔案(記事本檔案)另存新檔至桌面

          (3)將此2檔案email給主計室康大資訊王先生<peterwnc@yahoo.com.tw>
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方法七：連絡主計室康大資訊王先生：06-9274400*歲計課366
                                  或 0922750831
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