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การขอให้ศาลจัดการข้อพิพาทแรงงานได้อย่างไร?

การยื่น
คำาร้องขอไกล่เกลี่ยแรงงาน

ห
รือฟ้

องร้อง

《ศาล》
◆	สามารถเลือกย่ืนฟ้องร้องหรือร้องขอไกล่เกล่ียแรงงานต่อศาลตามภูมิลำาเนาของจำาเลย	สถานท่ีทำางานหลัก	
ท่ีต้ังสำานักงานใหญ่ของบริษัทหรือเขตศาลท่ีมูลคดีเกิดข้ึน

◆	เม่ือนายจ้างเป็นผู้ย่ืนฟ้องหรือขอไกล่เกล่ีย	ลูกจ้างสามารถย่ืนคำาร้องขอย้ายไปยังเขตของศาลท่ีตัวเองเลือกขึ้นเพ่ือดำาเนินการ	
ไกล่เกล่ียได้

《ก่อนการดำาเนินการไกล่เกล่ีย》
◆	ก่อนการย่ืนฟ้องร้องต้องผ่านข้ันตอนการไกล่เกล่ียแรงงานก่อน	
ถ้าไม่มีการไกล่เกล่ียแรงงานแล้วย่ืนฟ้องร้องโดยตรง	ยังคงถือว่าเป็นข้ันการขอไกล่เกล่ียพิพาทแรงงานอยู่	
แต่หากมีสถานการณ์ดังต่อไปน้ี	สามารถท่ีจะเลือกย่ืนคำาร้องขอไกล่เกล่ียพิพาทแรงงานหรือย่ืนฟ้องดำาเนินคดีโดยตรง
1.	เคยมีหน่วยงานการไกล่เกล่ียตามฏหมายท่ีไกล่เกล่ียไม่สำาเร็จ	โดยการฟ้องแย้ง	
หรือส่งมอบหมายศาลต้องเป็นแบบการปิดประกาศตามกฎหมาย	หรือผู้ท่ีไม่มีภูมิลำาเนาอยู่ในราชอาณาจักร

2.	ข้อพิพาทของการล่วงละเมิดทางเพศ

《วิธีการ》
◆	เม่ือมีการย่ืนฟ้องหรือขอไกล่เกล่ียแรงงาน	
ต้องย่ืนเป็นแบบสำาเนาหนังสือหรือหนังสือฟ้องร้อง	แต่ถ้าทุนทรัพย์หรือราคาของทรัพย์สินมูลค่าน้อยกว่าห้าแสนดอลลาร์ไต้หวัน	
สามารถย่ืนฟ้องหรือขอไกล่เกล่ียด้วยคำ�พูดต่อเสมียนของศาล

《ค่าธรรมเนียม》
◆	ต้องชำาระค่าร้องขอเม่ือมีการย่ืนขอไกล่เกล่ีย	(หมายเหต)ุ
◆	เม่ือมีการย่ืนฟ้องคดีต้องชำาระค่าธรรมเนียมการตัดสินคดีตามกำาหนด	แต่หากลูกจ้างมีการยืนยันความสัมพันธ์ในการว่าจ้าง	
หรือเรียกขอจ่ายค่าจ้าง	เงินบำานาญ	หรือเงินชดเชยเลิกจ้าง	จะชำาระค่าธรรมเนียมแค่1/3	ท่ีเหลืออีก2/3จะยกเว้นช่ัวคราว	
แล้วรอผลการตัดสิน	โดยฝ่ายท่ีแพ้ความจะเป็นผู้รับผิดชอบ

◆	ถ้าไม่สามารถชำาระค่าธรรมเนียมข้ึนศาล	สามารถเลือกขอเงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์	เม่ือมีการอนุมัติเกิดข้ึน	สามารถหยุด	
ชำาระค่าธรรมเนียม	ข้ึนศาลและค่าพิพาทช่ัวคราว

ขั้น
ตอน

ดำาเนิน
การ

การยุติการดำาเนิน
คดี

◆ ขั้นตอนการไกล่เกล่ีย	ดูจากรูปผังงาน
◆	ข้ันตอนการดำาเนินคดีความ
1.	ควรให้หลักฐานตามข้อเท็จจริงอย่างเหมาะสมตามท่ีศ	
าลเรียกร้อง

2.	เม่ือไกล่เกล่ียไม่สำาเร็จแล้วต้องดำาเนินคดีต่อ	
จะพิจารณาคดีโดยผู้พิพากษาเดิม	และใช้หลักฐานของ
การไกล่เกล่ียเป็นพ้ืนฐาน	การตัดสิน

3.	หากแรงงานต้องการเอกสารจากนายจ้างเป็นหลักฐานป	
ระกอบ	(เช่น	รายการเงินเดือน	บันทึกเวลาทำางาน)	
สามารถร้อง	เรียนให้ศาลส่ังนายจ้างเสนอเอกสารได้

หมายเหตุ:
①	ผู้ขอไกล่เกล่ียเก่ียวกับทรัพย์สิน	มีค่าธรรมเนียมดังล่าง

ทุนทรัพย์ ไม่เกินหน่ึงแสนดอล	
ลาร์ไต้หวัน

หน่ึงแสนดอลลาร์	
ไต้หวันไม่เกินหน่ึงล้าน	

ดอลลาร์ไต้หวัน

หน่ึงล้านดอลลาร์	
ไต้หวันไม่เกินห้าล้าน	
ดอลลาร์ไต้หวัน

ห้าล้านดอลลาร์ไต้หวัน	
ไม่เกินสิบล้านดอลลาร	์ไต้หวัน

สิบล้านดอลลาร์ไต้หวัน	
ข้ึนไป

ค่าธรรมเนียม ฟรี หน่ึงพันดอลลาร์ไต้หวัน สองพันดอลลาร์ไต้หวัน สามพันดอลลาร์ไต้หวัน ห้าพันดอลลาร์ไต้หวัน

ผู้ขอไกล่เกล่ียท่ีไม่มีทรัพย์สินมาเก่ียวข้อง	ค่าธรรมเนียมฟรี

②	การไกล่เกล่ียแรงงานไม่สำาเร็จแล้วต้องดำาเนินคดีต่อ	โจทก์ต้องชำาระค่าพิจารณาการตัดสิน		สามารถหักจากค่าธรรมเนียมการไกล่เกล่ียแรงงาน

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 1

◆	ข้ันตอนการไกล่เกล่ีย	ดูจากรูปผังงาน
◆	ข้ันตอนการดำาเนินคดี
1.	การประนีประนอมยอมความหรือไ	
กล่เกล่ียสำาเร็จ

2.	ผลการตัดสิน
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@	เมื่อมีข้อพิพาทแรงงานเกิดขึ้น
เช่น:	การถูกเลิกจ้าง	ถูกดูหมิ่นจากการจ้างงาน	ภัยพิบัติของอาชีพงาน	
หรือติดค้างเงินเดือน	เงินบำานาญ	เงินชดเชยเป็นต้น	ที่เกิดข้อพิพาททางแพ่ง

@	การยื่นคำาร้องขอไกล่เกลี่ยแรงงาน
◆	ย่ืนคำาร้องขอต่อศาลแรงงานของศาลท้องถ่ิน
◆	ต้องชำาระค่าคำาร้องเม่ือมีการย่ืนคำาร้องขอ

@	กระบวนการของวันไกล่เกลี่ยแรงงาน
◆	การต้ังคณะกรรมการไกล่เกล่ียแรงงาน	:	ผู้พิพากษา	1	ท่าน	+	คณะกรรมการไกล่เกล่ีย	
2	ท่าน	(ฝ่ายแรงงาน	ฝ่ายปฎิบัติการ	ฝ่ายละ	1ท่าน	)

◆	รับฟังคำาให้การ	สรุปข้อขัดแย้ง	ตรวจสอบหลักฐานเม่ือจำาเป็น	
อธิบายผลท่ีเป็นไปได้ของคดีความท่ีอาจเกิดข้ึน

◆	ทำาให้คู่กรณีตกลงยอมความในข้อพิพาท

การไกล่เกลี่ยสำาเร็จ
◆	ประนีประนอมยอมความกันท้ังสองฝ่าย
◆	หรือคู่กรณีท้ังสองมอบอำานาจให้คณะก	
รรมการไ	กล่เกล่ียแรงงานกำาหนดเง่ือนไข

◆	หรือหลังจากท่ีคณะกรรมการไกล่เกล่ีย	
แรงงานใช้อำานาจห	น้าท่ีเสนอมาตรา	
การแก้ไขข้อพิพาทท่ีเหมาะสม	
และไม่มีการคัดค้านจากท้ังสองฝ่าย

@	ผลลัพธ์

การไกล่เกลี่ยไม่สำาเร็จ
◆	คณะกรรมการไกล่เกล่ียแรงงานท่ีมีสถานการณ์ดังน้ี	
ถือว่าไกล่เกล่ียไม่สำาเร็จ
1.	ดำาเนินการไกล่เกล่ียแรงงานได้ใช้เวลามากเกินความเหมาะสม
2.	ไม่สามารถใช้อำานาจหน้าท่ีช้ีแนะตามความเหมาะสม

◆	หรือหลังจากท่ีคณะกรรมการไกล่เกล่ียแรงงานใช้อำานาจหน้	
าท่ีเสนอมาตราการแก้ไขข้อพิพาทท่ีเหมาะสม	แล้วมีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงคัดค้าน

การระงับข้อพิพาท
ซึ่งมีประสิทธิผลเช่นเดียวกับคำาพิพากษา

ผู้ร้องขอไกล่เกลี่ยแรงงานไม่คั	
ดค้านการดำาเนินคดีความต่อ

ผู้ร้องขอไกล่เกลี่ยแรงงาน	
คัดค้านการดำาเนินคดีคว	
ามต่อ

ขั้นตอนดำาเนินการของศ	
าลสิ้นสุดลง

ดำาเนินคดีความต่อ
◆	ผู้พิพากษาไกล่เกล่ียท่านเดิม	
ทำาหน้าท่ีพิจารณาคดีต่อ

◆	ใช้หลักฐานของการไกล่เกล่ียแ	
รงงานเป็นหลักในการสืบสวน


