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1、 計畫說明

（1） 計畫目的：本計畫具體撰寫本機構減災、整備、應變、復原等災害管理階

段流程，以提升機構面對颱洪、地震災害應變能力、降低災害衝擊，並迅速復原。

（2） 計畫架構：本計畫分為 8 部分，各部分內容說明如下：

1.i.1.計畫說明：說明本計畫之撰寫目的及內容。

1.i.2.機構基本資料：羅列機構基本資訊。

1.i.3.災害風險評估：藉由機構自然災害風險檢查評估結果、受災經驗，以及災害潛勢

等，綜合研判機構之災害風險。

1.i.4.緊急聯絡網：羅列機構在災時可能需要的聯絡電話，以便迅速聯繫可以提供協助

的對象。

1.i.5.避難收容與物資儲備：說明機構內部避難、垂直撤離、異地撤離的場所資訊、避

難路線、避難移動工具，以及物資儲備標準。

1.i.6.教育訓練／演練：說明機構教育訓練或演練內容與施行頻率。

1.i.7.颱洪、地震災害應變流程：機構於災害應變時的操作步驟與注意事項。

1.i.8.附件：災害管理流程實行所需相關資料，包含員工名冊、住民名冊、物資清單、

災害應變設備清單、應變組織名單等。

3



2、 機構基本資料

機構名稱

機構地址

機構類型 核定床位數
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3、 災害風險評估

（1） 自然災害風險檢查評估結果

依據「國家災害防救科技中心防災易起來網站-長照平臺」社福機構、護理之家自

然災害風險檢查

（https://easy2do.ncdr.nat.gov.tw/welfare/survey）完成之評估結果如下：

1. 地震風險：

2. 坡地災害風險：

3. 水災風險：

（2） 受災經驗

機構近 10 年（20XX 年-20XX 年）受災經驗

災害類型 時間 事件名稱 受災情況 可能致災原因

地震

坡地災害

水災

（3） 災害潛勢地圖分析

依據「國家災害防救科技中心災害潛勢地圖網站」

（https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/）查詢災害潛勢結果如下： 

1. 淹水潛勢

2. 土石流、山崩潛勢

3. 斷層與土壤液化潛勢

4. 海嘯溢淹潛勢

5

https://dmap.ncdr.nat.gov.tw/


潛勢分析： 

（4） 綜合研判結果
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4、 緊急聯絡網

類別 單位名稱 聯絡人 電話或其他聯絡方式 備註
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5、 避難收容與物資儲備

（1） 避難收容場所

避難類型 機構內避難 災害類型 地震

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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避難類型 機構內避難 災害類型 水災／坡地災害

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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避難類型 就近避難 災害類型 地震

避難收容地點

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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避難類型 垂直避難 災害類型 水災

避難收容地點

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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避難類型 異地撤離 災害類型 地震

避難收容地點 聯絡人

地址

可安置人數 隨行員工

備註

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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避難類型 異地撤離 災害類型 水災

避難收容地點 聯絡人

地址

可安置人數 隨行員工

備註

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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避難類型 異地撤離 災害類型 坡地災害

避難收容地點 聯絡人

地址

可安置人數 隨行員工

備註

避難路線

避難移動工具名稱 數量 置放場所 備註
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（2） 物資儲備

物資儲備標準：

物資清單與災害應變設備清單詳見附件。
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6、 教育訓練／演練

教育訓練項目：

教育訓練對象：

教育訓練頻率：

演練項目：

演練參與對象：

演練頻率：
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7、 颱洪、地震災害應變流程

（1） 颱洪災害應變流程

1. 海上颱風警報發布

(1) 擬定應變小組開設時機

(2) 收集颱風資訊

(3) 檢查機構應變資源

2. 動員機構人員

3. 資訊收集與通報

(1) 收集資訊

(2) 通報

4. 判斷避難模式

(1) 就地避難

(2) 垂直避難

(3) 異地撤離

5. 照護住民身心健康

6. 通報聯繫

7. 撤離後相關作業

8. 災後注意事項

應變階段 工作項目

指揮
官

颱洪應變小組（三班）
通報 救護 避難引導

指揮
官

颱洪應變小組（五班）

通報 搶救 救護 避難引
導

安全防
護

1.(1)擬定應變小組
開設時機

1.(2)收集颱風資訊

1.(3)檢查機構應變資源

2.動員機構人員

3(1).收集資訊

3(2).通報

4.判斷避難模式

4.(1)機構內避難
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4.(2)機構內垂直避難

4.(3)異地撤離

5 照護住民身心健康

6.通報聯繫

7.撤離後相關作業

8.災後注意事項

應變組織名單詳見附件。
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（2） 地震災害應變流程

1. 確保人員安全／動員機構人員

2. 收集資訊

3. 判斷避難模式

(1) 就地避難

(2) 機構內或就近避難

(3) 異地避難

4. 聯繫通報

(1) 主管機關

(2) 相關單位

(3) 住民家屬

5. 撤離後相關作業

(1) 清點人數

(2) 照護住民身心健康

6. 災後注意事項

應變階段 工作項目 指揮官

地震應變小組（三班）
通報 搶救 避難引導

地震應變小組（五班）

通報 搶救 救護 避難
引導

安全
防護

1a.確保人員安全

1b.動員機構人員

2.收集資訊

3.判斷避難模式

(1)就地避難
(2)機構內或就近避難
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(3)異地撤離

4.聯繫通報

5.(1)清點人數

5.(2)住民身心健康照護

6.災後注意事項

應變組織名單詳見附件。
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附件

1.i.1.1、 員工名冊

姓名 職稱 電話 地址 備註

值勤人力

日間 夜間

本國籍 外國籍 本國籍 外國籍

平日 人 人 人 人

假日 人 人 人 人
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1.i.1.2、 住民名冊

姓名 家屬 家屬電話 家屬地址 備註
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1.i.1.3、 物資清單

填寫日期

類別 名稱
數量

保管場所 有效期限
供應商

必要 現有 名稱 聯絡方式
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1.i.1.4、 災害應變設備清單

設備 數量 放置地點
維護廠商

檢查日期
名稱 聯絡方式
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1.i.1.5、 應變組織名單

班別 任務 工作內容 準備器材 負責人／組員

 日間：

夜間：

 日間：

夜間：

 日間：

夜間：

 日間：

夜間：

 日間：

夜間：

 日間：

夜間：
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