
澎湖縣政府消防局

115年公務統計工作檢討會

公務統計業務報告

澎湖縣政府消防局會計室

115年8月

1



簡報大綱

壹 115年度公務統計業務推動情形

貳 115年度公務統計報表編製及送核注意事項

參 公務統計報表編報常見缺失與改善作法

肆 統計分析、統計通報及性別統計

伍 視覺化統計查詢平台

陸 未來統計業務推動方向

3

17

22

24

29

32



壹、115年度公務統計業務推動情形

3

管理公務統計報表
增刪修訂1表、核定1表；成立報送群組

發布統計分析及統計通報
統計通報1篇、統計分析1篇

精進性別統計指標
14項指標；新增2項

辦理公務統計稽核
實地查核（定期稽核）

書面查核（不定期稽核）

充實視覺化查詢平台
4項主題；新增消防預算、精進消防水源



㇐、管理公務統計報表
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30
平時書面審核編報總表數

5
不定期抽核

5
定期實地稽核

• 115年度內部統計稽核於8月辦理，採定期及不定期稽核。
• 平時書面審核掌握30表，再從中選取重點表報進行複查。
• 稽核同時檢視資料確度、編報程序、格式、修正及檔案保存。



30表編報分布：業務單位各有重點
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火災預防科

災害搶救科 3

救護訓練科 4

火災調查科 7

災害管理科 4

人事室 2

合計30表；平時書面審核30表均未逾期、格式完備、資料無缺漏。



115年度公務統計工作推動：從「編報」走向「管理」
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報表管理
掌握30表編報與審核情形。

資料確度
原始資料與彙編資料相互勾稽。

稽核追蹤
以定期、不定期稽核檢視品質。

發布與保存
依機制辦理發布並保存資料。

視覺化應用
把統計資料轉為查詢與圖表。



二、辦理公務統計稽核計畫
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平時書面審核
30表日常編報管理，先在送
核前發現問題。

不定期稽核
針對錯誤率及彙編複雜度較
高之報表複查。

定期實地稽核
通知受稽單位備妥報表及原
始資料進行稽核。

稽核重點：統計資料報送時效、原始資料與編製結果確度、資料異常合理性、內容完備程度及檔案管理。



115年度稽核目標：四個面向㇐起看
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報送流程與時效
掌握原始資料蒐集方式與資料提供期限。

資料確度
原始資料與報表結果相互勾稽。

編報管理制度
依規定格式編製、核章完整；修正表依程序辦理。

發布與檔案管理
依發布機制辦理，妥善保存報表及原始資料。



不定期與定期稽核：目的不同，但都回到資料品質
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不定期稽核
平時審核後針對重點報表複查
重點：原始資料、彙編資料、格式與缺漏

定期實地稽核
事前通知受稽單位備妥資料
重點：㇐致性、修正程序、檔案保存

兩種稽核形成「日常管理＋深度複核」的雙層防線。



不定期稽核：115年度抽核5表
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1
10983-01-01-2 消防緊急救護服務（月報）

2
10984-00-03-2 起火建築物（月報）

3
10981-04-02-2 消防安全設備檢修申報（半年報）

4
11260-01-03-2 風災災害人員傷亡、建物損失（年報）

5
10989-03-01-2 消防員工傷亡慰問情形（年報）



不定期稽核結果：5表中有3表無缺漏、2表需修正
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3
原始與彙編資料均無缺漏

2
發現資料不符，依規修正

2＋2
兩表各有缺漏2處

需改善①
資料與原始資料尚有不符；
缺漏2處、格式不符1處。

需改善②
資料與原始資料尚有不符；
缺漏2處、格式不符1處。



兩項缺失值得注意：把「勾稽」再往前移
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缺失㇐｜資料勾稽

問題：公務統計報表與原始資料尚有不符。
缺漏2處；格式不符1處。
處理：依規辦理修正表報送程序。

缺失二｜表式檢核

問題：公務統計報表與原始資料尚有不符。
缺漏2處；格式不符1處。
處理：依規辦理修正表報送程序。

共同改善方向：把原始資料核對放到編表完成後、送核前。



不定期稽核：從缺失反推日常檢核點
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①原始資料
確認來源、期間、欄位與彙整
口徑。

②彙編計算
檢查加總、分類、總數與細數。

③表式格式
確認最新版格式、表首、單位
與符號。

④送核前
逐欄勾稽，完成核章與附件檢
查。

⑤發現錯誤
依程序修正並留存紀錄。



定期實地稽核：115年度抽核5表
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1
10982-00-01-2 火災出動人員、車輛、船艇、直升機（月報）

2
10981-05-01-2 防火管理執行情形（月報）

3
10981-08-01-2 液化石油氣消防安全檢查及違規取締（月報）

4
10981-02-02-2 消防安全檢查列管對象（半年報）

5
10981-06-01-2 消防人員講習訓練（年報）



定期實地稽核結果：5表均無缺漏、建議意見均為「無」
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5/5
彙編資料與原始資料無缺漏

5/5
檔案保存完整

5/5
建議意見：無

稽核結論

本次定期實地稽核抽核5表，結果均無缺漏、檔案保存完整，未列具建議改善事項。



115年度稽核整體結果：30表日常管理＋10表重點抽核
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30
平時書面審核編報總表

5
不定期抽核

5
定期實地稽核

整體表現
平時書面審核：30表均未逾期、格式完備、資料
無缺漏。

改善焦點
不定期稽核發現部分資料與原始資料不符，
已依規辦理修正表報送程序。



貳、115年度公務統計報表編製及送核注意事項
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①依核定格式
使用最新核定格式；修訂後即
時抽換，避免新舊格式混用。

②資料先勾稽
細數、合計、縱橫數列及相關
表報彼此勾稽。

③核章要完整
送核前確認各級人員核章、日
期及必要附件。



報表填列：常用符號與數字更正
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「－」
依表報規定表示無數字可填列等情形。

「0」
數值為0時明確標示，避免與空白混淆。

「…」
依表報規定表示不詳、無法查明等情形。

數字更正
錯誤更正應清楚、可辨識，並依表報規定完成更正
及核章。



修正、交接與審核：避免同㇐錯誤重複發生
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人員異動
報表編製人員異動時，妥善移交相關公務統計報表
與作業方式。

發現疑義
審核有疑問，向原填報人員查詢，不宜任意更改資
料。

報表修正
增刪修訂經核定後，即時抽換並依最新格式編送。

管理重點
把「誰填、怎麼填、怎麼核、錯了怎麼改」留下可
交接的工作痕跡。



資料保存：讓每㇐筆統計都能回頭找到依據
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原始資料
保留可供查核的來源資料。

彙編資料
保存報表與必要的彙整依據。

修正紀錄
修正時保留程序與修正後版本。

發布資料
依發布機制與時間表管理。



公務統計報表報送流程
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蒐集原始資料 → 編製報表 → 內部勾稽 → 核章送核 → 修正／確認 → 發布與保存

若在「內部勾稽」階段就抓出錯誤，後續修正成本最低，也能減少稽核缺失。



參、公務統計報表編報常見缺失與改善作法
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①數字不㇐致
細數、合計、縱橫數列或跨表資
料不㇐致。

②原始資料不符
報表數字與原始紀錄無法對應。

③格式不符
舊版表式、欄位或編製格式錯誤。

④核章不完整
漏核、日期不完整或程序未完成。

⑤修正未依程序
發現錯誤後未依規定修正及重新
報送。

⑥保存不完整
報表、原始資料或修正紀錄無法
追溯。



送出前1分鐘勾稽清單
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□ 期間是否正確？ □ 原始資料是否齊全？

□ 細數加總是否等於總數？ □ 與相關報表是否㇐致？

□ 使用是否為最新版格式？ □ 核章、日期及附件是否完整？

□ 若有修正，是否依程序處理？ □ 報表與原始資料是否可追溯？



肆、統計分析、統計通報及性別統計
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統計報表管理
增刪修訂1表、核定1表；成立公務統計報表報送
群組。

統計分析及通報
完成統計通報1篇、統計分析1篇。

性別統計指標
共14項；115年度新增2項指標。

內部統計稽核

視覺化統計平台
4項主題持續更新；新增消防預算、精進消防水源
。

實地查核（定期稽核）

書面查核（不定期稽核）



115年度統計分析及統計通報
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1
統計分析

1
統計通報

2
新增應用主題

統計分析｜燃氣熱水器補助
115年度統計分析成果主題為「燃氣熱水器補助統
計分析」。

統計通報｜防災士培訓
115年度統計通報成果主題為「防災士培訓統計通
報」。



統計分析／通報的工作鏈：從行政資料到可用資訊
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原始／行政資料 → 資料整理與檢核 → 指標計算 → 趨勢／差異觀察 → 形成分析或通報 → 發布與應用



115年度性別統計：14項指標、再新增2項
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14
性別統計指標總數

＋2
115年度新增指標

新增指標①
火災人員受傷情形按鄉市別等指標，將火災人員
受傷資料納入性別統計觀察架構。

新增指標②
火災人員死亡情形按鄉市別等指標，補強火災人
員死傷之性別與地區觀察。



114年度消防統計年報：年度統計成果的基礎
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115/8
114年度消防統計年報出版

9大類
主要統計主題

108頁+
統計表資料架構

涵蓋消防預算、人力、車輛裝備、消防水源、火災預防、天然災害、火災事故、緊急救護及
其他等主題。



伍、視覺化統計查詢平台
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115年度視覺化查詢平台編製情形

主題內容
以創編／精進方式管理

最新資料
持續更新資料

摘要要件
完成摘要及重點檢核



視覺化統計：從「查表」走向「看懂」
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主題化
依統計主題組織資訊，讓使用
者先看到重點。

圖像化
利用圖形呈現結構與比較。

互動化
依年度或主題切換，降低查找
資料時間。



115年度視覺化查詢平台：實際編製情形
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陸、未來統計業務推動方向
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強化內部報表管理
建立報表清單、期限與責任分工。

提升資料勾稽能力
增加跨表、跨期間與原始資料核對。

維持視覺化平台更新
確保資料、指標及摘要內容㇐致。

完善檔案管理
讓報表、原始資料及修正紀錄
完整追溯。

持續稽核與追蹤
把稽核發現轉成具體改善事項。



把稽核結果轉成5個工作習慣
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1 每次編表先確認資料期間與原始資料來源。

2 編完先做「細數→合計→跨表」三層勾稽。

3 送核前固定檢查最新版格式、核章與附件。

4 發現錯誤立即依程序修正，留下可追溯紀錄。

5 人員異動時完整交接報表、來源與作業方式。



統計品質，從每㇐張報表開始
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從報表管理走向統計應用

正確編製 ｜ 準時報送 ｜ 資料勾稽
統計分析 ｜ 性別指標 ｜ 視覺化查詢

持續精進 ｜ 讓統計真正支援施政與服務

感謝聆聽 敬請指教


