澎湖縣115年輔具資源整合聯繫會報
會議紀錄


1、 時間：115年8月31日下午2時整    
2、 地點：本縣身心障礙福利服務中心           紀錄：張愷恩
3、 主持人：洪科長舒萍 
4、 出列席人員：詳見簽到簿
5、 主席致詞：(略)
6、 報告事項：
1、 上次會議決議事項：
	決議或臨時
動議事項
	辦理情形
	主、協
辦理
單位
	是否解除列管

	有關本縣輔具中心支援非社政體系之輔具服務流程，請各網絡單位依「澎湖縣輔具資源中心支援網絡單位輔具服務流程」及轉介暨回覆單提出申請。
	各網絡單位皆已依據「澎湖縣輔具資源中心支援網絡單位輔具服務流程」申請轉介服務。
	社會處
本縣輔具中心
	解除列管



2、 業務報告(如書面資料)：洽悉


7、 提案討論：

提案單位：社會處
案由：有關本縣身障輔具代償墊付合約廠商續約機制，提請討論。
說明：
1、 身障輔具代償墊付機制自108年8月1日起開辦，每年平均有近5成的民眾將「代償墊付」機制視為申請輔具補助之重要選擇。
2、 為提升本縣身障輔具代償墊付合約廠商服務品質，透過接受服務民眾及其家屬滿意度問卷項目調查，項目分別為「合約廠商先代墊補助款」、「合約廠商代辦核銷」、「容易找到所需要得合約廠商購買」、「合約廠商的專業服務」、「代償墊付機制」，在114年至115年7月間，共有273件代償墊付案件中，其中有46案填寫滿意度調查，透過滿意度調查結果，顯示民眾最滿意之項目為「合約廠商代辦核銷」，整體滿意度達97.8%；其次為「容易找到所需要的合約廠商購買」、「合約廠商的專業服務」及「代償墊付機制」並列，整體滿意度皆為95.6%；最後則是「合約廠商先代墊補助款」，整體滿意度為80%，可得知該項政策仍深受民眾的喜愛。 
3、 目前本縣合約廠商共55家(如附件1,p.10)，其中本縣13家，外縣市46家，從滿意度調查表中可得知有70%的民眾是從「輔具廠商」得知「代償墊付」政策，由此可知輔具廠商對民眾的影響力不容小覷。
4、 因今年度合約已屆期滿，本府希冀本縣身障生活輔具合約廠商可以持續共同辦理本縣代償墊付機制，爰本府將於今(115)年12月始由本府針對「無不良服務紀錄」之原有合約廠商主動擬訂雙方116至117年度契約書，函送各家廠商申請服務地址，經用印後送交契約書至本府以完成新年度簽約程序。
  辦法：業務單位依期程辦理續約程序。
決議：照案通過。

8、 臨時動議：無
玖、散會(下午2時48分)。                                                                                                                                          
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