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一、前言 

廁所，是每個人每天都會使用的基本設施，公共廁所（以下簡稱

公廁）是一個城市進步與否之重要指標之一，也與國民健康及日常生

活關係甚為密切，本縣向以推展觀光旅遊為本縣經濟發展主軸，每年

4 月至 10 月為本縣觀光旺季，舉辦國際海上花火節等大型活動，以

吸引觀光客到訪澎湖，故於機場、候船室、車站、風景區及旅宿業者

所設置之公廁，均為旅客抵達本縣旅遊接觸密度及頻率甚高的場所，

又澎湖縣其 65 歲以上的老年人總人口數為 1 萬 6,298 人，佔本縣總

人口數 45％，是一個已然呈現高齡化的社會，對於因年齡的加大產

生的病痛，行走比較緩慢，且反應能力也變得比以前差很多的長者，

如何因應外出如廁所面臨的各種問題，更需要各主管單位共同正視與

解決，故如何能提供環境品質優良且無礙的公共如廁空間，本局自

97 年起即透過配合行政院環境保護署所制定之提升公廁品質計畫，

依據公廁目的事業主管機關，將本縣所列管之公廁分為交通主管機

關、經濟主管機關、農業主管機關、建築主管機關、衛生主管機關、

教育主管機關、文化主管機關、內政主管等機關，負責督導、輔導及

協助所屬公廁管理維護單位加強改善廁間之無障礙設施並要求提升

所屬公廁使用之環境品質，至今已頗具成效，然而因時空轉移及生活

型態的改變，於 111 年度起由南區管理中心串起本縣環保機關、公廁

管理單位、民眾，透過隨時留意環境衛生的參與及互動，如同農夫巡

田水之意象，重新擬定巡田水協作計畫，建立夥伴關係，將共同維護

環境成為生活日常，透過全民認同且共同參與公廁巡查計畫，確保本

縣公廁隨時隨地、長期穏定地保持高品質、高水準之無礙且優質的環

境品質。 

澎湖縣目前尚無正式列管之性別友善廁所，為響應《113年性別

友善廁所倍增行動方案》與《111 年行政院環保署友善廁所設置參考

指引》，本縣將率先辦理性別友善廁所政策導入訓練會議，協助縣內

相關單位建立性別友善廁所之政策認識、設置原則與後續推動模式，
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做為後續實際盤點、改造與宣導的基礎作業。 

   

二、本縣公廁設置概況 

(一)本年度公廁設置分析 

114 年底本縣列管公廁共計有 389 座，廁所個數共有 1,625 個，

其中男性廁所個數有 802 個，占 49.35%；女性廁所個數有 664個，

占 40.86%；不分男女之廁所個數有 159 個，占 9.79%。與去年(113

年）比較，現有列管公廁個數增加 13 座；廁所個數增加 105 個，其

中男性廁所個數增加 48 個，女性廁所個數增加 70 個，而不分男女

廁所減少 13個。（詳如表一及圖一） 

(二)近五年公廁設置分析 

近五年來列管公廁設置座數以 114年底列管 389 座最高，以 111

年底列管 374 座最少；就男女廁所個數設置分析，以 114 年底男性廁

所設置 802 個、女性廁所設置 664個、不分男女 159個為最高；111

年底男性廁所設置 766 個、女性廁所設置 592 個、不分男女 155 個

為最少。（詳如表一及圖一） 
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三、辦理性別友善廁所導入訓練會議，問卷調查分析 

本縣目前尚無正式列管之性別友善廁所，於 114年間率先辦理性

別友善廁所政策導入訓練會議，協助縣內相關單位建立性別友善廁所

之政策認識、設置原則與後續推動模式，做為後續實際盤點、改造與

宣導的基礎作業，期間完成三場性別友善訓練會，於澎湖海洋地質公

園中心（馬公地質館）辦理，邀請鄉市公所、各公廁管理單位、學校、醫

院、村里長、社區發展協會、環保志工隊等，採實體與線上會議同步參與

的方式，以擴大參與度與便利性。 

 

(一)第一場：公廁性別友善訓練會 

第一場公廁性別友善訓練會，共96人參與（實體34人，線上62

人），課程介紹我國性別友善廁所相關政策，包含性別平等法、

性別變更制度，以及內政部與環境部發布之設計與設置指引。接

續說明性別友善公廁的基本概念，包括公廁發展歷程、性別障礙

問題、平等實踐方式與設計案例，並辦理問卷調查。 
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第一場公廁性別友善訓練會同意度調查 

 

從調查結果顯示，參加者對性別友善廁所政策的認知程度相當良

好。在了解國內政策與推動方向方面，高達 72%的參加者表示非

常同意，加上 17%表示同意，整體認知度達 89%，僅有 11%的參

加者持普通態度，無人表示不同意。這顯示課程在政策宣導方面

成效顯著。 

在基本概念與設計原則的認識上，參加者表現更為優異。69%的

參加者非常同意課程有助於認識相關概念，25%表示同意，整體

滿意度高達 94%。僅有 6%的參加者認為效果普通，沒有負面評

價。這項結果反映課程在基礎知識傳遞方面相當成功，參加者能

夠有效吸收核心概念。 

在推動必要性與可行性的認知方面，48%的參加者非常同意對此

有更清楚認知，23%表示同意，整體正面回應達 71%。然而，有

22%的參加者持普通態度，另有 6%表示不同意或非常不同意。這

項數據顯示，雖然多數參加者認同推動的重要性，但仍有部分參

加者對實際推動的可行性存有疑慮。 

而針對課程對單位未來廁所改善的實質幫助，參加者評價同樣呈

現兩極化趨勢。52%的參加者非常同意訓練內容具有實質幫助，

21%表示同意，整體正面評價達 73%。不過，21%的參加者認為

效果普通，6%持負面態度。這反映參加者對課程實用性的評估存

在差異，可能與各自單位的實際需求和執行條件有關。 
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在未來參與或推動相關計畫的信心方面，參加者展現積極的態

度。54%的參加者非常有信心參與推動，22%表示有信心，整體

正面回應達 76%。雖然有 20%的參加者持普通態度，4%缺乏信

心，但無人表示非常沒有信心。這項結果顯示課程成功激發了多

數參加者的參與意願，為未來政策推動奠定良好基礎。 

(二)第二場：公廁性別友善訓練會 

第二場公廁性別友善訓練會，共67人參與（實體41人，線上26人），

課程內容涵蓋性別平等法、性別變更法制、內政部與環境部相關設計

指引，及進行「性別友善公廁基本概念」說明，探討公廁演進歷程、

常見性別障礙、實踐面向與設計案例，並辦理問卷調查。 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二場公廁性別友善訓練會同意度調查 

 

本次課程在政策宣導方面取得卓越成效，參加者對於我國性別友

善廁所政策與推動方向的認知度達到 97%，其中 40%表示非常同

意瞭解相關政策，57%表示同意，僅有 3%持普通態度，無人表示

不同意。這項結果顯示課程成功幫助參加者建立清晰的政策認知

基礎。 

在基本概念與設計原則的學習方面，參加者表現更為優異，整體

滿意度高達 99%。39%的參加者非常同意課程有助於認識相關概

念，60%表示同意，僅有 1%認為效果普通。這項數據反映課程在

核心知識傳遞上相當成功，參加者能夠有效掌握性別友善廁所的
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設置要點和設計原理。 

在推動必要性與可行性的認知方面，參加者展現高度認同，整體

正面回應達 94%。42%的參加者非常同意對此有更清楚認知，52%

表示同意，僅有 3%持普通態度，另有 3%表示非常不同意。這項

結果顯示課程成功強化了參加者對性別友善廁所推動價值的理

解，並提升了對實際執行可行性的信心。 

而針對訓練內容對單位未來廁所改善的實質幫助，參加者給予高

度肯定，整體滿意度達 96%。39%的參加者非常同意訓練內容具

有實質幫助，57%表示同意，僅有 1%認為效果普通，3%表示非

常不同意。這項評價反映課程內容與參加者實際工作需求高度契

合，具有良好的實用性和可操作性。 

在未來參與或推動相關計畫的信心方面，參加者展現積極正面的

態度，整體信心度達 91%。30%的參加者非常有信心參與推動，

61%表示有信心，6%持普通態度，3%表示非常沒有信心。雖然

相較於其他項目，此項目的「非常同意」比例較低，但「同意」

比例最高，顯示參加者對未來參與推動持謹慎樂觀的態度，具備

參與意願但不過度自信。 

 

(三)第三場：公廁性別友善訓練會 

第三場公廁性別友善訓練會，共 75 人參與（實體 26 人，線上 49

人）。會議介紹我國性別友善廁所政策，內容涵蓋性別平等法、

性別變更法制，以及相關設計指引，說明性別友善公廁基本概

念，探討公廁演進、性別障礙與實務案例，並辦理問卷調查。 
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第三場公廁性別友善訓練會同意度調查 

 

針對「我瞭解我國目前關於性別友善廁所的政策與推動方向」一

題，高達 56% 的參加者表示「非常同意」，另有 26% 表示「同

意」，顯示多數參加者對政策推動已有相當程度的認識。 

「本課程有助於我認識性別友善廁所設置的基本概念與設計原

則」部分，有 61% 的參加者選擇「非常同意」，23% 選擇「同

意」，亦反映課程在提升基礎認知方面具高度成效。 

「我對推動性別友善廁所的必要性與可行性有更清楚的認知」，

雖仍有 30%「非常同意」及 26%「同意」，但也有 24% 選擇

「普通」，2%「不同意」，且高達 18% 表示「非常不同意」，

反映出部分參加者對此議題仍存疑慮，值得後續關注與補充說

明。 

「本次訓練內容對我所屬單位未來的廁所改善／新建有實質幫

助」一題中，有 33% 表示「非常同意」，30% 表示「同意」，

但也有 12% 表示「非常不同意」，顯示在實務應用層面仍有推

廣空間。 

「我有信心在未來能參與或推動性別友善廁所相關計畫或措施」

一題中，37% 表示「非常同意」，31%「同意」，但仍有約 18% 

的參加者表示「不同意」或「非常不同意」，顯示未來除需強化

知識外，也需加強行動力與實務參與的信心建立。 
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四、結論與建議 

公廁性別友善訓練會成果表 

活動名稱 公廁性別友善訓練會 公廁性別友善訓練會 公廁性別友善訓練會 

活動時間 114 年 6 月 17 日 上午

14:00－16:00 

114 年 6 月 17 日 下午

14:00－16:00 

114 年 7 月 11 日 下午

14:00－16:00 

主辦單位 澎湖縣政府環境保護局 澎湖縣政府環境保護局 澎湖縣政府環境保護局 

活動地點 澎湖海洋地質公園中心

（馬公地質館） 

澎湖海洋地質公園中心

（馬公地質館） 

澎湖海洋地質公園中心

（馬公地質館） 

承辦單位 柏新科技股份有限公司 柏新科技股份有限公司 柏新科技股份有限公司 

參加對象 邀請鄉市公所、各公廁

管理單位、學校、醫院、

村里長、社區發展協

會、環保志工隊等。 

邀請鄉市公所、各公廁

管理單位、學校、醫院、

村里長、社區發展協

會、環保志工隊等。 

邀請鄉市公所、各公廁

管理單位、學校、醫院、

村里長、社區發展協

會、環保志工隊等。 

參加人數 共 96 人（實體 34 人；

線上 62 人） 

共 67 人（實體 41 人；

線上 26 人） 

共 75 人（實體 26 人；

線上 49 人） 

活動內容 會議由中國科技大學建築系副教授暨台灣衛浴文化協會副理事長陳海曙主

講，介紹我國性別友善廁所政策，內容涵蓋性別平等法、性別變更法制，以

及相關設計指引。隨後說明性別友善公廁基本概念，探討公廁演進、性別障

礙與實務案例。最後安排交流與問卷填寫，活動圓滿結束。 

執行成果 本場課程成功建立了參

加者對性別友善廁所的

基本認知，提升了政策

理解度，並培養了實務

推動的信心。高達 89%

的政策認知度、94%的基

本概念掌握度、76%的參

與推動信心，以及 88%

的課程安排滿意度，證

明本次培訓具成效且具

未來擴展潛力，為性別

友善廁所政策培育了具

實踐力的人才基礎。 

本場課程整體表現優

異，在政策認知、概念

學習、實務應用、課程

安排及參與信心等各面

向均達成預期成效。超

過九成以上參加者對課

程內容表示肯定，並能

掌握性別友善廁所推動

重點與設計原則。課程

不僅有效傳遞政策知

識，也成功連結實務操

作與參與動機，為性別

友善政策的推動奠定良

好基礎，並展現高度發

展潛力。 

本場課 84 位參加者填寫

回饋問卷，結果顯示多

數對性別友善廁所政策

具高度認識與肯定。56%

非常同意已了解政策方

向，61%認為課程有助了

解設置概念。雖多數認

同必要性與可行性，但

仍有 18%存疑慮，需加

強溝通。實務應用方

面，63%認為對單位有幫

助，68%具推動信心。課

程收穫以「性別友善廁

所」最受肯定，整體評

價正面，未來可考慮納

入 AI 等延伸議題。 
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本年度辦理 3 場「公廁性別友善訓練會」，在澎湖目前尚無正式

列管性別友善廁所的前提下，已完成「從零到一」的政策導入與

專業能力打底工作。課程內容緊扣《113 年性別友善廁所倍增行

動方案》及《友善廁所設置參考指引》，從性別平等法制、政策

方向、設計指引，到性別障礙樣態與設計案例一併納入，且採實

體＋線上並行，3 場共約 238 人參與，涵蓋鄉市公所、公廁管

理單位、學校、醫院與社區等關鍵利害關係人，成功讓「性別友

善公廁」從中央文件走進澎湖地方實務場域。問卷結果亦顯示，

多數指標同意度與滿意度均在 9 成以上，特別是在「瞭解國內

性別友善廁所政策」「認識設置概念與設計原則」等題目上，單

場認知度可達 89–99%，顯示本系列課程確實達成「提升政策與

設計識能」的核心目標。 

建議未來在既有成果上，可進一步把訓練會功能從「政策宣導」

提升為「導入工具箱與實作工作坊」。一方面，建議強化實務導

向內容，增加「既有公廁改造前後案例」「圖面檢討與動線模擬」

等單元，讓各單位能直接帶著自家公廁平面圖或照片參與診斷與

討論；另一方面，可將本次課程中整理出的重點原則與參與者回

饋，匯整為一份《澎湖縣公廁性別友善設置精簡指引》或「自評

表」，提供鄉市公所與學校後續盤點、優先改造及爭取經費之依

據。同時，在問卷中已顯現部分學員對「安全性議題」「實際可

行性」仍抱持務實保留態度，建議下一階段訓練納入更多安全設

計、空間限制下的折衷方案與預算規劃示例，協助管理單位把「知

道該怎麼做」進一步轉化為「做得到、做得久」。 
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