
2026 年  5 年  15 年

參與防災協
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如果突然發生大地震或颱

風，我們的家鄉可能會面

臨道路中斷、停電等挑戰

，許多人需要幫助。

花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊
「土石黑流」淹進市區洪水如海嘯沖

奧地利末日暴雨毀民宅-上千人遭斷水電tvbs新聞.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4
花蓮堰塞湖壩頂溢流 光復鄉民眾直擊「土石黑流」淹進市區 洪水如海嘯沖.mp4


在災難發生時，除了政府

，還有一個重要的「幕後

英雄」——防災協作中心

，它幫助社區在面對災害

時更有力量而設計的

花蓮市防災協作中心

20250325 04 打造韌性城市！ 花蓮市公所成立防災協作中心.mp4
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目的與重要性



目的很簡單，就像我們為家園買保險一樣

• 公所人手不夠時，幫忙開設避難所、發放生活物資。

• 讓有心幫忙的人都能出力，像是受過訓練的「防災士」或各種志工朋

友。

• 整合社區力量，包括志工團體、發展協會、慈善機構（像慈濟）等。

1 目的與重要性
為什麼要有防災協作中心？

花蓮災後出現「鏟子超人」　默契十足無人指揮　共同語言只有「來幫忙」.mp4
花蓮災後出現「鏟子超人」　默契十足無人指揮　共同語言只有「來幫忙」.mp4


最重要的一點：我們不救災，我們是「幫手」！

• 防災協作中心做的是「行政庶務工作」和「人力支援」。

• 比如幫忙引導民眾疏散、登記避難民眾資料、發送物資等。

• 不負責危險的搜索、搜救、搶救等高度專業的災害現場任務。

目的與重要性1



問問

一、今天的主題是?
二、
三、
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組織與人員



2 組織與人員
誰會參與防災協作中心？

誰是這個中心的「頭家」？

誰會在這個中心裡面幫忙？

每個鄉（市）公所是主要推動、管理的單位

• 公所：主任秘書、秘書來擔任主任或副主任。

• 社區成員：社區內的志工、防災士。

• 其他：如發展協會、慈濟、紅十字會等。



組織與人員

中心裡面怎麼分工？

2

規劃協調組

後勤支援組

作業組

財務行政組

負責整體運作與人力

調度

提供膳食與物資傳遞

執行疏散撤離、避難收容

、物資發放等任務

管理經費與支出



組織與人員2

中心裡面怎麼分工？



問問

一、今天的主題是?
二、中心裡面怎麼分工？
三、



參
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任務與流程



任務與流程
防災協作中心平常怎麼準備？

平時任務

招募成員，建立資料庫
行政與人力管理：

模擬災難情境，測試防災計畫
參與演習演練：

定期舉辦防災課程，提升技能
教育訓練：

掌握社區內可用的人力與物資
資源盤點：

3



任務與流程

災時任務

3



1 協助疏散撤離：
幫助居民安全離開危險區域

任務與流程

災時任務

2 協助開設和管理避難收容所：
提供臨時安置與基本生活需求

3 協助發送救災物資：
確保物資分配到位

3



啟動期  (機制啟動－1 2小時 ) 持續作業期  ( 1 2小時－7天 )

災難發生後，協作中心主任 /副主任會

接到地區應變中心的指示，立即啟動運

作機制，確認需要協助的工作項目，並

召回第一梯次運作人員報到並開始準

備應勤裝備

協作中心會持續運作，管控各項協作工

作，進行人力輪班、資源調度、任務

執行和情況回報，確保各項支援工作不

間斷

縮編或撤除期  ( 7天－結束 )

當災害影響逐漸減輕，對協作中心的需

求減少時，會開始縮編人力；直到地

區應變中心指示已無協作需求，中心就

會正式撤除災時運作，並完成所有的

記錄和裝備歸位

任務與流程
災難時流程怎麼運作？

三階段運作

3
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社區參與與效益



防災士更有用： 社區更有力量：

受過防災訓練、有專業知識的「

防災士」可以真正發揮作用

力量整合起來，我們的社區自己

就更有能力應對災害

公所不孤單：

公所不再是單打獨鬥，有更多社

區夥伴一起幫忙

社區參與與效益
對我們社區有什麼好處？

4



多了解防災知識： 參與社區的防災活動：

了解您家裡附近的避難場所、疏

散路線

防災演習、防災宣導等

成為志工或防災士：

• 考慮加入社區志工隊

• 報名參加「防災士」培訓課程

社區參與與效益
身為社區居民，您可以怎麼參與？

4
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回顧與總結



問問問問問5

平常會做很多準備和訓
練，災難時會分三個階
段有計畫地運作

一個在災害時，幫忙公
所、整合民間力量的組
織

主要任務是協助疏散、
開設和管理避難所、以
及物資發放，但不負責
危險的搜救

目標是讓我們的社區在
面對災害時更有韌性，
更安全！



問問

一、今天的主題是?
二、中心裡面怎麼分工？
三、主要任務是?
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日本志工中心介紹



年

年

年

年

年

年

年

年

6



年

年

年

6



年

年

年

年

年

年

年

年

6



年

年

年

年

年

年

年

年

6



年

年

年

年

年

年

年

6



年

年

年

年

年

年

6



年

年

年

年

年

年

年

年

6



年

年

年

6



年

年

年

6



年

年

年

6



年

年

年

6



年

年

年

年

6



年

年

年

6



問問問問問問問問問

問問問問
年年年年年年年年年年年年年年年年年 年


	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3
	投影片 4
	投影片 5
	投影片 6
	投影片 7
	投影片 8
	投影片 9
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12
	投影片 13
	投影片 14
	投影片 15
	投影片 16
	投影片 17
	投影片 18
	投影片 19
	投影片 20
	投影片 21
	投影片 22
	投影片 23
	投影片 24
	投影片 25
	投影片 26
	投影片 27
	投影片 28
	投影片 29
	投影片 30
	投影片 31
	投影片 32
	投影片 33
	投影片 34
	投影片 35
	投影片 36
	投影片 37
	投影片 38
	投影片 39

