
附件 2【服務人數 QA】 

一、為什麼要「ID 歸

戶」? 

1. 為了避免重複計算。 

例如，同一位長者在同一個時段內可能參加了健康促進又參加了

用餐，透過 ID 歸戶，該名長者在該時段只會被計為「1人」，這

樣計算出的「平均服務人數」才能真實反映據點服務的長者規

模，並作為核發獎助經費等級的依據。 

2. 「ID 歸戶服務人數」是「實名制」的出席統計： 

它不是看據點名冊上有多少人，而是透過系統記錄，看每一場活

動實際上到底有多少「具名的個案」參與其中。 

二、什麼是 ID歸戶服

務人數? 

1. 是指完成「社區照顧關懷網」ID 歸戶並有實際報到紀錄（包含健

康促進、集中用餐、預防及延緩失能照護服務等）的每月每時段

平均服務人數。 

2. 認定的服務項目： 

長者參與以下活動並留下報到紀錄，才會被納入計算： 

• 健康促進活動。 

• 集中用餐。 

• 預防及延緩失能照護服務 

三、服務量如何認定? 115 年據點級數以 114年最後一季服務量為參考依據。 

四、如何計算每月平

均服務人數? 

※平均服務人數=各時段 ID 歸戶後服務人數加總/當月服務總時段數。 

【計算範例】 

A 據點的服務量能為每週 10 個時段，其在某月份的運作情況如下： 

1. 服務總時段：該月份共有 4 週，因此總時段數為 40個時段（10 

時段 × 4 週）。 

2. 服務總人數：將這 40個時段中，每一時段有報到的人數全部相

加。(假設該月份累計的報到總人數為 1,000 人) 

3. 平均服務人數： 1,000 人÷ 40 時段 = 25 人 

4. 結果判定： 

(1) 每週服務 10時段 

(2) 該據點的計算結果為 25 人。 

(3) 對照獎助等級表：屬於第 3級（每週 10時段且人數在 21-50

人之間）。 

(4) 額外獎助：符合「第 3級、10時段、服務人數達 21人以

上」，該據點可以申請 1名專職人力獎助。 

【補充】 

這套計算方式就像是「餐廳的平均翻桌率」；看的不是你的餐廳總共有多少名會員，而是看你

每一次開門營業時，平均有多少客人坐在位置上接受服務。只有平均入座率達標，才能獲得

更高階的經費與人力補助。 

 


