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   壹、依據 

澎湖縣政府辦理巷弄長照站品質管理及檢核機制 

實施計畫 

一、衛生福利部地方衛生機關業務考評作業計畫。 

二、直轄市及縣（市）政府辦理巷弄長照站檢核指標暨訪視紀錄參考範本。

貳、 目的 

一、 為提升巷弄長照站訂定品質管理機制，以輔導發揮多元服務，落實永續發展

在地老化社區政策目標。 

二、 有效發揮設置巷弄長照站功能，提昇並確保服務品質。 

三、 檢核結果將作為澎湖縣政府(以下簡稱本府)賡續補助辦理之依據。 

參、辦理單位 

 澎湖縣政府社會處。 

肆、檢核對象 

一、使用衛生福利部長照服務發展基金核定經費核定補助，設置達1個月以上之C 

    級巷弄長照站。 

二、本縣C級巷弄長照站。(以下簡稱巷弄長照站)。 

伍、辦理期間 

一、 查核期間:按每季得採通知或不預期方式進行實地查核一次。 

二、 檢核期間:巷弄長照站設立者，檢核、複檢於當年度辦理。 

陸、檢核項目 

依「澎湖縣政府辦理巷弄長照站(以醫事機構或長期照顧服務機構設立者)檢核

指標暨訪視紀錄」及「直轄市及縣（市）政府辦理社區照顧關懷據點檢核應行

注意事項」為基礎，訂定「澎湖縣政府辦理巷弄長照站檢核指標」項目如下: 

一、 3 大層面：基礎管理面、服務執行面、加分項目。 
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二、 9項核心：據點空間規劃與運用、志工人力運用與管理、行政作業配合情形、資

源運用情形、各項服務執行績效、服務宣導情形、個案轉介機制、確實實名制、

永續發展與創新服務。 

柒、檢核方式 

一、 訪視督導機制方式：巷弄長照站由本府人員，於健康促進時間實地輔導。 

二、 檢核督導機制方式： 

(一)檢核通過：每季例行性接受不預期輔導查核。 

(二)尚需複檢：會增加不預期輔導查核，複檢仍未合格達3次，將輔導撤點或當

年度或次年度降時段辦理。 

捌、 輔導方式及措施 

一、 依據長照服務發展基金115年度一般性獎助計畫經費申請獎助項目及基準辦理。 

二、 有關巷弄長照站之規定為新設巷弄長照站原則以第一級核定，並得依服務狀況

由地方政府於年度內變更核定級距；開放時段每半天以一個時段列計，每時段

至少三小時，每週至少辦理二時段。 

三、 本府依服務量能核定獎助，並檢核當年度執行成果每月身分證號歸戶須符合核

定分級人數規定，且每月平均服務人數須符合核定分級人數之八成，未達者將

調降次年度業務費級距。 
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澎湖縣政府辦理巷弄長照站檢核指標 

 

構面 核心項目 關鍵檢核指標 

 

 

 

 

 

 

 

基礎管理面 

據點空間規畫與運用 1. 招牌放置明顯處 

2. 服務時間清楚明瞭 

3. 依長輩使用需求規劃出入動線 

4. 公共意外險 

志工人力運用與管理 1. 明訂志工招募與管理相關辦法 

2. 置專責人員執行志工管理 

3. 是否有召開志工會議 

4. 為志工辦理保險 

行政作業配合情形 1. 確實登錄執行成果 

2. 上傳感動故事及成果花絮 

3. 參與縣市召開聯繫會議 

4. 完成補助經費核銷 

5. 相關設施設備列冊管理並妥善運用 

6. 專職人力管理 

資源運用情形 與社區在地其它政府機關或民間單位進行

資源連結 
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服務執行面 

各項服務執行績效 

1. 關懷訪視 

2. 電話問安 

3. 健康促進 

4. 餐飲服務 

5. 預防及延緩失能服務 

1. 關懷訪視：電話問安 2 擇 

1，列名單，每月訪視至少 1 次。 

2. 電話問安：關懷訪視 2 擇 

1，列名單，每月電話問安至少 1 

次。 

3. 健康促進：每次次達 15 人。 

4. 餐飲服務：服務時間進行供餐，每次 

   達 15 人。 

5. 預防及延緩失能服務：每期平均達  

15 人以上。 

服務宣導情形 透過社區看板、居民看板或社群網站…等

多元化管道宣導據點服務 

個案轉介機制 服務過程中如有遇到特殊需求或協助之個

案，建置為其連結相關資源單位之轉介機 

制 

確實實名制 實名制資料完成率 

加分項目 建立永續經營模式 1. 結合社區資源提升據點自有財源穩定性 

2. 培植在地人才 

配合高齡社會白皮書政

策方案辦理相關活動 

1. 辦理代間/跨世代融合等服務方案 

2. 辦理提升高齡者靈性照顧服務方案 

3. 辦理運用高齡者經驗與智慧服務方案 

4. 結合高齡友善飲食方案，推廣高齡友善

飲食 

5. 辦理資訊應用課程 
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