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 資訊也要「無障礙」？ 
 

    當你聽到「無障礙」第一時間肯定是想到：坐輪椅的人、

斜坡道或是電梯等常見的「硬體」，但其實我們也非常需要無

障礙的「資訊」讓每一個人都可以很好的了解自己需要的服

務、責任和權益等訊息，例如：法律、規則、罰則和公文書

等，尤其我們身處在一個處處受制於規範的環境，若是沒有

很好的了解跟自己相關的訊息，那我們可能會觸犯法律或是

損失許多權益，更可能會影響生命安全，這是非常值得大家

重視的。 

 

    那要怎麼讓「資訊無障礙」呢？這時候「易讀易懂」就

可以很好的發揮效果，將複雜艱難的文字，轉換成容易理解

的內容，過程中可以用淺顯易懂的文字、圖片或視聽等各種

形式呈現，可以「無障礙」的獲取各種資訊，提升大家社會

參與的意願與機會。 

 

    那你覺得誰需要「易讀易懂」呢？雖然目前主要是針對

心智障礙者、失智症患者、視障者、外國人和國小四年級以

下兒童(10歲以下)做規劃，但其實我們每一個人也都很需要，

而且還非常喜歡呢！因為當長篇大論的文章變成一張張的

易懂圖片和易讀的文字時，就能夠大幅的減少我們的閱讀時

間，還可以輕鬆的增加記憶點，就是像是幫大家直接摘要整

理出來的筆記一樣呢！ 

 

    如果你還是不了解為什麼資訊也要「無障礙」？ 
那就先來認識「易讀易懂」的魅力吧！ 
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    111 年社會處持續辦理第二年的「澎湖縣易讀易懂概念

認知暨實作工作坊」，邀請國防醫學院三軍總醫院-澎湖分院、

行政院衛生福利部澎湖醫院、衛生局、車船處、社團法人澎

湖縣慢飛天使服務協會、澎湖縣私立財團法人天主教澎湖教

區附設惠民啟智中心、社團法人澎湖縣身心障礙者服務協會

以及我們社會處社會福利科，繼續灌溉我們已經萌芽的易讀

易懂小樹苗，期待接下來能逐漸茁壯。 

    111 年度推動成果如下表： 

•國防醫學院三軍總醫院-澎湖分院 編譯「我要去海軍醫

院看醫生」 

•行政院衛生福利部澎湖醫院 編譯「我要去署澎醫院看

醫生」 

•衛生局 編譯「我要去兒童少年發展中心」 

•車船處 編譯「我要搭公車」及「我要買船票」 

•澎湖縣私立財團法人天主教澎湖教區附設惠民啟智中

心 編譯「我去辦公室可以找誰」 

•社團法人澎湖縣身心障礙者服務協會-幸福小站 編譯

「獎勵金怎麼發」及「環保杯清洗」 

•社會處社會福利科 編譯「住在機構的我 以後想要過的

生活」、「我會自己去買東西」、「家照中心滿意度調

查表」、「我可以用社福卡做什麼」及「我去社區照顧

關懷據點可以做什麼」 

 

 


