
壹、 會議開始

貳、 主席致詞

參、 上次會議決議事項執行情形報告

決議或臨時

動議事項
辦理情形

主、協

辦理

單位

是否

解除

列管

1、 有關本縣依據身心

障礙者權利公約

(下稱CRPD)檢視地

方法規及行政措施

檢視作業(附件

1，p.21)

已於4/23將澎湖縣托嬰中心辦理兒

童團體保險辦法修正草案相關條文

送交本府法規審查小組審議，俟完

成審議後依相關流程辦理公布及施

行等事宜

社會處

(社工婦幼科)

二、為落實本縣資訊平

權，以符合CRPD精

神，經本縣身心障

礙者機構團體建議，

期待本縣相關公眾

場所能提供之書面、

電子、語音及影音

等媒材，應有易讀

版本

(1) 依112年 12月 28日澎文行字

第1123705106號函(如附件

2，p.22)。

(2) 本局所屬各館舍皆已指派承辦

人員參加本府所辦相關易讀易

懂研習課程，圖書館及洪根深

美術館業已完成相關媒材。

(3) 其餘館舍於日後相關計畫皆已

放置相關規劃設計，待核定後

再行邀請本縣身障團體給予意

見。

文化局

三、有關本縣中華路及

新店路段人行道導

盲磚設置，建議全

面檢視

依113年 5月 27日府工土字第

1131005977號函(如附件

3，p.23)，本處已完成中華路(樹

德路-陽明路)人行道改善工程，另

請提供缺失照片及位置供本處檢討

改善。

工務處

四、有關本縣居家醫療

是否可協助到宅鑑

(1) 對於長期臥床身心障礙者，

需重新鑑定時，可向衛生局

衛生局



定事項請協助確認

可行性

提出申請，本局即盡速函知

醫院派任專科醫師到宅鑑定。

(2) 有關身心障礙到宅鑑定為重

鑑定，已錄案研議到宅鑑定

事宜。

五、建議增設身心障礙

整合門診

(一)目前 2醫院皆已設置單一服務

窗口，並安排社工進行服務。

(二)已請本縣2醫院研議設置身心

障礙整合門診之可行性。

衛生局

六、有關本縣社區日間

作業設施服務-集愛

工坊服務空間建議

協助改善

該承辦單位已在規劃新服務空間中。

社會處

(社會福利科)

肆、 業務報告

報告單位：社會處(社會福利)

一、工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

1. 經濟補助

服務項目名稱 補助人次

身心障礙者生活補助 112年 24,082人次；113年 1-5

月 9,739人次

身心障礙者三節慰問金 112年三節 17,437人次；113年

春節 5,832人，端午節 5,874人

身心障礙者輔具費用補助 112年 267人次；113年 1-5月

119人次

身心障礙者洗腎交通費補助 112年 2,660人次；113年 1-5月

1,100人次

身心障礙者日間照顧及住宿照顧補助 112年 2,859人次；113年 1-5月

1,141人次

身心障礙者租賃房屋租金補助 112年 112人次；113年 1-5月 21
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人次

身心障礙者購屋貸款利息補助 112年 31人次；113年 1-5月 6

人次

(1) 辦辦理身心障礙者生活補助112年計補助24,082人次；113年 1-5月計

補助9,739人次。

(2) 113年辦理本縣身心障礙者三節(春節、端午節及中秋節)慰問金，全年

每人發放1萬 1,000元。春節每人發放5,000元，端午節每人發放

3,000元，112年三節 17,437人次；113年春節 5,832人，端午節

5,874人。

(3) 辦理身心障礙者輔具費用補助112年計補助267人次；113年 1-5月計

補助119人次。。

(4) 辦理身心障礙者洗腎交通費補助，112年計補助2,660人次；113年 1-5

月計補助1,110人次。

(5) 辦理身心障礙者日間照顧及住宿照顧補助112年計補助2,859人次；

113年 1-5月計補助1,117人次。

(6) 持續辦理身心障礙者全民健康保險及社會保險費（勞保、公保及農漁

保）補助，依據障礙程度補助1/4、1/2或全額補助，112年計補助

1,046萬 358元；113年 1-5月計補助642萬 6,595元整。

(7) 辦理身心障礙者租賃房屋租金補助，112年計補助112人次，補助金額

計29萬 1,600元整；113年 1-5月補助21人次，補助5萬 8,500元整

及辦理身心障礙者購屋貸款利息 112年計補助31人次，補助金額計5

萬 217元整，113年 1-5月補助6人次，補助金額 9,376元。

(8) 本縣身心障礙者購買或承租公有公共場所商店攤販低利貸款或租金補貼

補助正式受理補助申請中，其每人最高貸款額度為新臺幣 160萬，承租

公有公共場所商店攤販租金補貼部分，每人每月最高補助新臺幣 2,000

元。(目前暫無人申請)

(9) 本縣身心障礙者購買停車位利息補貼或承租停車位補助，補助內容為低

收入戶補貼利息差額、中低收入戶補貼利息差額 80％、領有生活補助

費者補貼利息差額 50％。(目前暫無人申請)

2. 證明核發：為因應開辦身心障礙鑑定新制（ICF），落實協助身心障礙者換發身

障證明並進行需求評估相關工作。



服務項目名稱 服務統計

核、換發身心障礙證明 112年 2,252人次；113

年 1-5月 577人次

進行新制鑑定與需求評估 112年 2,509；113年 1-

5月 623人次

核、換發身心障礙者專用停車位識別證 112年 301人；113年 1-

5月 106人

(1) 辦理身心障礙者核、換發身心障礙證明並建立身心障礙人口資訊網絡，

112年度列冊人數為6,069人；113年度 6月列冊人數為6,092人。

(2) 持續辦理國際健康功能與身心障礙分類系統（ICF）新制需求評估工作，

進行新制鑑定與需求評估 112年度共人；113年 1-5月共 623人次。

(3) 辦理身心障礙者專用停車位識別證之核、換發工作，112年計核發 301人；

113年 1-5月計核發 106人次。

3. 機構服務

服務項目名稱 服務統計

身心障礙者安置各社會福利機構接受生

活照顧並補助照顧費用

補助218人

心智障礙者全日型照顧服務 112年底服務25

人；113年至 5月

底服務24人

(1) 輔導轉介身心障礙者安置各社會福利機構接受生活照顧並補助照顧費用，

計補助218人。

(2) 設置全日型照顧機構，經招標委由財團法人心路社會福利基金會營運，

提供心智障礙者全日型照顧服務，112年底服務25位身心障礙者；113

年至 5月底服務24位身心障礙者。

(3) 辦理身心障礙福利機構輔導、查核及評鑑業務，112年進行3次輔導查

核作業及1次評鑑業務；113年 1-5月進行1次輔導查核作業及0次評

鑑業務。

4. 交通服務

服務項目名稱 服務統計

復康巴士交通服務 112年 3萬 5,688人次；113
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年1-5月 1萬 4,834人次

澎湖 iPASS社福卡(敬老/愛心/陪伴) 112年 1,078人次；113年 1-5

月 630人次

(1) 委託伊甸社會福利基金會辦理身心障礙者復康巴士交通服務，112年計

服務3萬 5,688人次；113年 1-5月計服務1萬 4,834人次，於113年

擴增計27部復康巴士（含小復康 26部、中型復康 1部），服務涵蓋本

縣六鄉市，落實照顧行動不便之身心障礙者。

(2) 為積極推動老人及身心障礙者福利服務，滿足「行」的需求，特別配合

「老人及身心障礙者(含陪伴者)搭乘捷運半價優惠」政策，將原搭乘捷

運須親持證件至售票服務窗口購買半價優待票方式，積極規劃為計名式

電子錢包社福卡專案，並推行「澎湖 iPASS社福卡(敬老/愛心/陪伴)」，

民眾手持一卡即可搭乘捷運，並可自行儲值使用於小額消費，提供本縣

老人及身心障礙者(含陪伴者)更為便捷的交通模式，112年共計受理

1,078人次；113年 1-5月共計受理630人次，共計發卡 7,321人。另

113年 6月清查社福卡各種卡片資格，因死亡、戶籍遷出和資格不符等

原因，已完成註銷 173張，包含敬老卡 41張、愛心卡 71張及愛心陪伴

卡 61張。

5. 居家照顧：辦理身心障礙者居家照顧服務，目前有53位身心障礙者接受服務。

6. 社區式服務

服務項目名稱 服務統計

身心障礙者多元社區居住與生活服務 112年 12人；113

年 1-5月 11人

身心障礙者日間照顧服務據點 112年 56人、113

年 1-5月 57人

身心障礙者社區作業設施 112年 45人；113

年 1-5月 48人

家庭托顧服務 112年 13人；113

年 1-5月 12人

精神障礙者協作模式服務據點 112年底 41人；

113年 5月底 44人

(1) 協助身心障礙者融入社區，並能學習獨立生活，特委由民間社團辦理身



心障礙者多元社區居住與生活服務計畫，期盼透過專業團隊與輔導人員

建立家園之氣氛，協助服務使用者提升日常生活能力，進而促其社區生

活獨立；目前本縣共有2處家園，皆設置於馬公市區，可服務11位身

心障礙者，112年 1-12月共計服務12位身心障礙者，113年 1-5月共

計服務11位身心障礙者。

(2) 身心障礙者社區式日間照顧服務以課程、活動方式讓身障者接受多元協，

委託民間團體於馬公、湖西、西嶼、望安及七美等地區辦理身心障礙者

日間服務照顧據點，讓服務使用者發掘自身興趣、增強其自我照顧能力

及人際互動技能並促進社會參與，112年計服務56人，113年 1-5月計

服務57人。

(1) 結合民間社團辦理身心障礙者社區作業設施（小型作業所:魔豆手作工

房、集愛工坊、應許之地、幸福小站），112年計服務45人、113年 1-

5月目前服務人數為48人（魔豆手作工房 14人、集愛工坊 19人、應許

之地5人、幸福小站 10人）為有部份工作能力之身心障礙者，提供社

區式服務（服務對象以介於日間照顧與庇護性就業為主）。

(2) 補助照顧服務協會辦理家庭托顧服務，身障家庭可將家中的身障者托給

合格的家托員，並於家托員家中接受照顧，目前全縣有7處家庭托顧服

務據點，112年 1-12月共計服務個案13人，113年 1月至 5月共計服務

個案12人。

(3) 為建構本土化精神障礙者社區服務模式，提高精神障礙者使用社區式服

務之意願，補助民間社團成立精神障礙者協作模式服務據點－心晴會所，

藉由與同儕及工作人員共同參與過程，發展夥伴關係，促進精神障礙者

生活自立，112年底有41位會員，截至 113年 5月共有44位會員。

7. 家庭照顧者支持服務

服務項目名稱 服務統計

家庭照顧者個案服務、電話關懷、紓壓活動、玩膳

食堂、照顧技巧、支持團體、照顧沙龍、到宅照顧

技巧指導、臨時替代服務、心理諮商輔導、築夢坊

等服務

112年 9,445

人次；113年

1月-5月

1,848人次

身心障礙者課後照顧服務 112年 3,231

人次；113年
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1-5月 1,441

人次

身心障礙者臨時及短期照顧服務 112年 85人

次；113年

1-5月 7人次

(1) 成立「澎湖縣家庭照顧者支持服務中心」並於全縣設置服務據點，照顧

本縣家庭照顧者，提供個案管理、情緒支持等服務，協助家庭照顧者減

輕照顧壓力，獲得喘息機會。112年提供個案及活動課程服務，共計服

務9,445人次；113年 1月-5月服務1,848人次。另辦理課後照顧服務，

112年服務3,231人次；113年 1-5月服務1,441人次，協助家庭處理

學生課後安置問題，提供家庭照顧者更優質的照顧支持服務。

(2) 辦理身心障礙者臨時及短期照顧服務，與本縣照顧服務單位(惠民醫院

護理之家、澎湖醫院護理之家、照顧服務協會、感恩養護中心、社會扶

助關懷協會、樂朋家園及慈安養護中心)簽訂合約，112年共服務85人

次，113年 1-5月共計服務7人次，落實協助身心障礙者家庭獲得支持

性服務。

8. 輔具服務：結合民間單位申請衛生福利部社會及家庭署補助辦理「澎湖縣輔具資

源中心」，提供輔具諮詢、評估、申請、借用、回收及維修等服務，112年計服

務11,016人次；113年 1-5月計服務3,327人次。

服務項目名稱 服務統計

諮詢及資源媒合轉介服務 112年 2,968人次；

113年 1,276人次

輔具借用 112年 1,163人次；

113年 505人次

輔具維修 112年 310人次；

113年 148人次

二手輔具回收 112年 241人次；

113年 101人次

輔具評估 112年 583人次；

113年 203人次

協助申請輔具 112年 270人次；



113年 80人次

輔具外展、宣導及教育訓練 112年 75場/5,481

人次；113年 22

場/1,014人次

9. 個案服務

服務項目名稱 服務統計

個案管理開案服務 49案

個案輔導服務 662人次

各類評估服務 58人次

其他類型服務 145人次

社區資源連結及運用 55人次

身心障礙者緊急救援連線服務 6,939人

(1) 身心障礙者服務中心，112年服務2,025人次，113年 1-5月 15日止通

報進案總案數 54案，個案管理開案服務49案，總計提供服務      920      人次，

其中包含：提供個案輔導服務662人次、各類評估服務58人次（含復

康巴士服務、臨時暨短期照顧服務、機構安置評估等）及其他類型服務

145人次（含諮詢、轉介、初篩、追蹤及簡短服務）。另協助個案進行

社區資源連結及運用共 55人次。

(2) 辦理身心障礙者緊急救援連線服務，以因應獨居障礙者遭遇緊急危難，

112年 23,900人次，另113年服務人數為190人。

10. 身障權益

服務項目名稱 服務統計

手語翻譯及聽打服務
112年 21萬 9,607人次

113年 30人次

澎湖縣身心障礙者勵志館服務 112年 756人次

113年 1-5月 249人次

身心障礙福利服務中心場地服務 112年 6,371人次

113年 1-5月 1,924人次。

(1) 設立本縣身心障礙者保護專線並成立及召開身心障礙權益保障推動小組，

暢通身心障礙者權益保障協調管道，使身心障礙者權益受損事宜能得到

公正公平解決。
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(2) 辦理推動身心障礙權利公約業務，協助檢視縣內各類型法規以符合身障

權利公約要求並進行宣導以促進障礙者權益，112年計宣導7場次；113

年計宣導3場次。

(3) 辦理手語翻譯及聽打服務，並培訓手語翻譯及聽打人員，推展視訊手語

翻譯服務以滿足聽語障者需求，112年計服務21萬 9,607人次；113年

計服務30人次。

(4) 落實發揚生命的尊嚴與價值，設置「澎湖縣身心障礙者勵志館」，館內

主要有書籍影音資料蒐集、閱讀及放映功能，同時可供身心障礙者作品

展覽之用。112年度辦理37場次週末電影院，服務459人次，另辦理系

列活動共 3場次，服務96人次，並提供學校、團體及機構場地使用計6

場次，服務201人次。113年 1月至 5月辦理15場次週末電影院，服務

211人次，並提供學校、團體及機構場地使用計2場次，服務38人次，

達到結合藝文、聯誼及教育活動，推廣對於身心障礙者之正確認知，並

能鼓舞身障礙者及教育年輕學子。

(5) 辦理身心障礙福利服務中心經營管理，提供障礙者多元服務與社團場地

使用，112年場地使用共計223場次，服務6,371人次；113年 1月至 5

月場地使用計89場次，服務1,924人次。

11. 身心障礙者監護或輔助宣告：身心障礙者監護或輔助宣告補助申請，以法

院聲請費用（規費）及法院指定醫院鑑定費，每案最高補助新臺幣 1萬元

為上限，112年計補助2人次，113年 1-5月計補助1人次。

12. 生活重建

服務項目名稱 服務統計

身心障礙者自立生活支持計畫 1,022人次

視覺功能障礙者生活重建及生活訓練服務計畫 112年 1,140人

次；113年 1-5

月 15日止 311人

次

(1) 為輔導障礙者能和一般人一樣擁有「自主決定權」的自立生活，不因所

謂「障礙」而喪失應有的自主權利，辦理身心障礙者自立生活支持計畫，

提供同儕支持及個人助理服務，112年計1,270人次接受服務，113年

1-5月計375人次接受服務。



(2) 設置澎湖縣視覺障礙者生活重建中心，除提供專業個案管理外，並協助

媒合盲用電腦與文書訓練、定向行動訓練、生活自理能力訓練及提供相

關資源訊息等，服務人次(含電訪、家訪、轉介諮詢服務等) 112年服

務1,140人次，113年 1-5月 15日止服務311人次。

13. 優先採購，提高身障者就業機會：落實推動「優先採購身心障礙福利機

構或團體生產物品及服務」政策，要求各級政府機關、公私立學校、公

營事業機構及接受政府補助之機構或團體應優先採購，每年度應達總採

購金額比例百分之5，以鼓勵及支持本縣身心障礙福利機構、團體生產

物品或服務之單位，並提供更多身障者就業或學習機會，造福本縣身心

障礙者，112年度本府所屬(含彙整)之義務採購單位共 94間，達成法定

採購比率之單位共 90間，達成率為95.74%。

14. 無障礙空間改善：為提供本縣身心障礙者更完善的無障礙環境，創造其福

祉，及維護基本參與社會權利，達成身心障礙人權公約所追求目標。補助

本縣身心障礙相關服務機構或團體服務空間無障礙設施修繕及活動經費補

助， 113年度尚無身心障礙相關服務機構或團體提出申請。

15. 身障團體社團培力

服務項目名稱 服務統計

補助社團辦理身心障礙者相關福利活動
112年補助7案次；

113年補助1案次

身心障礙社團輔導培力計畫
112年受益 188人次；

113年受益 30人次

(1) 補助社團辦理身心障礙者相關福利活動，透過多元而豐富的活動設計，

促進障礙者社會參與，112年已補助補助7案次，共新臺幣 14萬元；

113年 1-5月 15日止計補助1案次，共新臺幣 2萬元。

(2) 辦理身心障礙社團輔導培力計畫業務，透過輔導陪伴及教育訓練協助社團

成長增能，並辦理身心障礙服務方案聯繫會議及身心障礙專業人員訓練計

畫等，112年已執行身心障礙服務方案聯繫會議2場次，有59人次受益。

身心障礙專業人員訓練共辦理2場次，有129人次受益。113年 1-5月 15

日止已辦竣身心障礙服務方案聯繫會議1場次，有30人次受益。另身心

障礙專業人員訓練 2場次已申請補助尚未執行，故未統計實際受益人數。

16. 易讀易懂
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為落實「身心障礙者權利公約(CRPD)」之精神，112年社會處持續辦理第

三年的「澎湖縣易讀易懂概念認知暨實作工作坊」，邀請財團法人心路社

會福利基金會-澎湖縣樂朋家園、社團法人澎湖縣慢飛天使協會、國立臺

南大學以及澎湖縣視障生活重建中心協助我們這次的品管工作，並有 12

個單位熱情參與今年的工作坊，分別為澎湖縣政府衛生局、澎湖縣政府農

漁局、澎湖縣政府文化局、澎湖縣政府建設處、澎湖縣政府教育處、澎湖

縣政府公共車船管理處、財團法人心路社會福利基金會-澎湖縣樂朋家園、

社團法人澎湖縣慢飛天使協會、財團法人平安社會福利慈善事業基金會、

澎湖縣私立財團法人天主教澎湖教區附設惠民啟智中心、社團法人澎湖縣

照顧服務協會以及社會處社會福利科，共計有12份編譯作品。

      112年度推動成果如下表：
項
次 參與單位名稱 編譯易讀作品

1 澎湖縣政府衛生局 「口腔清潔，牙齒亮晶晶」

2 澎湖縣政府農漁局
「澎湖縣水產種苗繁殖場-參觀手

冊」

3 澎湖縣政府文化局及建設處 「澎湖縣洪根深美術館」

4 澎湖縣政府教育處 「國中國小好聰明學生獎助金」

5 澎湖縣政府公共車船管理處 「搭公車要注意什麼」

6
財團法人心路社會福利基金會-

澎湖縣樂朋家園
「我的身體好不好」

7 社團法人澎湖縣慢飛天使協會 「集愛工坊滿意度調查表」

8
財團法人平安社會福利慈善事

業基金會
「我有話要說」

9
澎湖縣私立財團法人天主教澎

湖教區附設惠民啟智中心
「我要去台灣玩要準備的東西」

1

0
社團法人澎湖縣照顧服務協會

「如果生活上需要幫忙我可以找誰」

及「我想在家接受服務」

1 澎湖縣政府社會處社會福利科 「我有身障證明可以做什麼」



1

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

1.配合國際身障日系列活動預計辦理本縣身心障礙者社區作業設施成果發表。

2.澎湖縣視覺障礙者生活重建中心預計於113年 6月起規劃系列活動。

3.身障團體社團培力：

(1)預計113年 9月初辦理113年上半年身心障礙服務方案聯繫會議。

(2)113年 6月 24日至 7月 19日由社團法人澎湖縣照顧服務協會辦理113

上半年身心障礙服務人員專業訓練；另於113年 8月 23日至 9月 7日由

澎湖縣身心障礙者服務協會辦理113下半年身心障礙服務人員專業訓練。

4.為慶祝國際身心障礙者日預計於113年 9月至 12月辦理系列活動。

5.預計於113年 7月 30日接受中央社會福利服務(身心障礙組)考核。

6.預計於113年 10月辦理本縣輔具資源中心工作績效查核。

7.預計於113年 9至 10月針對各領域第1線服務人員辦理6場次CRPD教育訓

練。

8.預計於113年 9月 4日至 10月 3日辦理易讀易懂工作坊。

報告單位：社會處(勞工行政)

一、工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

 112年度計畫完成績效

(一)身心障礙者職業重建個案管理服務計畫：職重窗口服務56人（新案29

人、舊案27人）、結案36人，結案率 64%，就業前準備暨強化穩定就業

團體共計34人參加，118人次，個案研討會4場次及就業轉銜聯繫會議2

場次。

(二)身心障礙者職業輔導評量服務實施計畫：112年委託天主教私立惠民啟

智中心辦理，預計評量人數 20人，完成評量人數 20人。

(三)身心障礙者職業訓練計畫：112年委託本縣天主教惠民啟智中心辦理身

心障礙者「環境整理班」1班，參訓學員7人，訓練期程自 112年 6月 12

日至 112年 12月 1日止。結訓後輔導就業人數 4人。

(四)身心障礙者支持性就業服務計畫：112年度支持性就業服務委託本縣惠

民啟智中心辦理，112年累計推介成功 13.5人，就業成功 8.5人(皆含偏

鄉加權)。。
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(五)身心障礙者庇護性就業服務計畫：112年度補助魔豆小舖庇護工場辦理

庇護性就業服務，112年累計服務人數(庇護性就業者)13人，庇護職場見

習1人。

(六)身心障礙者職務再設計服務實施計畫：預計受理申請8案，核定補助7

案。實際補助申請 10案，核定補助 9案。

(七)促進視覺功能障礙者就業計畫：辦理視障按摩體驗暨宣導活動 4場次，

原預計視障按摩據點新設及經營輔導補助 1家，惟經本府公告及聯繫，無

按摩師提出申請。

 113年度計畫完成績效

(1.1)身心障礙者職業重建服務：

1.身心障礙者職業重建服務窗口服務案量分析：113年 1月至 5月 15日

累計服務人數 37人(含 113年新開案人數 16人，112年開案服務未結

案人數 21人)。

 113年開案晤談個案16人(女 8人，男 8人)來源分析：

  勞政 3人

  社政 3人

  教育 2人

  衛生 0人

  自行求助 8人

 113年服務派案轉介分析：

支持性就業服務 4人

庇護性就業服務 2人(含見習1人)

身障者職業訓練 6人 (4/1開訓)

職業輔導評量 6人

2.就業前準備服務暨強化穩定就業輔導團體/講座

(1)就業前準備服務

 成長團體(應屆畢業生)：業於 113年 3月 14-15 日針對本縣高職餐飲



服務/居家生活科(原綜合職能科)應屆畢業生辦理 1場共 4 次(12 小

時)就業前準備團體，計有 10人參加。以【就業闖關大冒險】為主題

設定，讓團體成員瞭解爾後職場上會遇到之各情境及面向，提前預作

演練及準備。

 職場實地參訪：業於113年 4月 17日針對本縣高職餐飲服務/居家生

活科應屆畢業生辦理 1場次 6小時職場參訪活動，本課程除本府身心

障礙者職業重建服務資源介紹及講解外，亦配合勞動部勞動力發展署

澎湖就業服務中心現場徵才活動，讓學生實際撰寫求職履歷表及現場

面試演練，更連結本縣福朋喜來登酒店辦理職場參訪(場館導覽、客房

服務、桌邊服務實際演練)，為畢業後進入職場做好準備。

 講座：規劃辦理防騙及避免被利用 6小時課程。(預計8月辦理)

 成長團體：(預計8月辦理)

人際議題為主題團體課程預計12小時

情緒議題為主題之成長團體課程預計12小時。

 壓力處理議題為主題之成長團體課程預計12小時。

(2)強化穩定就業輔導

 講座：

平權及人際界線(6時)：業於113年 5月 25日及6月1日辦理完竣，

參加之學員35人次，期使就業中之身障者，瞭解如何尊重自己與他人

的身體自主權，並將注意力放在提升自己能力與自我價值感，協助渠

等學員於職場上穩定就業。

金錢管理與使用(6時)：預計113年 6月 15日辦理。

 成長團體：(預計8月辦理)

人際議題為主題團體課程預計12小時

情緒議題為主題之成長團體課程預計12小時。

 壓力處理議題為主題之成長團體課程預計12小時。

3.個案研討會：預計辦理4場

 03/27辦理第一場次:由關係建立來討論助人工作者的自我覺察。

 預計06/21辦理第二場次: 討論關係建立後，助人工作者與服務對象

的互動與溝通。

 預計9/19辦理第三場次: 討論助人工作與服務對象的情緒溝通與輔導
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策略。

 預計11/15辦理第四場次: 討論社會適應的常見危機。

(1.2)身心障礙者職業輔導評量服務：

1.用以落實身心障礙者職業重建，協助身心障礙者於就業前瞭解其本身職

業需求、職業潛能、技能、興趣、工作人格、生理狀況及所需輔具或服

務等，並結合本縣就業環境，藉以規劃提供具體且適性的職業重建服務

或建議。

2.113年度預估評量人數 20人，1-5月實際派案人數 6人，完成職評人數 6

人。

(1.3)身心障礙者職業訓練：

1.訓練身心障礙國民學習工作技能及就業基本知能，協助其進入就業市場。

2.113年度委託本縣天主教惠民啟智中心辦理身心障礙者「環境整理班」1

班，訓練騎乘自 113年 4月 1日至 113年 9月 20日止，參訓人數 6人，

訓練時數 720小時，訓練內容包含學科、術科、就業準備課程及應用實

習等。結訓後由承訓單位持續輔導就業，為期3個月。

(1.4)身心障礙者支持性就業服務：

1.對於具有就業意願及就業能力，而不足以獨立在競爭性就業市場工作

之身心障礙者，依其工作能力，提供身障者就業前、中、後等相關支

持服務之就業協助。支持性就業服務委託惠民啟智中心辦理。

2. 113年度截至 5月底，服務人數 13人(含 113年新開案4人、以前年

度未結案人數 8人、結案追蹤 1人)。

3.服務績效：推介成功人數 4 人，就業成功人數 5 人(含 112/10-12 月

推介成功人數)。

(1.5)身心障礙者庇護性就業服務：

1.提供具有就業意願但就業能力不足，無法進入競爭性就業市場之身心

障礙者適當的就業安置。庇護性就業服務補助本縣立案之「魔豆小

舖」庇護工場辦理。

2.「魔豆小舖」庇護工場可安置服務人數 12人，113年截至 5月累計服

務人數 13人，庇護性就業見習1人，目前庇護工場缺額 1人。

(1.6)身心障礙者職務再設計服務：

1.透過改善職場工作環境、工作設備、工作條件、提供就業所需之輔具



及調整工作方法等措施，協助身心障礙者排除工作障礙，以提升工作

效能，增加雇主僱用身心障礙者意願。

2.113年 1月至 5月申請並獲補助者共計6案(含受僱之個人申請3案、

自營作業者 1案、視障按摩 2 案)，申請補助視力協助員 3案、助聽

器 3案。

(1.7)視覺功能障礙者就業服務：

1.辦理視障按摩體驗暨宣導活動：為加強視障者按摩服務推廣，落實協

助本縣經營按摩業之視覺障礙者，擴大視障按摩市場之能見度，期能

促使其增加客源，提高營運績效，以助其穩定經營。截至 113年 5月，

業辦理4場次，參與之視障按摩 12人次。

2.辦理視障按摩據點新設及經營輔導補助：補助視障按摩師設置按摩院，

並輔導其提昇市場競爭力，針對營業場所之營運管理、行銷宣傳及現場

經營環境及設備等給予輔導；刻正補助公告徵件中。

(1.8)辦理身心障礙者定額進用義務機關(構)查核：按月查核本縣進用身心障

礙者義務機關(構)進用情形，目前本縣定額進用義務機關(構)皆足(超)

額進用。

(1.9)補助團體辦理身心障礙者就業促進活動：依據「澎湖縣政府補助辦理身

心障礙者就業促進措施實施要點」，由相關團體提出身心障礙者就業促

進計畫(不限形式)，依計畫內容最高核予新臺幣 3萬元補助。截至 5月

計核準 2案。

(1.10) 輔導及本縣身心障礙團體辦理促進身心障礙者就業事項，補助其僱用

會務人員辦理，本年度共補助4家。

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

  持續依中央核定計畫辦理身心障礙者職業訓業及就業促進服務：

1.身心障礙者職業重建個案管理服務計畫：完成年度服務人數 40人及上述計

畫規畫之就業前準備暨強化穩定就業團體、個案研討會及就業轉銜聯繫會議

各場次活動。  

2.身心障礙者職業輔導評量服務實施計畫：完成評量人數 20人。

3.身心障礙者職業訓練計畫：完成「環境整理班」職業訓練及結訓後輔導就業，

預計訓後就業人數達結訓人數 50%。

4.身心障礙者支持性就業服務計畫：預計達成推介成功 12人、就業成功 6人。
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5.身心障礙者庇護性就業服務計畫：庇護性就業者12人，庇護性就業見習2人，

及依計畫規劃協助庇護工場相關宣導行銷事宜。

6.身心障礙者職務再設計服務實施計畫：完成預定補助8案。

7.促進視覺功能障礙者就業計畫：持續依原定計畫項目辦理。

報告單位：衛生局

2、 工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

1. 112年協助社區精神疾病個案送醫，共計9人次。

2. 113年 1月至 5月協助社區精神疾病個案送醫，共計6人次。

3. 112年受理審核身心障礙者鑑定表，計1330人次。

4. 113年 1月至 5月受理審核身心障礙者鑑定表，計515人次。

5. 112年協助身心障礙者到宅鑑定，計71件。

6. 113年 1月至 5月協助身心障礙者到宅鑑定，計17件。

7. 112年協助身心障礙者購置醫療輔具補助13項次，租金補貼 0項次，補

助金額計新臺幣 11萬 1,800元。

8. 113年截至 4月協助身心障礙者購置醫療輔具補助18項次，租金補貼 0項

次，補助金額計新臺幣 16萬 4,000元。

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

1. 持續辦理身心障礙鑑定事宜。

2. 轉知醫院易讀易懂認知課程相關資訊。

3. 持續輔導各單位使用身心障礙者融合式會議參考指引。

報告單位：文化局

一、工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

 112年

(一)112年 3月完成更新演藝廳身障廁所整修工程計三處。

(二)提報澎湖開拓館庭園空間整修計畫，納入身障友善改善計畫。

(三)圖書館完成如何借還書易讀易懂手冊一式，另本局博物館科、展演科、



圖資科共計派員4人次參加本府易讀易懂研習課程。

 113年

(一)113年化石館更新館舍特展，帶入易讀易懂研習課程內容。

(二)隨時檢視本局及各所轄館舍無障礙設施，如有狀況立即維修。

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

持續爭取相關計畫進行本局所轄空間修繕，優化軟硬體設施。

報告單位：教育處(社教特教科)

一、工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

(1) 113年 4月 19日辦理本縣中等學校特奧滾球錦標賽，總計有8所學校、

54隊 125位教練、學生組隊參加。

(2) 112學年度第1學期特教助理員服務計有27校所93位身心障礙學生提出

申請，核定52位特教助理員，服務時數計22,280小時，時薪 200元整，

總經費 846萬 8,380元整。

(3) 112學年度第2學期特教助理員服務計有27校所97位身心障礙學生提出

申請，核定62位特教助理員，服務時數計24,720小時，時薪 200元整，

總經費 994萬 4,215元整(均含勞健保及勞退費)。

(4) 112學年度第2學期澎湖縣特殊教育專業團隊服務人次總計168人次，學

前 42人次、國小121人次、國中5人：

1. 學前：物理治療10人次、職能治療14人次、語言治療16人次、心理

治療2人次。

2. 國小：物理治療34人次、職能治療44人次、語言治療33人次、心理

治療10人次。

3. 國中：物理治療0人次、職能治療3人次、語言治療2人次、心理治

療0人次。

(5) 113年 5月函文國教署申請補助本縣113年度辦理身心障礙教育經費第2

期款，合計經費新臺幣 960萬 1,137元整。

(6) 112學年度第2學期馬公國小附設幼兒園、中興國小附設幼兒園、湖西

國小附設幼兒園共 6位學前巡迴輔導教師依巡迴區域提供47位身心障礙
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幼兒巡迴教學及幼兒園特殊教育相關諮詢服務。(全縣100%學前身心障

礙幼兒接受巡迴輔導教學)

(7) 112學年度第2學期輔具計有1位學生提出輔具維修，已於113年 3月 7

日偕同治療師及相關人員完成輔導維修；並依治療師建議於113年 5月

22日完成增置輔具設備。

(8) 112學年度第2學期改善本縣1校無障礙環境，補助中正國小無障礙電梯

修繕，補助經費新臺幣 2萬 9,000元整。

(9)

(10) 本縣惠民啟智中心合作112學年度辦理寒假生活輔導暨學習班計畫及

113年暑假生活輔導暨學習班計畫照顧本縣身心障礙學生，減輕特殊需

求兒童家長壓力，並提升其生活自理能力。

(11) 113學年度國中升高中(職)身心障礙學生適性安置宣導說明會，於112

年 12月 6日假國立澎湖海事水產職業學校餐服科三樓會議室，辦理本縣

身心障礙學生適性輔導安置宣導說明會1場次，計有12人參加；113年

度報名及安置作業依簡章所訂日程逐項辦理，輔導國中身心障礙學生升

學高中。

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

(2.1)辦理國教署補助本縣月薪制特教學生助理員計畫。

(2.2)盤點本縣國民中小學校園無障礙環境改善及設置需求。

(2.3)辦理本縣113學年度特教助理員申請。

(2.4)依據各校學生需求辦理輔具購置、借用及維修。

(2.5)辦理汰換本縣身心障礙學生交通車。

(2.6)辦理本縣教助員職前及在職訓練研習。

報告單位：建設處(建管科)



1、 工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

 112年 14件公用事業機構營業場所，勘檢清冊及改善情形如下：

場所 改善情形
1 馬公中正路郵局 勘檢完成改善中

2 馬公中華路郵局 勘檢完成改善中

3 馬公鎖港郵局 勘檢完成改善中

4 湖西隘門郵局 勘檢完成改善中

5 湖西郵局 勘檢完成改善中

6 中華電信馬公服務中心 勘檢完成改善中

7

第一商業銀行澎湖分行

改善完成，替代改善

計畫提送諮詢及審查

小組審議

8 玉山商業銀行澎湖分行 勘檢完成改善中

9 臺灣土地銀行澎湖分行 勘檢完成改善中

10 臺灣銀行澎湖分行 勘檢完成改善中

11 合作金庫商業銀行澎湖分行 勘檢完成改善中

12 澎湖縣第一信用合作社總社 勘檢完成改善中

13 白沙郵局 勘檢完成改善中

14 西嶼郵局 勘檢完成改善中

 113年已針對下列新建公共建築物勘檢，列表如下:

序

號
公共建築物名稱

公共建築物

類別代碼

(細)
建築物地點

樓地板

面積 M2

1 陳昶宏 店鋪、旅館 G3、B4
馬公市馬公段

2207、2208、2209地號
872.42

2
鼎灣社區活動中心 鄉

長：吳政杰
D2

湖西鄉鼎灣新段280-

1、280地號
332.81

3 新建堡建設集合住宅 H2 馬公市五福段428地號 827.52

4 林投公園牽罟廁所 廁所
湖西鄉林投南段837、255

地號
103.38

5
念禪開發育樂有限公

司
B2、B3

馬公市文東段1708-

1、1711地號
260.75

6 辰祥企業行 H1 馬公市東澳段1084-1地號 524.09

7 林泰良店鋪 G3 馬公市東澳段157地號 650.98

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

112年對既有公共建築物 E類殯葬類建築物進行相關改善，今年將對於 G-1類

公用事業機構營業場所無障礙設備與設施進行改善，列表如下:
場所 地址

1 澎湖縣農會本會大樓 澎湖縣馬公市大勇街 30號
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2 澎湖縣農會湖西辦事處 澎湖縣湖西鄉湖西村 77之 3號

3 澎湖縣農會白沙辦事處 澎湖縣白沙鄉赤崁村 375號

4 澎湖縣農會西嶼辦事處 澎湖縣西嶼鄉池東村 101之 5號

5 澎湖縣農會望安辦事處 澎湖縣望安鄉東安村 4之 6號

6 澎湖縣農會七美辦事處 澎湖縣七美鄉中和村 45號

7 澎湖縣漁會馬公辦事處 澎湖縣馬公市陽明里新生路158號

8 澎湖縣漁會湖西辦事處 澎湖縣湖西鄉湖西村 77號之4

9 澎湖縣漁會白沙辦事處 澎湖縣白沙鄉赤崁村 373號

10 澎湖縣漁會西嶼辦事處 澎湖縣西嶼鄉池西村 176號之1

11 澎湖縣漁會望安辦事處 澎湖縣望安鄉東安村 2號之3

12 澎湖縣漁會七美辦事處 澎湖縣七美鄉南港村 11鄰 41號

報告單位：旅遊處

一、工作執行概況(112年及113年 1月至 5月 15日)

 112年

(一)111年澎湖縣市區汽車客運業無障礙服務及性別友善度調查成果已於

112年 3月 25日完成，顯示整體駕駛操作較不熟練，建議應優先改善無

障礙乘車服務，加強無障礙服務之教育訓練，多透過實地操作增加熟練

度，另外除無障礙服務訓練持續加強外，建議對於高齡長者的服務訓練

未來可一併納入。本調查成果並已提供本縣車船處研參改善。

(二)辦理2023澎湖國際海上花火節設置無障礙友善設施，提供友善活動空

間，並主動提供身障表演團體表演機會，以及現場公益宣導攤位提供身

心障礙權益相關推動團體設攤。

(三)2023澎湖國際燈光藝術節結合街頭藝人表演，提供身障表演團體現場演

出。

(四)持續巡查各景點無障礙空間暢行程度，檢視景點公共廁所之無障礙設施

妥善程度，並予以檢修。

 113年

(一)提報公路局113年度「澎湖縣市區汽車客運業無障礙服務及性別友善度

調查」計畫，公路局業於113年 4月 29日核定，本處預計6月進行招

標，計畫內容包含：秘密客調查、實地訪查及深度訪談，以使用者角度

了解本縣客運業者落實無障礙服務與性別平等情形，進而提出改善策略，

以作為未來精進服務品質及營運績效之參考及政策擬定。



(二)辦理2024澎湖國際海上花火節設置無障礙友善設施，提供友善活動空

間，並主動提供身障表演團體表演機會，以及現場公益宣導攤位提供身

心障礙權益相關推動團體設攤，另外於觀音亭會場內服務台、本府警衛

室以及位於介壽路的救國團澎湖青年活動中心，設置免費輪椅借用服務，

只要憑身份證明文件正本即可借用。  

(三)馬公觀光路廊景觀改善(第二期)工程，改善第一漁港遊艇港南側之人行

空間，步道動線並納入無障礙設計，已於113年 3月完工。

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

(一)賡續執行「澎湖縣市區汽車客運業無障礙服務及性別友善度調查」計畫

內容，並將調查結果提供車船處，以作為精進服務品質參考。 

(二)辦理2024澎湖國際海上花火節設置無障礙友善設施，提供友善活動空

間，並主動提供身障表演團體表演機會，以及現場公益宣導攤位提供身

心障礙權益相關推動團體設攤，另外於觀音亭會場內服務台、本府警衛

室以及位於介壽路的救國團澎湖青年活動中心，設置免費輪椅借用服務，

只要憑身份證明文件正本即可借用。

(三)三仙塔 2期景觀改善工程，規劃興建一處公廁並設置無障礙廁所，預計

113年 6月完工。

(四)持續巡查各景點無障礙空間暢行程度，檢視景點公共廁所之無障礙設施

    妥善程度，並予以檢修

報告單位：工務處土木科

一、工作執行概況(113年 1月至 5月 15日)

1.中華路人行空間改善工程。

2.澎湖縣政服務中心周邊道路改善工程。

二、未來工作規劃(113年 6月至 12月)

1. 澎湖縣政服務中心周邊道路改善工程。

2. 澎湖縣馬公市文化路人行空間及路面改善工程。
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伍、 提案討論

提案一:                                      提案人: 陳寶月委員

案由:花火節相關無障礙資訊和措施請改善。

說明:

甲.i.1. 花火節活動舉行場地的地圖上沒有放置無障礙路線、觀賞區及無障礙

廁所的位置，造成身障者及其家屬無法安心前往現場參與活動，恐影響其

社會參與權益，建議請改善。

甲.i.2. 開幕時沒有找到無障礙觀賞區，經詢問現場服務台，該服務人員表示

不清楚有該項服務，據了解往年都會設置無障礙觀賞區，建議請改善。

甲.i.3. 身心障礙者輪椅舞蹈表演，因為演出夥伴大多是輪椅使用者，需要較

多時間熟悉舞台走位，若依承攬活動廠商安排的彩排時間是不夠的，建議

往後可以多給一些彩排時間。

辦法: 請業務單位依建議改善。

決議:

提案二:                                          提案單位:社會處

案由:為符合中央考核規定，提送本縣112年全年度執行受監護人或輔助宣告之人

名冊及服務概況，敬請同意備查。

說明:

1、 依據中央對地方社會福利績效考核中身心障礙福利服務考核指標規定，

本縣應依照指標內容將前一年度受監護人或輔助宣告之人名冊及服務

概況等資料，提報相關福利或權益推動小組備查，合先敘明。



2、 有關法院裁定由本府監護之障礙者，均由專任社工人員提供個案管理

服務，擬具有個別化服務計畫，依計畫提供協助並按月填寫個案管理

過程紀錄表備查（詳請查閱現場資料），確實掌握障礙者受照顧狀況。

辦法: 112年本縣計監護 1位身心障礙者(詳如名冊)，敬請進行審閱並同意備查。

決議:

112年澎湖縣身心障礙者受監護或輔助宣告之人名冊

編號 姓名 身分證字號 出生年月日 目前狀況 備查資料

1 何○俊 X12056○○○○ 080.03.25
安置於本縣

樂朋家園

112年 1至 12

月個案服務

紀錄 2冊

陸、 臨時動議

柒、 附錄

附件1
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身心障礙者權利公約法規及行政措施再次檢視表

編

號

單

位

法規/

行政

措施

類別

法規名稱 現行條號 條文內容 涉及態樣

(影響權益/歧

視性文字)

違反相關身心

障礙者權利公

約條文

建議擬修

正方式 修正

進度

1 社

會

處

自治

規則

澎湖縣托嬰

中心辦理兒

童團體保險

辦法（第4

條，共 1

條）

第4條 本保險之保險事故

包括因疾病或遭遇

意外事故，致死亡、

殘廢、傷害或需要

治療者。但不包括

疾病門診治療。

歧視性文字  CRPD第 3

條及第6條

1.擬將

「殘

廢」修

正為

「失

能」

修

正

中

附件2
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附件4

澎湖縣身心障礙者權益保障推動小組第8屆委員名單
(任期: 112.01.01~113.12.31)

職稱 姓名 性別 現職‧職稱 代表 連絡電話



召集人 陳光復 男 縣      長 行政首長 #201

副召集人 周柏雅 男 社會處處長 社政業務主管 #531

委員 陳淑娟 女 衛生局局長 衛生業務主管 9272162

委員 洪棟霖 男 文化局局長 文化業務主管 9261141

委員 林長安 男 教育處處長 教育業務主管 #431

委員 陳文耀 男 建設處處長 建設業務主管 #401

委員 陳美齡 女 旅遊處處長 旅遊業務主管 #501

委員 藍凱元 男 澎湖縣議會副議長 民意代表 0926168107

委員 翁秀媚 女
財團法人天主教澎湖教區附

設惠民啟智中心主任

本縣身心障礙

機構代表

(06)9261790

0910-977160

委員 林美娟 女
財團法人心路社會福利基金

會-樂朋家園主任

本縣身心障礙

機構代表

(06)9215957

0912-162627

委員 莊連瑞春 女
澎湖縣肢體傷殘協會

-理事長

本縣身心障礙

團體代表

(06)9272298

0919128831

委員 許佩芳 女
澎湖縣仙人掌藝術舞動協會

理事長

本縣身心障礙

團體代表
0939700997

委員 陳寶月 女 澎湖縣仙人掌藝術舞動協會
身心障礙者

代表
0917203753

委員 項國泰 男 澎湖縣社會福利推展協會
身心障礙者

代表
0963453568

委員 蔡明伶 女
社團法人澎湖縣慢飛天使服

務協會

身心障礙者

代表
0989233078

委員 王稟荃 男
衛生福利部澎湖醫院

-家醫科醫師
專家學者代表 0933627275

澎湖縣身心障礙者權益保障推動小組幹事名單
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職稱 姓名 現職 代表類別 連絡電話

執行秘書 洪舒萍
社會處

社會福利科科長
主管機關 #563

幹事 林嘉駿 社會處社工督導 社政主管機關 #562

幹事 鄭元銘 衛生局專任個管員 衛生主管機關 9272162#229

幹事 劉明傑
文化局科員

兼任人事管理員
文化主管機關 9261141#171

幹事 楊家和 教育處科員 教育主管機關 #497

幹事 蔡宛晴 建設處約僱人員 建設主管機關 #409

幹事 蔡沛容 旅遊處專臨人員 旅遊主管機關 #505

幹事 程從熙 職重個管員
社政主管機關

(勞工行政科)
#549

幹事 林慧蓉 社會處社工員 社政主管機關 #562

幹事 張愷恩 社會處社工員 社政主管機關 #560

                        

MEMO


