身心障礙者社區居住服務評鑑指標

中華民國 109 年 8 月 13 日社家障字第 1090701109 號函頒布
	一、服務管理 (25 分)

	評鑑項目
	評鑑內容
	配分

	(一) 督導
機制
	1. 建立督導機制(至少含方式、內容、頻率等項目)，定期召開督導會議(內督或外督)，每個月至少 1 次，並有完整會議紀錄。
2. 回應或處理督導所提建議並有紀錄。
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	(二) 服務
空間規劃與環境安全
	1. 使用空間與規劃符合家庭式環境，包括：
(1) 有獨立出入口
(2) 設有寢室，每 1 寢室使用人數以 2 人為原則，至多 3 人
(3) 設有衛浴設備，與服務人數比例不小於一比五
(4) 設有廚房及客廳
(5) 服務場所不得兼辦其他服務
2. 視需求設置無障礙友善設施設備。
3. 提供採光、通風良好、乾淨衛生、保有服務使用者隱私權之服務空間。
4. 設有環境安全及逃生指示。
5. 提供安全衛生的飲用水及食物。
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	(三) 公共
安全
	1. 訂有居家安全防護計畫(含日常生活用電、瓦斯漏氣、火災、水災、地震、燒燙傷、傳染疾病疫情等之緊急狀況處理規定與因應措施)及暫停服務期間應變計畫。
2. 至少每年辦理 1 次夜間逃生演練，並有講習與演練過程資料。
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	(四) 收費
管理
	1. 訂定收費基準，載明收費項目及金額，並函報地方政府備查。
2. 依收費基準收費，並開立載明收費項目及金額之收據(非由服務提供單位直接收取費用者，則檢附服務提供單位或服務使用者製作之財務帳目收支表)。
3. 針對服務使用者生活費的收支，詳實登錄。
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	(五) 基本
管理
	1. [bookmark: _GoBack]服務人員資格及管理、在職訓練、服務使用者資料更新、財務管理及其他依法應辦事項(詳如附件)，經地方政府平時查核結果無缺失，給分標準如下：
(1) 完全無缺失：5 分
(2) 有缺失但經輔導皆已改善：3~4 分
(3) 有缺失但經輔導已部分改善：1~2 分
(4) 有缺失但經輔導仍未改善：0 分
	5



1

	二、專業服務 (60 分)

	評鑑項目
	評鑑內容
	配分

	(一) 服務
流程
	1. 訂定明確之服務流程(含收案、服務異動、轉介/轉銜、結案等)、服務契  約。
2. 服務契約內容載明雙方權利義務、服務項目、收費標準、停止服務、申訴管道等規範，且規範內容應符合社區居住服務精神(如終止契約條件應合情合理)。
3. 服務契約之重點說明應依服務使用者需求有易讀文件及支持措施，以協助服務使用者學習責任與掌握自身權益。
4. 服務使用者或家屬與服務提供單位簽訂服務契約。
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	(二) 服務
規劃
	1. 提供服務使用者選擇與自我決策機會，並能充份參與各項公共事務之決定或規範(如生活公約)訂定過程。
2. 考量服務使用者生理福祉及人際互動需求規劃合宜性平教育。
3. 建立服務使用者居家安全相關知能與支持(含家電使用、獨自在家時的人身安全等)。
4. 服務使用者結案時有周延的評估及後續追蹤機制，並依身心障礙者生涯轉銜計畫實施辦法規定辦理。
5. 若服務使用者經評估於財務管理與運用上須由工作人員協助代為保 管，應有相關辦法，並函報地方政府備查。
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	(三) 個別
化服務與支持
	1. 運用適切工具評估服務使用者個別需求。
2. 依服務使用者個別需求，與服務使用者共同訂定個別化服務/支持計  畫。
3. 支持服務使用者在生活各面向自主權、選擇權的實踐：
(1) 日常生活，包含餐飲準備、財務管理、人際與親密關係 (含性教育)、宗教信仰、終身學習等
(2) 居住環境
(3) 健康管理
(4) 休閒與社區參與
(5) 日間資源的使用
(6) 權益(充權、自我倡議、自我決策、隱私權)
4. 定期檢視服務執行情形(能否回應服務使用者需求、目標達成情形)，並適時修正服務目標與策略。
5. 依服務使用者的意願及需求，提供合適的轉銜服務。
6. 困難個案處遇與服務策略。
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	(四) 家庭
支持
	1. 針對有需求者擬訂家庭支持服務計畫(得含於個別化服務計畫中)。
2. 依據服務目標確實提供多元的家庭支持服務措施(如增進服務使用者  與家人互動頻率及關係、提供相關福利資訊)，並有執行紀錄。
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	(五) 個案
資料管理
	1. 服務使用者資料完整(含基本資料、服務契約書、體檢表、訪視及各項評估結果、個別化服務計畫、服務紀錄、轉介表、通報紀錄等資料)。
2. 不開案個案與結案個案之說明與分析。
3. 訂有資料檔案管理辦法(含借閱及保管)。
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	(六) 社區
經營
	1. 盤點與開拓社區資源與專業服務資源，建立社區資源清冊，且在服務使用者的參與之下，檢視社區資源運用情形，每年至少 1 次，並留有紀錄。
2. 結合社區資源辦理社區居住服務，增加活動多元性。
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	三、服務效益 (10 分)

	評鑑項目
	評鑑內容
	配分

	(一) 服務
品質回饋機制及處
理
	1. 針對服務使用者及其家庭照顧者進行滿意度調查或生活品質調查，且視需求製作易讀版本或提供支持措施。
2. 建立服務使用者及其家庭照顧者意見反應及申訴管道(含受理窗口、申訴範圍、處理流程)。
3. 針對調查結果、申訴、意見反應有具體回應，並有相關紀錄。
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	(二) 執行
成效
	1. 定期評估服務使用者接受服務後的成效，並有分析及說明。
2. 提報年度成果報告(含服務使用者資料統計分析、服務滿意度或生活品質調查分析結果與改進策略、方案執行情形、經費執行率、服務困境及因應策略等)。
3. 針對前次評鑑或查核意見進行改善與追蹤，並有策進作為紀錄或其他
佐證資料。
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	四、創新服務及特色 (5 分)

	評鑑項目
	評鑑內容
	配分

	創新服務
及特色
	服務具有創新措施或服務特色，由單位自行提報，並由評鑑委員審認。
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