
衛生福利部澎湖醫院



我不舒服，我要看醫生



1、拿號碼牌
醫院大廳5號窗口，
有號碼機，拿號碼牌。



2、準備掛號
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3、幾號窗口
看號碼牌的數字，
找到幾號掛號窗口。
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4、我要掛號
跟掛號窗口說：
要看哪一科，哪一個醫生。



5、掛號完成

請問掛號窗口
掛什麼科?
醫生名字叫什麼 ?
醫生的診間是幾號?
拿回健保卡及掛號單。



6、找到看醫生的地方
跟著地板紫色線走。1

找到醫生的診間號碼。2



7、準備看醫生
在診間外面看診間燈號，
準備看醫生。
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8、看醫生

告訴醫生哪裡不舒服?

聽醫生怎麼說?



需要檢查嗎?

藥要怎麼吃?

什麼時候要回來看醫生?

看醫生小方法
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直接問醫生問題。



9、找到藥局
跟著地板橘色線走。1

找到藥局。2



10、領藥
在藥局看藥局燈號，
準備領藥。



11、看醫生完成



掛號或看醫生遇到問題，
請找服務台志工幫忙。


