
作出調解方案（§12V）
指派調解委員調查，提出調
查結果及解決方案（§16I）

勞資爭議調解程序

3日內

15日內
要延長
7日

10日內

14日內

共需 20天

10日內

否

共需 42-49天

是

當事人是

否同意方

案

調解成立，

視為當事人

間契約或團

體協約

（ §23 ）

調查事實並開始

進行調解（ §12II）

指派調解人（§11I）

主管機關指派調解人
（§12I）

通知當事人選定調解委員，屆期未選定
由主管機關代為指定（§14I）

當事人一方申請（ §9I） 職權交付調解（ §9III）

組成勞資爭議調解委員會

（ §11I）

組成並召開調解委員會(§15)

調解委員會召開會議，會議決議作成調解方案
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