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壹、前言 

在臺灣，詐欺犯罪已成為一個日益嚴重的社會問題，對公民和企

業造成了廣泛的影響。隨著數位科技和網路的普及，詐欺手段也隨之

演變，從早期的電話詐騙發展到如今的網路釣魚、虛假投資、身分盜

用等多種形式。這些犯罪行為不僅對受害者造成經濟損失，還嚴重破

壞了人們的安全感和信任感。根據警政署的統計數據，詐欺案件的數

量逐年增加，且手法更加複雜多變，讓執法部門面臨前所未有的挑戰。 

臺灣的詐欺犯罪主要分為幾個類型，包括假投資、取消 ATM 分

期設定、網路購物和假親友借貸等，每一種類型都有其特定的手法和

特點： 

一、假投資：詐騙者通過社交媒體、電子郵件等途徑推薦高收益、低

風險的投資項目，如股票、基金、虛擬貨幣等，偽裝成專業投資

顧問，誘使受害者投入資金。其特點包括高收益承諾、專業形象

以及快速行動。 

二、取消 ATM 分期設定：詐騙者通過電話通知受害者其銀行卡被設

定了高額的分期付款，要求受害者前往 ATM 取消，但實際上是

指導其轉帳。其特點包括急迫感、偽裝身份以及技術誘導。 

三、網路購物：詐騙者建立虛假的網路購物平臺或在合法平臺上設立

虛假賣家帳號，以低價或稀缺商品吸引消費者，受害者付款後不
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發貨或發送劣質商品。其特點包括低價誘惑、虛假評價以及難以

追蹤。 

四、假親友借貸：詐騙者冒充受害者的親友，通過電話或社交媒體聯

繫受害者，以急需用錢為由要求匯款，常製造緊急情況。其特點

包括情感利用、緊急情境以及身分偽裝。 

面對詐欺犯罪的日益猖獗，政府和執法機構採取了多種措施來加

強防範和打擊工作。一方面，政府通過媒體、社交平臺和社區活動，

加強民眾對詐欺手法的認識和警惕性。另一方面，執法機構利用大數

據分析、人工智慧等技術，提高對詐欺案件的偵破效率。此外，政府

還與國際組織和其他國家加強合作，共同應對跨國詐欺犯罪。 

總結來說，詐欺犯罪是一個複雜而多變的社會問題，對個人和組

織都構成嚴重威脅。有效的措施需要個人、企業和政府的共同努力，

包括提高防範意識、加強技術保護和完善法律法規。隨著科技的不斷

進步，我們需要不斷更新和改進，才能更好地應對詐欺犯罪的威脅，

保護自身財產和訊息安全。本文將深入探討本縣 112 年詐欺犯罪概況

並加入性別統計，提出改善建議，以期提升社會對詐欺犯罪的認識和

應對能力，共同攜手杜絕詐騙。 
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貳、詐欺犯罪概況 

本縣 112 年詐欺案件數 472 件，破獲件數 279 件，破獲率 59.11%，

其中詐欺案件數較 111 年 208 件增加 264 件(+126.92%)，破獲件數亦

增加 125 件(+81.17%)，破獲率則減少 14.93 個百分點；隨著詐欺犯罪

日益猖獗，詐欺案件數自 108 年 141 件上升至 112 年 472 件，增加

331 件(+234.75%)，而詐騙手法狡猾多變，使得詐欺案件破獲率自 108

年 80.85%下降至 112 年 59.11%，減少 21.74 個百分點(詳圖 1)；再由

本縣近五年詐欺案件數占全般刑案件數比率觀察，從 108 年 13.30%

上升至 112 年 27.55%，增加 14.25 個百分點，該比率呈上升趨勢，其

中又以 112 年成長 11.4 個百分點最多(詳圖 2)。 

 

圖 1、澎湖縣近五年詐欺案件發生及破獲概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：內政部警政署統計查詢網 
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圖 2、澎湖縣近五年詐欺案件占全般刑案比率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：內政部警政署統計查詢網 

參、詐欺類型概況 

本縣 112 年詐欺犯罪類型以「假投資」129 件(占 27.33%)最多，

其次依序為「取消 ATM 分期設定」72 件(占 15.25%)、「網路購物」

55 件(占 11.65%)、「假親友借貸」10 件(占 2.12%)；與 111 年相比，「假

投資」增加 87 件(+207.14%)最多，其次為「網路購物」增加 24 件

(+77.42%)，再其次為「取消 ATM 分期設定」增加 15 件(+26.32%)，

「假親友借貸」則減少 7 件(-41.18%)；觀察近五年數據發現，隨著科

技日益發達，透過網路為主的詐騙手法犯罪類型，如「假投資」及「網

路購物」有明顯成長趨勢，而「假親友借貸」則有降低的現象(詳表

1)。 
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單位：件

年度\詐騙案類 假投資
取消ATM

分期設定
網路購物

假親友

借貸
其他 合計

108年 - 38 22 20 61 141

109年 10 33 19 27 43 132

110年 39 34 24 11 49 157

111年 42 57 31 17 61 208

112年 129 72 55 10 206 472

表1、澎湖縣近五年詐欺案件犯罪類型概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：本局刑事警察大隊 

本縣112年詐欺案件財損金額總計5,668萬元，較111年4,215萬元

增加1,453萬元(+34.47%)；觀察近五年數據顯示，本縣詐欺案件財損

金額以109年1,360萬元為最低，隨之逐年成長，112年達5,668萬元為

歷年最高，尤其在110年和112年有明顯的增長(詳圖3)。 

圖3、澎湖縣近五年詐欺案件財損金額概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：本局刑事警察大隊 
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單位：萬元

年度\詐騙案類 假投資
取消ATM

分期設定
網路購物

假親友

借貸
其他 合計

108年 - 540 26 291 894 1,751

109年 435 220 46 289 370 1,360

110年 1,994 364 33 226 1,084 3,702

111年 1,403 656 56 589 1,511 4,215

112年 3,267 735 120 278 1,268 5,668

進一步再以各詐欺犯罪類型之財損金額分析，112年以「假投資」

3,267萬元為最高(占57.63%)，其次依序為「取消ATM分期設定」735

萬元(占12.96%)、「假親友借貸」278萬元(占4.90%)、「網路購物」120

萬元(占2.12%)，與111年相較，「假投資」增加1,864萬元(+132.84%)，

「取消ATM分期設定」增加79萬元(+11.98%)，「假親友借貸」減少311

萬元(-52.82%)，「網路購物」增加64萬元(+114.77%)；觀察近五年數

據發現，「假投資」、「取消ATM分期設定」及「網路購物」在五年間

整體有上升的趨勢。 

 

表2、澎湖縣近五年詐欺高發案件財損金額概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：本局刑事警察大隊 
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肆、嫌疑犯分析 

本縣 112年詐欺案件嫌疑犯計 251人，其中男性 137人 (占

54.58%)，女性114人(占45.42%)，與111年相較，嫌疑犯總人數增加25

人(+11.06%)，其中男性增加16人(+13.22%)，女性增加9人(+8.57%)；

由近五年數據顯示，詐欺案件嫌疑犯人數由108年85人逐年成長，至

112年251人增加166人(+195.29%)，呈明顯上升趨勢(詳圖4)。 

圖4、澎湖縣近五年詐欺案件嫌疑犯性別人數 

 
資料來源：內政部警政署統計查詢網 

一、嫌疑犯教育程度別 

本縣112年詐欺案件嫌疑犯教育程度別以「高中(職)」134人為最

多，占總人數53.39%，其中男性78人、女性56人，其次為「大專」

83人，占總人數33.07%，其中男性37人、女性46人，再次為「國
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中」27人，占總人數10.76%，其中男性16人、女性11人。與111

年相較，「高中(職)」增加16人(+13.56%)，「大專」增加9人

(+12.16%)，「國中」增加2人(+8.00%)，皆有成長的現象(詳表3)。 

二、嫌疑犯職業別 

本縣112年詐欺案件嫌疑犯職業別以「服務(不含保安)工作人員」

74人為最多，占總人數29.48%，其中男性32人、女性42人，其次

為「基層技術工及勞力工」39人，占總人數15.54%，其中男性29

人、女性10人，再次為「無職」36人，占總人數14.34%，其中男

性13人、女性23人，與111年相較，「服務(不含保安)工作人員」

增加4人(+5.71%)，「基層技術工及勞力工」增加3人(+8.33%)，「無

職」增加7人(+24.14%)，皆有成長的現象(詳表3)。 

三、嫌疑犯年齡層別 

本縣112年詐欺案件嫌疑犯年齡層別以「30-39歲」66人為最多，

占總人數26.29%，其中男性27人、女性39人，其次為「18-23歲」

及「24歲-29歲」各為53人，各占總人數21.12%，其中「18-23歲」

男性35人、女性18人，「24歲-29歲」男性32人、女性21人，與

111年相較，「30-39歲」減少3人(-4.55%)，「18-23歲」增加3人

(+5.66%)，「24歲-29歲」增加7人(+13.21%)(詳表3)。 
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單位：人

計 男 女 結構比(%) 增減數 增減率(%)

總計 251 137 114 100.00 25 11.06

教育程度別

  不識字 － － － － -1 -100.00

  自修 － － － － － --

  國小 1 1 － 0.40 -5 -83.33

  國中 27 16 11 10.76 2 8.00

  高中(職) 134 78 56 53.39 16 13.56

  大專 83 37 46 33.07 9 12.16

  研究所 3 3 － 1.20 1 50.00

  其他(含不詳) 3 2 1 1.20 3 --

職業別

  民意代表、主管及經理人員 － － － － － --

  專業人員 10 5 5 3.98 2 25.00

  技術員及助理專業人員 12 5 7 4.78 3 33.33

  事務支援人員 1 － 1 0.40 － －

  服務(不含保安)工作人員 74 32 42 29.48 4 5.71

  銷售及展示工作人員 12 10 2 4.78 4 50.00

  農、林、漁、牧業生產人員 4 3 1 1.59 -2 -33.33

  保安服務工作人員(含軍人) 16 12 4 6.37 3 23.08

  技藝(技術)有關工作人員 4 4 － 1.59 -8 -66.67

  駕駛及移運設備操作人員 9 9 － 3.59 2 28.57

  駕駛及移運操作除外之機械

  設備操作及組裝人員
9 3 6 3.59 7 350.00

  基層技術工及勞力工 39 29 10 15.54 3 8.33

  學生 14 6 8 5.58 -2 -12.50

  無職 36 13 23 14.34 7 24.14

  其他(含不詳) 11 6 5 4.38 2 22.22

年齡別

    0-5歲 － － － － － --

    6-11歲 － － － － － --

    12-17歲 4 2 2 1.59 -1 -25.00

    18-23歲 53 35 18 21.12 3 5.66

    24-29歲 53 32 21 21.12 7 13.21

    30-39歲 66 27 39 26.29 -3 -4.55

    40-49歲 42 19 23 16.73 9 21.43

    50-59歲 24 17 7 9.56 8 33.33

    60-69歲 8 4 4 3.19 2 25.00

    70歲以上 1 1 － 0.40 － －

  不詳 － － － － － --

項目別
112年詐欺案件嫌疑犯 與111年比較

表3、澎湖縣112年詐欺案件嫌疑犯概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：內政部警政署統計查詢網 
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伍、被害人分析 

本縣 112年詐欺案件被害人計 538人，其中男性 266人 (占

49.44%)，女性272人(占50.56%)，與111年相較，被害人增加137人

(+34.16%)，其中男性增加54人(+25.47%)，女性增加83人(+43.92%)；

觀察近五年數據，詐欺案件被害人自109年起有逐年成長之趨勢，於

112年達538人為歷年之最(詳圖5)。 

圖5、澎湖縣近五年詐欺案件被害人性別人數 

 
資料來源：內政部警政署統計查詢網 

一、被害人教育程度別 

本縣112年詐欺案件被害人教育程度別以「大專」256人最多，占

總人數47.58%，其中男性123人、女性133人，其次為「高中(職)」

201人，占總人數37.36%，其中男性100人、女性101人，再次為
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「國中」43人，占總人數7.99%，其中男性25人、女性18人，分

別 較 111 年 增 加 54 人 (+26.73%) 、 80 人 (+66.12%) 及 11 人

(+34.38%)，皆有顯著成長(詳表4)。 

二、被害人職業別 

本縣112年詐欺案件被害人職業別以「服務(不含保安)工作人員」

149人為最多，占總人數27.70%，其中男性61人、女性88人，其

次為「無職」94人，占總人數17.47%，其中男性29人、女性65

人，再次為「學生」77人，占總人數14.31%，其中男性44人、女

性33人，分別較111年增加49人(+49.00%)、16人(+20.51%)及30

人(+63.83%)，皆有顯著成長(詳表4)。 

三、被害人年齡層別 

本縣112年詐欺案件被害人年齡層別以「18-23歲」117人為最多，

占總人數21.75%，其中男性69人、女性48人，其次為「24-29歲」

及「30-39歲」各為103人，各占總人數19.14%，其中「24-29歲」

男性53人、女性50人，「30-39歲」男性45人、女性58人，分別

較 111 年增加 43 人 (+58.11%) 、 25 人 (+32.05%) 及增加 24 人

(+30.38%)，皆有顯著成長(詳表4)。 
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單位：人

計 男 女 結構比(%) 增減數 增減率(%)

總計 538 266 272 100.00 137 34.16

教育程度別

  不識字 － － － － － --

  自修 － － － － － --

  國小 13 9 4 2.42 4 44.44

  國中 43 25 18 7.99 11 34.38

  高中(職) 201 100 101 37.36 80 66.12

  大專 256 123 133 47.58 54 26.73

  研究所 23 9 14 4.28 -9 -28.13

  其他(含不詳) 2 － 2 0.37 -3 -60.00

職業別

  民意代表、主管及經理人員 2 1 1 0.37 － －

  專業人員 38 11 27 7.06 3 8.57

  技術員及助理專業人員 26 10 16 4.83 -9 -25.71

  事務支援人員 3 1 2 0.56 － －

  服務(不含保安)工作人員 149 61 88 27.70 49 49.00

  銷售及展示工作人員 22 9 13 4.09 8 57.14

  農、林、漁、牧業生產人員 12 11 1 2.23 7 140.00

  保安服務工作人員(含軍人) 49 40 9 9.11 38 345.45

  技藝(技術)有關工作人員 9 7 2 1.67 6 200.00

  駕駛及移運設備操作人員 5 5 － 0.93 -3 -37.50

  駕駛及移運操作除外之機械

  設備操作及組裝人員
3 2 1 0.56 2 200.00

  基層技術工及勞力工 30 22 8 5.58 -4 -11.76

  學生 77 44 33 14.31 30 63.83

  無職 94 29 65 17.47 16 20.51

  其他(含不詳) 19 13 6 3.53 -6 -24.00

年齡別

    0-5歲 － － － － － --

    6-11歲 1 1 － 0.19 1 --

    12-17歲 19 9 10 3.53 15 375.00

    18-23歲 117 69 48 21.75 43 58.11

    24-29歲 103 53 50 19.14 25 32.05

    30-39歲 103 45 58 19.14 24 30.38

    40-49歲 83 31 52 15.43 18 27.69

    50-59歲 49 25 24 9.11 1 2.08

    60-69歲 49 24 25 9.11 7 16.67

    70歲以上 14 9 5 2.60 3 27.27

  不詳 － － － － － --

項目別
112年詐欺案件被害人 與111年比較

表4、澎湖縣112年詐欺案件被害人概況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：內政部警政署統計查詢網 
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陸、結論 

綜合以上分析總結，本局茲就三方面分別敘述如下： 

一、詐欺案件類型 

112年的詐欺案件總數較111年顯著增加。112年共發生472件詐欺

案件，相較於111年的208件增加一倍之多。「假投資」詐欺案件

的數量從42件增至129件，是增幅最大的詐欺手法，同時財損金

額也最多。據統計資料顯示，「假投資」和「網路購物」詐欺案

件在112年呈現快速上升趨勢，成為詐欺案件中的主要手法。「假

親友借貸」案件雖有所減少，但仍需引起重視。詐欺案件總金額

也大幅增加，顯示出詐欺活動的嚴重性和多樣性。因此，針對不

同類型的詐欺手法進行預防和打擊策略，特別是加強對「假投資」

和「網路購物」詐欺的防範，是當前亟需解決的問題。 

二、詐欺案件嫌疑人 

112年詐欺案件嫌疑犯總數增加，主要集中在具有「高中（職）」

和「大專」教育程度的群體中。此外，「服務(不含保安)工作人員」、

「基層技術工及勞力工」以及「無職」是詐欺案件嫌疑犯較為集

中的職業類別。年齡方面，詐欺嫌疑犯主要集中在「18-39歲」

之間，其中「24-29歲」和「40-49歲」年齡層的增長尤為明顯，

此年齡正是大量使用電腦手機的階層，對於3C產品及時下流行商
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品都有一定掌握程度，因此對於詐騙話術、行騙手法、轉帳金流

或加密貨幣都較為嫻熟。 

根據112年詐欺案件嫌疑犯的性別統計分析，總體上，男性嫌疑

犯（137人）略多於女性嫌疑犯（114人），男女比例相對均衡，

這顯示出詐欺犯罪並非單一性別的問題，而是男女皆有涉及詐欺

行為。值得注意的是，女性嫌疑犯在112年的增幅達到11.06%，

表明女性參與詐欺活動的比例上升。現今網路詐騙不易被抓捕，

且隱密性高，因此會吸引女性加入犯罪，這需要針對性地制定預

防措施。 

教育程度方面，「高中」學歷的嫌疑犯中，男性（78人）略多於

女性（56人），但在「大專」學歷的嫌疑犯中，女性（46人）明

顯多於男性（37人）。這顯示出教育程度對男女參與詐欺活動的

影響有所不同，女性嫌疑犯中有較高比例擁有較高學歷。在職業

類別中，服務業和無職人員中的女性嫌疑犯明顯多於男性，特別

是在服務業中，女性（42人）比男性（32人）多，表明女性在這

些職業類別中更易成為詐欺活動的參與者。年齡分佈方面，

「30-39歲」和「40-49歲」的女性嫌疑犯數量相對較高，反映出

此年齡女性更易受到詐欺活動的影響或參與其中。 
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三、詐欺案件被害人 

根據112年詐欺案件的統計數據，相較於111年，詐欺案件被害人

數量顯著增加。112年共有538名被害人，比上一年增加了137人，

增長率達34.16%。在這些被害人中，男性有266人，女性有272

人，性別比例無明顯差異。 

教育程度方面，「大專」學歷者最多，占比47.58%，其次是「高

中(職)」學歷者，占比37.36%。男、女性在這兩個教育層次上的

受害比例也相對接近，顯示出詐欺案件對不同性別的影響在教育

程度上的分布相似。職業別方面，「服務(不含保安)工作人員」和

「無職」者是受害的主要群體，占比分別為27.70%和17.47%。男

性受害人中，「服務(不含保安)工作人員」和「學生」者占比較高，

而女性受害人中，「服務(不含保安)工作人員」和「無職」者的比

例相對較高。年齡方面，年輕人尤其是「18-29歲」的年齡層最

易成為詐欺犯罪的受害者，這可能與這一群體的社會經驗不足和

防範意識較低有關。其次，「30-49歲」的女性被害人數量相對較

多，顯示出這一群體在社會經濟活動中更易受到詐欺的侵害。再

者，青少年和老年人的詐欺受害率雖然相對較低，但增長率較

高，尤其是12-17歲青少年，顯示出該年齡層的防詐騙教育亟待

加強。 
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柒、策進作為 

根據本次分析結果，研提以下相關策進建議，作為本局未來努力

方向： 

一、針對年輕群體的教育措施： 

(一) 校園防詐欺課程：在中學和大學開設專門的防詐欺課程，通

過案例分析和情景模擬，讓學生了解常見的詐欺手段和應對

措施，加強學生識詐及查證能力。 

(二) 網路宣傳：利用社交媒體平臺，製作生動有趣的防詐欺短視

頻和宣傳資料，吸引年輕人的注意，提高他們的防範意識。 

(三) 暑期實習與社會服務：鼓勵學生參加與防詐欺相關的實習和

社會服務活動，增加他們的實踐經驗和社會責任感。 

二、針對女性的職場防詐措施： 

(一) 企業培訓：企業應定期舉辦防詐欺講座和培訓，針對女性員

工，特別是涉及財務和人事工作的職位，進行重點培訓。 

(二) 內部通報機制：建立企業內部的詐欺風險通報機制，讓員工

能及時報告可疑情況，並迅速採取應對措施。 

(三) 心理支持：提供心理諮詢和支持服務，幫助員工在面臨詐欺

威脅時能夠冷靜應對，減少被詐騙的可能性。 
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三、針對中老年人的社區防詐措施： 

(一) 社區講座：定期在社區舉辦防詐欺講座，邀請專業人士講解 

最新的詐欺手法和防範技巧，並提供現場答疑。 

(二) 家庭宣傳：利用家庭聚會和節日活動，向中老年人傳遞防詐 

欺知識，增強他們的自我保護意識。 

(三) 技術支持：推廣簡單易用的防詐欺應用和工具，如來電識別、 

防詐騙APP等，幫助中老年人識別和避免詐騙電話和信息。 

四、針對全社會的綜合措施： 

(一) 公共宣傳：利用電視、電臺、報紙等傳統媒體，以及地鐵、 

公交車等公共場所，進行廣泛的防詐欺宣傳。 

(二) 法律保障：加強法律監管，對詐欺犯罪行為進行嚴厲打擊， 

並完善相關法律條文，增加對受害者的保護和援助措施。 

(三) 技術防範：推廣使用先進的技術手段，如AI識別和大數據分 

析，提前預警和防範詐欺行為，減少詐騙的成功率。 

目前政府正積極推動打詐新4法，從金融、電信及數位經濟產業

三面向制定各項措施，從源頭防制詐欺犯罪，並加重詐欺犯罪刑責，

通過多層次、多渠道的防範手段，保護詐欺犯罪被害人，並提高社會

的防範意識和能力，有效減少詐欺案件的發生，保護公民的合法權益。 
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